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PREVIO A RESOLVER, INCORPORESE OBSERVACIONES
AL PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO PRESENTADO POR
MULTI X S.A., TITULAR DEL CES MAY (RNA 110513)

RES. EX. N° 2/ ROL D-300-2024
SANTIAGO, 9 DE ABRIL DE 2025

VISTOS:

Conforme con lo dispuesto en el articulo segundo de la
Ley N° 20.417, que establece la Ley Organica de la Superintendencia del Medio Ambiente (en
adelante “LOSMA”); en la Ley N°18.575, Ley Orgédnica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado; en la Ley N° 19.880, que establece las Bases de los Procedimientos
Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la Administracién del Estado; en la Ley N°
19.300, sobre Bases Generales del Medio Ambiente; en el Decreto Supremo N° 30, de 2012, del
Ministerio del Medio Ambiente, que Aprueba Reglamento sobre Programas de Cumplimiento,
Autodenuncia y Planes de Reparacion (en adelante e indistintamente, “Reglamento de PDC” o “D.S.
N°30/2012"); en el Decreto con Fuerza de Ley N°3, de 2010 del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, que Fija |a Planta de la Superintendencia del Medio Ambiente; en la Resolucidn Exenta
N° 2.207, de 25 de noviembre de 2024, de la Superintendencia del Medio Ambiente, gue fija la
Organizacion Interna de la Superintendencia del Medio Ambiente; en la Resolucion Exenta RA
119123/152/2023, de 30 de octubre de 2023, de la Superintendencia del Medio Ambiente, que
Nombra Jefatura de Division de Sancién y Cumplimiento; en la Resolucion Exenta N° 349, de 22 de
febrero de 2023, de la Superintendencia del Medio Ambiente, que fija las Reglas de Funcionamiento
de Oficina de Partes y Oficina de Transparencia y Participacién Ciudadana de la Superintendencia del
Medio Ambiente (en adelante, “Res. Ex. N°349/2023"); y en la Resolucidn N° 36, de 19 de diciembre
de 2024, de la Contraloria General de la Republica, que Fija Normas sobre Exencion del Tramite de
Toma de Razén.

CONSIDERANDO:

L ANTECEDENTES GENERALES DEL
PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO ROL D-300-
2024

1 Con fecha 19 de diciembre de 2024,
mediante |la Resolucién Exenta N° 1/Rol D-300-2024, de conformidad a lo sefialado en el articulo
49 de la LOSMA, se dio inicio a la instruccidn del procedimiento administrativo sancionatorio rol D-
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300-2024, con la formulacidn de cargos a Multi X S.A., (en adelante e indistintamente, “el titular” o
“la empresa”), titular del Centro de Engorda de Salmones (en adelante, “CES”) May (RNA 110513)
(en adelante e indistintamente, “la UF” o “CES May”), por incumplimientos a la Resolucion de
Calificacién Ambiental N° 850, de 6 de octubre de 2009, emitida por la Comisién Regional del Medio
Ambiente de la regidon de Aysén (en adelante, “RCA N°850/2009").

2. Conforme a los articulos 42 y 49 de la
LOSMA, vy segun fue consignado por la Res. Ex. N°1/Rol D-300-2024 en su Resuelvo IV, el titular
tendra un plazo de diez (10) dias habiles para presentar un Programa de Cumplimiento (en adelante,
“PDC”), y de quince (15) dias habiles para formular sus descargos, ambos plazos contados desde la
notificacidn de dicho acto. Asimismo, el Resuelvo V de la resolucién precitada confirid de oficio una
ampliacién del plazo para la presentacion de PDC y descargos, en cinco (5) y siete (7) dias habiles
adicionales, respectivamente.

3. La resolucién de formulacion de cargos
fue notificada personalmente a la empresa con fecha 23 de diciembre de 2024, conforme a lo
establecido en el articulo 46 de la Ley N° 19.880.

4. Luego, encontrandose dentro del plazo
ampliado, con fecha 15 de enero de 2025, Pablo Bascufian Serrano, en representacién de Multi X
S.A.L, present6 un escrito ante esta Superintendencia, a través del cual solicita tener por presentado
un PDC, junto con los anexos en formato digital que se especifican a continuacion:

- Copia autorizada con vigencia de escritura publica otorgada en la Quinta Notaria de Puerto Montt
de Lebby Carolina Barria Gutiérrez con fecha 28 de mayo de 2021, en la cual consta la personeria de
Pablo Bascufian Serrano para representar a Multi X S.A.

- Informe Integrado de Analisis Ambientales en columna de agua y sedimento, Proyecto:
“Modificacion Proyecto Centro de Engorda de Salménidos canal Chaffers Sureste Isla May Salmones
Multiexport S.A.”, elaborado por IA Consultores SpA, de fecha enero de 2025, junto a sus respectivos
documentos Anexos (N° 1 al 7):

Anexo N°1: Archivos autoCAD sedimendacion.
Anexo N°2: Archivos Modelacion NewDepomod.
Anexo N°3: Archivos Corrientes
Anexo N°4: Respaldo pardmetros de modelacion
Anexo N°5: Guia usuario NewDepomod.
Anexo N°6: Archivos INFA.
Anexo N°7: Tablas Excel.
5. Con fecha 10 de diciembre de 2024,
Eduardo Konig Rojas, apoderado de Fundacion Terram, denunciante e interesado en el procedimiento
sancionatorio previamente de acuerdo al resuelvo X de la formulacion de cargos, presenté un escrito
mediante el cual renuncié a la calidad de apoderado que le fue otorgada por Fundacién Terram.

1 se acompafia copia integra de la escritura publica de mandato especial de Multi X S.A., de fecha 28 de mayo de 2021,
donde consta la personeria de Pablo Bascufidn Serrano, para representar al titular.
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Il. ANTECEDENTES LEGALES RELATIVOS A LA
PRESENTACION DEL PROGRAMA DE
CUMPLIMIENTO

6. El articulo 6° del D.S. N°30/2012 establece
los requisitos de procedencia del Programa de Cumplimiento, a saber, que este sea presentado
dentro de plazo y sin los impedimentos alli establecidos. A su vez, el articulo 7° del mismo cuerpo
normativo, fija sus contenidos minimos. Finalmente, el articulo 9° del mismo reglamento establece
los criterios para su aprobacion, esto es, integridad, eficacia y verificabilidad, agregando que, en
ningun caso se aprobaran programa de cumplimiento por medio de los cuales el infractor intente
eludir responsabilidad, aprovecharse de su infraccidn, o bien, que sean manifiestamente dilatorios
para el procedimiento administrativo.

7. La Divisién de Sancion y Cumplimiento de
esta Superintendencia definié la estructura metodoldgica que debe contener un Programa de
Cumplimiento, en especial, el plan de acciones y metas y su respectivo plan de seguimiento. La
referida metodologia se encuentra explicada en la "Guia para la presentacion de Programas de
Cumplimiento por infracciones a instrumentos de cardcter ambiental” (en adelante, “Guia PDC"),
versién julio de 2018, disponible en la pagina web de la Superintendencia del Medio Ambiente,
especificamente en el link: https://portal.sma.gob.cl/index.php/portal regulados/instructivos-y-
guias/programa-de cumplimiento/.

8. A partir de los antecedentes disponibles,
se observa que el PDC fue presentado dentro del plazo establecido para ello. Ademas, consta que,
respecto de la Unidad Fiscalizable CES May (RNA 110513), no concurren impedimentos para su
presentacién, en tanto no se ha acogido a programa de gradualidad en el cumplimiento, no ha sido
objeto de la aplicacién de una sancidn por parte de esta Superintendencia por infracciones
gravisimas, ni se ha aprobado un PDC con anterioridad a la presentacidn de esta propuesta.

. OBSERVACIONES AL PROGRAMA DE
CUMPLIMIENTO

9; Luego del analisis del PDC acompaiiado,
en relacién con los criterios de aprobacién expresados en el articulo 9°, relativos a la integridad,
eficacia y verificabilidad, y los requisitos contenidos en el articulo 7°, ambos del D.S. N°30/2012,
surge la necesidad de formular una serie de observaciones que se indicaran a continuacién, con el
objeto de que estas sean subsanadas en el plazo que se dispondrd al efecto en la parte resolutiva del
presente acto administrativo.

A.  Observaciones generales

10. El PDC presentado aborda el Unico hecho
infraccional imputado en el presente procedimiento sancionatorio, consistente en: “Superar la
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produccion mdxima autorizada en el CES MAY (RNA 110513), durante el ciclo productivo ocurrido entre
el 2 de noviembre de 2020 y el 26 de diciembre de 2021”, a través de un plan de acciones y metas,
que contiene acciones de distinta naturaleza especificadas en la siguiente tabla:

Tabla N°1: Acciones propuestas por la empresa para el tnico cargo imputado
N° de Accion Acciones propuestas

Reduccidn efectiva de produccion en el CES May (RNA 110513), en el ciclo
productivo 2025-2026 en al menos 36 toneladas, en relacién con lo
autorizado por la RCA N°850/2009.

1
{Por ejecutar)

2 ; ;
. Se elaborara un Protocolo para el control de biomasa del CES May.
(Por ejecutar)
3 Se capacitara al personal encargado del control de la produccién del CES

(Por ejecutar) | May.

Informar a la SMA los reportes y medios de verificacion que acrediten la
4 ejecucion de las acciones comprendidas en el programa de cumplimiento

(Porejecutar) | a través de los sistemas digitales que se dispongan al efecto para

implementar el SPDC.

Fuente: Elaboracidn propia, en base al PDC presentado

B. Observaciones especificas

B.1. Observaciones relativas a la descripcién _de
efectos negativos generados por la infraccion

11. En relacién con el analisis de efectos
negativos presentado en el “Informe Integrado de Andlisis Ambientales en Columna de Agua y
Sedimento” (Anexo PDC), el titular considerd la siguiente informacion: (i) Evaluacién de aportes
adicionales en la columna de agua; (ii) Cuantificacién de la emisién de nutrientes organicos e
inorganicos mediante balance de masas; (iii) Determinacidn de consumo de oxigeno y nutrientes;
(iv) Evaluacién del sedimento del fondo marino; (v) Resultados de modelacion (vi) Analisis Area
protegida Reserva Nacional Las Guaitecas.

12 Con base al andlisis realizado por el titular
en su informe de efectos, concluye que, “[...] el cdiculo de sedimentacion permite concluir la
existencia de un aporte adicional de materia orgdnica en el drea de sedimentacion. Sin embargo, es
probable que dicho aporte sea dificil de evaluar y medir en terreno, debido a la baja concentracion
de carbono adicional, asi como del limitado y potencial efecto que éste pudo haber causado [...] En
relacion con el andlisis de columna de agua, el ciclo 2020 — 2021, no habria generado efectos
relevantes en la columna de agua de acuerdo con las concentraciones de oxigeno registradas a un
metro del fondo, se puede concluir que el alimento adicional suministrado no generé cambios
detectables en la concentracion de oxigeno en la columna de agua. De igual forma, se puede indicar
que los resultados de las INFAs muestran condiciones ambientales aerdbicas, lo que comprende el
ciclo de produccion 2020 — 2021, objeto de la formulacion de cargos |[...]".
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13. Asimismo, en relacidn con la Reserva
Nacional Las Guaitecas, el titular sostiene lo siguiente: “[...] es posible descartar efectos negativos
sobre las especies terrestres, ya que el drea de influencia no se superpone ni interfiere en el habitat
de estas especies. En cuanto a las especies marinas, todas ellas corresponden a especies de gran
movilidad, con distribuciones muy amplias dentro del maritorio. Dado que los aportes adicionales ya
descritos implican concentraciones de nutrientes, carbono y oxigeno muy bajos... es posible concluir
que estos no generan efectos negativos sobre las especies, su hdbitat ni sobre la cadena trofica [...]"

14, Finalmente, el titular indica que: “[...Por
lo mencionado anteriormente, es posible descartar en cuanto a la magnitud, duracién y extension
del aporte adicional de nutrientes, consumo de oxigeno disuelto y sedimentacion del flujo de
carbono, que éstos hayan generado efectos negativos asociados a la diferencia dada por el ciclo
2020 - 2021 del CES May. [...] En sintesis, la evidencia disponible permite sostener que no se
generaron efectos negativos sobre los objetos de proteccidn, el sedimento marino, columna de agua,
flora y fauna de la Reserva Nacional Las Guaitecas [...]"

15. Con base a lo anterior, se realizaran las
siguientes observaciones las cuales deberan ser abordadas en la préxima versién del PDC. En cuanto
al andlisis efectuado, se advierte que este se enfoca principalmente en la calidad de la columna de
agua y el fondo marino, basandose en los datos de los Informes Ambientales del Centro de Cultivo
(“INFA”) y en las modelaciones de dispersiéon de materia organica.

16. En complemento a lo sefalado, resulta
pertinente destacar que las INFA utilizadas presentan limitaciones en su representatividad. Sus
resultados reflejan el estado ambiental en puntos especificos dentro de la concesion, lo que no
necesariamente permite evaluar de manera integral las dreas de mayor impacto. Dado lo anterior,
se estima necesario complementar el anélisis presentado en orden a incorporar informacion relativa
al estado y/o caracterizacion de los componentes ambientales de relevancia identificados en el area
de emplazamiento del proyecto y sectores aledafios, considerando especialmente los habitats y
especies de mayor sensibilidad que, de modo razonable, pudieron verse afectados debido a la
operacién por sobre los pardmetros establecidos por la RCA del CES.

17. Respecto del aporte de nutrientes, el
titular realiza una cuantificacién del aporte generado por este concepto a partir de la realizacién de
un balance de masa considerando los escenarios para el ciclo de biomasa autorizada y el ciclo con
sobreproduccién (hecho infraccional). Para dicho analisis, el Informe de efectos presenta un calculo
de las concentraciones para los pardmetros de Carbono (C), Nitrégeno (N) y Fosforo (P), en sus
formas (i) organicas, alimento no consumido mas fecas, asi como el lixiviado de fecas y alimento; e
(i) inorgénicas, como la excrecion, la cual hace referencia al diéxido de carbono (CO2) liberado en
la respiracion de los salmones.

18. En base a lo anterior, el titular deberd
complementar el analisis del aporte de nutrientes al ecosistema, donde se requiere que cuantifique
cual fue el aporte total en cuanto nutrientes y materia organica considerando tanto valores de
concentracion Nitrogeno(N) y Fésforo(P) liberado a la columna de agua como depositado en el
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sedimento, es decir, el titular deberd presentar el paso a paso de la obtencion de las
concentraciones dado por el balance masa, indicando en primera instancia los valores de nutrientes
liberados al medio marino (columna de agua y en sedimento), ya sea en forma disuelta o particulada

en kg/dia por cada mes? que duré el ciclo productivo del hecho infraccional, a partir de las
cantidades de alimento de la produccion para los calibres de pellets utilizados para el ciclo
productivo en cuestion, o en su defecto en el calibre de mayor tamafio.

19. Junto con lo anterior, se solicita al titular
acompafiar los resultados de los monitoreos realizados en el marco de la certificacion Aquaculture
Stewardsship Council (ASC), en caso los tuviere, respecto de los siguientes parametros: Datos de
concentracion de nutrientes en columna de agua: Nitratos (NOs), Nitritos (NO;), amonio (NHa) y
Fosfatos (P043); Datos de concentracidén de nutrientes en los sedimentos submareales: Nitratos
(N03), Nitritos (NO2), amonio (NH4) y Fosfatos (P04%); Anélisis de biodiversidad béntica y eventuales
efectos asociados. En la misma linea, en el evento de contar con otros analisis de monitoreos
internos, realizados respecto de pardmetros que reflejen las condiciones ambientales existentes en
el CES durante el periodo del hecho infraccional, estos deberdn ser acompafiados en el PDC
refundido e incorporados al analisis de efectos negativos.

20. Adicionalmente, se solicita determinar e
indicar en su informe de efectos el dia en que se inicid la superacidén de la produccidn méxima
autorizada durante el ciclo 2020-2021.

21. Por otra parte, el informe de efectos
adjunto no se realiza un analisis respecto a las cantidades de antibidticos y antiparasitarios
administrados en relacién con la biomasa existente ni de su interaccién con los otros componentes
ambientales, en particular en los periodos que se identifica la sobreproduccion. En base a lo
anterior, se requiere que titular incorpore este analisis su informe de efectos.

22, Con respecto a la Reserva Nacional las
Guaitecas, en este punto, cabe citar lo dispuesto en el articulo 36 de la Ley N° 19.300, el cual
establece que “forman parte de un drea protegida las porciones de mar, terrenos de playa, playas
de mar, lagos, lagunas, embalses, cursos de agua, pantanos y otros humedales, situados dentro de
su perimetro”. Por lo anterior, se hace presente que el titular debera complementar su analisis
respecto a los componentes ambientes relevantes como lo son sedimentos, biota, fauna
macrobentdnica, habitats y especies de mayor sensibilidad y otros que, de manera razonable,
pudieron verse afectados debido al hecho infraccional.

23. De este modo, se requerira reformular el
analisis de los efectos negativos, considerando los potenciales efectos esperables por el aumento
de las emisiones y aportes al medio ambiente que conlleva todo exceso en la produccion,
cuantificando dicho aspecto de acuerdo a las observaciones ya formuladas, ademas del eventual
cambio que podria producirse en el drea de impacto durante el ciclo con sobreproduccién, segtn lo
determinado en los resultados de la modelacion y de acuerdo al anélisis comparativo requerido.

2 Indicado los dias que durd cada mes
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sefialado en la seccién “Forma en que se eliminan o contienen y reducen los efectos y
fundamentacién en caso en que no puedan ser eliminados”, indicando que los efectos adversos
generados por la infraccidn se abordardn mediante la ejecucién de la accién de reduccion de la
produccidn en el CES que fue objeto de la formulacion de cargos. Lo anterior en orden a disminuir
los aportes de materia orgdnica y nutrientes asociados a la cantidad de alimento no consumido y
fecas generadas durante el ciclo productivo donde se constatéd la sobreproducciéon y demads
emisiones identificadas, en una proporcion equivalente al exceso cuantificado para dicho periodo
productivo.

25. Finalmente, para la versidn refundida del
PDC, se requiere que todos los datos de tablas comparativas se encuentren disponibles en formato
Excel editable y los puntos de monitareos mencionados deben venir georreferenciados en formato
KMZ o Shape (.kmz o -kml, .shp), con el fin de garantizar la transparencia y trazabilidad de la
informacion reportada.

B.2. Observaciones especificas _a las _acciones
propuestas

a)  Medidas adoptadas para reducir o eliminar los
efectos  negativos  generados por el
incumplimiento

26, Accion N°1 (por ejecutar) “Reduccién
efectiva de produccién en el CES May (RNA 110513), en el ciclo productivo 2025-2026 en al menos
36 toneladas, en relacidn con lo autorizado por la RCA N°850/2009.”

27. En primer término, se requiere que el
titular ajuste el estado actual de ejecucién de esta accién, modificandolo de "accién por ejecutar” a
"accién en ejecucion”, considerando que ya se dio inicio al ciclo productivo 2025-2026.

28. En segundo lugar, el titular informa que
“La compafiia ha decidido reducir la produccion de biomasa en el préximo ciclo productivo del CES
May, en al menos 36 toneladas, en relacién con lo maximo autorizado a producir en la RCA N°
850/2009”.

29, A partir de lo anterior, se observa que no
acredita la ausencia de restricciones sectoriales que eventualmente pueden influir en la reduccion
de la produccion. En razdn de esto, se requiere gue en la version refundida del PDC, el titularinforme

adecuadamente los motivos de la reduccién de produccion en el ciclo productivo comprometido,
incluyendo informacién sobre otras restricciones o condiciones operacionales fijadas por la
autoridad sectorial que pudieron _haberse aplicado al CES. Lo anterior a fin de corroborar la
voluntariedad de |a accién propuesta.
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30. Luego, el titular se refiere a la ocurrencia
de impedimentos, indicando que “no sea posible operar el CES durante el periodo por no contar con
INFA aerdbica o por alguna limitacion o prohibicion de operacién impuesta por la autoridad o
normativa aplicable”, indicando como accién alternativa: “Se comunicard a la SMA dentro del plazo
de 10 dias hdbiles de la ocurrencia del impedimento, proponiendo nuevo plazo y cronograma para
la ejecucion de la accién. En el evento que el centro no pueda operar en forma definitiva, se
comunicard a la SMA el centro o los centros que compensardn la presente accion.”

31. Al respecto, conforme a lo sefialado por la
Guia para la presentacién de Programas de Cumplimiento por infracciones a instrumentos de
cardcter ambiental, por impedimentos se entienden condiciones ajenas a la voluntad o
responsabilidad del titular que podrian imposibilitar la ejecucidén de la accién dentro del plazo
establecido. La mencionada guia sefiala expresamente que “no se consideran como impedimentos
aquellas circunstancias que son de responsabilidad del titular, como por ejemplo, disponibilidad de
recursos econdmicos o de capacidad técnica, o aquellas que dependen de su propia voluntad o
arbitrio”. Asimismo, establece que “[d])eben indicarse como impedimentos unicamente aquellos
eventos que sean razonablemente previsibles, evitando incorporar eventos cuya ocurrencia sea de
muy baja probabilidad”.

32. En consecuencia, al tratarse de una accién
ya en ejecucion, y que por tanto cuenta con INFA aerobica, ademas de la ausencia de restricciones
sectoriales que limiten su ejecucién, se deberdn eliminar los impedimentos y acciones alternativas
correlativas.

33. Respecto del plazo de ejecucion de la
Accion N°1, se advierte que en el PDC la empresa establece como fecha de ejecucién “operacion
efectiva del proximo ciclo productivo, cuya siembra se proyecta iniciar entre los meses de febrero y
marzo de 2025 y su cosecha entre abril y mayo de 2026”. En atencion a lo anterior, en la nueva
version del PDC el titular debera especificar la fecha de inicio y término del ciclo productivo 2025-
2026.

34. Respecto del indicador de
cumplimiento, este debera definirse de la siguiente manera: “La produccion del ciclo productivo
2025-2026 del CES May deberd ser igual o inferior a 6.844 toneladas”.

35. En cuanto a los medios de verificacidn, el
titular debera incluir un reporte inicial que incluya la declaracién de intencidn de siembra y la
declaracidn jurada de siembra. Junto a lo anterior, en su reporte final debe incluir e Informe que
acredite los costos incurridos para la ejecucion de la accion. Asimismo, se debera eliminar el reporte
de avance.

b)  Acciones y metas que se implementardn para
cumplir satisfactoriamente con la normativa
ambiental
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36. Accion N°2 (por ejecutar) “Se elaborara
un Protocolo para el control de biomasa del CES May”, que tiene como objeto garantizar la no
superacion de la produccidon maxima autorizada por la RCA N° 850/2009.

37. En primer término, al tratarse de un PDC
cuya accidn de reduccidn se encuentra en ejecucion, la accién N°2 debera ser complementada con
la implementacién del protocolo, debiendo quedar redactada bajo el siguiente tenor: “Elaboracion
e implementacion de un protocolo para el control de biomasa del CES May”.

38. Luego, la empresa sefiala que el protocolo
se estructurard en base al siguiente contenido: 1. Introduccién; 2. Objetivo; 3. Alcance; 4.
Definiciones; 5. Acciones; 6. Capacitaciones; 7. Indicadores de cumplimiento; 8. Medios de
verificacidn de las acciones; 9 Referencias; 10. Creacion y; Revision y aprobacion.

39. Al respecto, se requiere gue en la version
refundida del PDC, el titular acompafie el correspondiente Protocolo e incluir como minimo lo
siguiente, entre otras materias: planificacién de la siembra; control de siembre y biomasa;
planificacién de cosecha; acciones correctivas para ajuste de biomasa, acciones en caso de que los
niveles de produccién sobrepasen umbrales de alerta, considerados como niveles de alerta
temprana, que debera establecer la empresa como mecanismos de seguridad. Asimismo, se debera
incluir la identificacion de los cargos o personas responsables de la aplicacién de las medidas o
acciones correctivas, identificacién de los mecanismos especificos de comunicacion para la
activacion inmediata de cada una de las medidas del protocolo; aplicacién de un sistema de registro
de implementacion de las medidas, y mecanismo de evaluacién de la eficacia del protocolo, de
modo que sean levantadas oportunamente las brechas entre lo planificado y la practica, a fin de
tomar medidas pertinentes al respecto.

40. En cuanto al plazo de ejecucidn de la
accion, el titular debera ajustarlo conforme a las observaciones realizadas. En este sentido, debera
establecer como plazo la fecha de inicio y término del ciclo productivo comprometido.

41. Respecto al indicador de cumplimiento,
este debera incluir lo siguiente “Procedimiento elaborado en la forma y en el plazo comprometido.
Implementacion de todas las medidas de control establecidas en el Protocolo.”

42. En cuanto a los medios de verificacion de
ejecucion de la accién, en la version refundida del PDC el titular debera adjuntar una copia del
Protocolo, el cual debe dar cumplimiento a las correcciones formuladas en la presente resolucion.
Ademds, debe incorporar lo siguiente: a) Reportes trimestrales de evaluaciones periddicas respecto
biomasa obtenida conforme a protocolo (reportes de avance); b) Informe ejecutivo de los resultados
obtenidos en la implementacién de protocolo con referencias cruzadas de los antecedentes de los
reportes trimestrales.

43. Accion N°3 (por ejecutar) consistente en
“Se capacitard al personal a cargo del control de la produccion del CES May”.
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44, En cuanto al plazo de ejecucion de la

accion, la empresa propone la realizacion de una capacitacién con fecha de inicio 2 meses desde la
notificacién que aprueba el PdC. Al respecto, y considerando que se trata de la implementacion del
protocolo en un ciclo productivo en ejecucion, se requiere la realizacién de dos capacitaciones, por
lo que se debe complementar bajo el siguiente tenor: “1° capacitacion: dentro de 2 meses desde la
aprobacién del PDC; 2° capacitacién: segunda capacitacion dentro de 8 meses después de la
aprobacién.

45, En relacidn al indicador de cumplimiento,
se considera que estas capacitaciones deben ser realizadas respecto de la totalidad de los
profesionales y el personal involucrados en la implementacién del Protocolo. En este sentido, el
indicador de cumplimiento debe redactarse bajo el siguiente tenor: “Capacitacion realizada al 100%
de los profesionales y personal que indica el Protocolo/Procedimiento de Aseguramiento de
Cumplimiento de Limite de Produccién en CES en la forma y plazo comprometido”.

46. En cuanto a los medios de verificacion de
esta accion, en la versién refundida del PDC el titular deberd incluir como medios verificacién los
siguientes: “- Némina actualizada de profesionales y personal que tenga relacion directa con el
control de produccién, para el periodo reportado. -Correo electrdnico que dé cuenta de la difusion
del Procedimiento. -Registro o listado de asistencia de la capacitacién donde se consigne el contenido
de la respectiva capacitacioén. -Capturas de pantalla o Registros fotogrdficos fechados que acrediten
la realizacion de la capacitacién. -Presentacion, en formato digital (PowerPoint) de las
capacitaciones, donde figurard el encargado de su realizacién. -informe final con el andlisis de la
ejecucion de la accién. -Informe que acredite los costos incurridos para la ejecucion de la accion,
acompafando y referenciando las respectivas boletas o facturas asociadas”.

47. Para efectos de dar debido cumplimiento
a lo establecido en la Res. Ex. N° 166/2018, que Crea el Sistema de Seguimiento de Programas de
Cumplimiento (en adelante, “SPDC”), el titular deberd incorporar una nueva y unica accion,
asociada a cualquiera de los hechos que se considera constitutivo de infraccidn, en el tenor que se
sefialard a continuacion:

1. Accién: “Informar a la SMA los reportes y medios de verificacién que acrediten la ejecucion
de las acciones comprendidas en el programa de cumplimiento a través de los sistemas
digitales que se dispongan al efecto para implementar el SPDC”.

2. Forma de implementacién: “Dentro del plazo y segtin la frecuencia establecida en la
resolucion que apruebe el programa de cumplimiento, se accederd al sistema digital que se
disponga para este efecto, y se cargard el programa y la informacion relativa al reporte
inicial, los reportes de avance o el informe final de cumplimiento, segun se corresponda con
las acciones reportadas, asi como los medios de verificacion para acreditar el cumplimiento
de las acciones comprometidas. Una vez ingresados los reportes y/o medios de verificacidn,
se conservard el comprobante electrénico generado por el sistema digital en el que se
implemente el SPDC”.
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3. Indicadores de cumplimiento y medios de verificacion: “Esta accion no requiere un reporte
o medio de verificacion especifico, y una vez ingresados los reportes y/o medios de
verificacion para las restantes acciones, se conservard el comprobante electrénico generado
por el sistema digital en el que se implemente el SPDC”.

Costos: debe indicarse que éste es de “S0”.

5. Impedimentos eventuales: “Problemas exclusivamente técnicos que pudieren afectar el
funcionamiento del sistema digital en el que se implemente el SPDC, y que impidan la
correcta y oportuna entrega de los documentos correspondientes”. En relacion a dicho
impedimento, deberd contemplarse como Accidn y plazo de aviso en caso de ocurrencia lo
siguiente: “Se dard aviso inmediato a la SMA, via correo electrdnico, especificando los
motivos técnicos por los cuales no fue posible cargar los documentos en el sistema digital en
el que se implemente el SPDC, remitiendo comprobante de error o cualquier otro medio de
prueba que acredite dicha situacién. La entrega del reporte se realizard a mds tardar el dia
siguiente habil al vencimiento del plazo correspondiente, en la Oficina de Partes de la

Superintendencia del Medio Ambiente”.

RESUELVO:

I TENER POR PRESENTADO EL PROGRAMA
DE CUMPLIMIENTO ingresado a esta Superintendencia por MULTI X S.A., con fecha 15 de enero de
2025, y sus anexos.

Il. TENGASE PRESENTE, la personeria de
Pablo Bascufidn Serrano, para representar al titular, de acuerdo a la copia integra de la escritura
publica de otorgamiento de poderes de Multi X S.A., de fecha 28 de mayo de 2021.

i PREVIO A PROVEER, la aprobacion o
rechazo del Programa de Cumplimiento presentado por Multi X S.A., incorpdrense a una nueva
versién refundida de este, las observaciones consignadas en la parte considerativa de la presente
resolucion y acompafiese todos los anexos correspondientes, dentro del plazo de 15 dias habiles
contados desde su notificacién. En caso de que no se cumpla cabalmente y dentro del plazo
sefialado precedentemente con las exigencias indicadas en los literales anteriores, el Programa de
Cumplimiento se podréa rechazar y continuar con el procedimiento sancionatorio.

Iv. TENGASE PRESENTE la renuncia de
Eduardo Kénig Rojas a la calidad de apoderado que le fue otorgada por Fundacién Terram.

V. FORMA Y MODO DE ENTREGA DEL
PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO REFUNDIDO. El programa de cumplimiento refundido deberd ser
remitido a esta Superintendencia a través de Oficina de Partes por medio de presentacion ingresada
en sus dependencias, en horario los dias lunes a jueves entre las 9:00 y las 17:00 horas y el dia
viernes entre 9:00 y las 16:00 horas; 0 bien a través de correo electrdnico enviado hasta las 23:59
horas y dirigido a la casilla oficinadepartes@sma.gob.cl. En este tltimo caso, el archivo adjunto debe
encontrarse en formato PDF y no tener un peso mayor a 10 Mb. En el asunto debera indicar a qué
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procedimiento de fiscalizacion, sancion o el tema de su interés sobre el cual versa. En caso de contar
con un gran volumen de antecedentes, se solicita incorporar en la respectiva presentacién un
hipervinculo para la descarga de la documentacién, sefialandose ademas el nombre completo,
teléfono de contacto y correo electrénico del encargado.

VI. NOTIFICAR POR CARTA CERTIFICADA a
Pablo Bascufidan Serrano, en representacion de Multi X S.A., a la direccién Avenida Cardonal N°2501,
comuna de Puerto Montt, Region de Los Lagos.

Notificar asimismo a Fundacidon Terram
en las direcciones de correo electrénico fijadas en el tercer otrosi acompafiado a su denuncia, de

acuerdo a lo resuelto precedentemente, en __ en virtud de
lo sefialado en el articulo 19 de la ley N°19.880.

T

niel Garcés Paredes |
Divisién de Sancién y Cumplimiento

GTP/VOA/MPF/CAC
Notificacién por carta certificada:
s Pablo Bascufian Serrano, en representacion de Multi X S.A., en Avenida Cardonal N°2501, comuna de Puerto
Montt, Regién de Los Lagos.

Notificacién por correo electrénico:

% Fundacién Terram, en las casillas de correo electrénico: _—

c.C:
- Jefe de la Oficina Regional de Aysén SMA.
D-300-2024
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