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PREVIO A RESOLVER, INCORPORESE OBSERVACIONES
AL PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO PRESENTADO
POR AQUACHILE MAULLIN LIMITADA

RES. EX. N° 5/ ROL D-158-2023

Santiago, 16 de septiembre de 2025

VISTOS:

Lo dispuesto en el articulo segundo de la Ley N° 20.417,
que establece la Ley Organica de la Superintendencia del Medio Ambiente, (en adelante, “LOSMA”);
en la Ley N° 19.880, que establece las Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los
Actos de los Organos de la Administracién del Estado; en el Decreto con Fuerza de Ley N° 3, de 2010,
del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que Fija la Planta de la Superintendencia del
Medio Ambiente; en el Decreto N° 30, de 2012, del Ministerio del Medio Ambiente, que aprueba el
Reglamento sobre programas de cumplimiento, autodenuncia y planes de reparacion (en adelante,
el “Reglamento”); en la Resolucidon Exenta N° 1.338, de 7 de julio de 2025, de la Superintendencia
del Medio Ambiente, que fija la organizacién interna de la Superintendencia del Medio Ambiente;
en la Resolucién Exenta RA 119123/152/2023, de 30 de octubre de 2023, de la Superintendencia
del Medio Ambiente, que Nombra Jefatura de la Division de Sancién y Cumplimiento; en la
Resolucidn Exenta N° 1026, de 26 de mayo de 2025, de la Superintendencia del Medio Ambiente,
que fija las Reglas de Funcionamiento de Oficina de Partes, Oficinas Regionales y Seccién de
Atencidn a Publico y Regulados de la Superintendencia del Medio Ambiente (en adelante, “Res.
Ex. N° 1026/2025”); y, en la Resolucion N° 36, de 19 de diciembre de 2024, de la Contraloria General
de la Republica, que Fija Normas Sobre Exencion del Tramite de Toma de Razon.

CONSIDERANDO:

. ANTECEDENTES GENERALES DEL
PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO ROL D-158-
2023

1. Mediante Resolucién Exenta N° 1/Rol D-158-
2023, de fecha 6 de julio de 2023, esta Superintendencia formuld cargos contra la empresa
Aquachile Maullin Limitada (en adelante, e indistintamente, “el titular” o “la empresa”), titular del
Centro de Engorda de Salmones Canal Pérez Norte (RNA 110523), ubicado en la comuna de Cisnes,
Regidon de Aysén del General Carlos Ibafiez del Campo.

2. Con fecha 28 de julio de 2023, la empresa
presentd un Programa de Cumplimiento (en adelante, “PdC”) en los términos del articulo 42 de la
LOSMA, el cual fue objeto de observaciones mediante la Resolucion Exenta N° 3/Rol D-158-2023, de
26 de octubre de 2023.

3. Con fecha 10 de enero de 2024, el titular ingresé
una version refundida del PdC, acompafiando antecedentes adicionales con el objeto de subsanar
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las observaciones formuladas previamente por esta Superintendencia.

Los documentos
acompanados son los siguientes:

— Tabla que contiene las acciones del PDC en el formato que establece la SMA para este tipo
de presentaciones.

— Informe “ANALISIS Y ESTIMACION DE POSIBLES EFECTOS AMBIENTALES Procedimiento
Sancionatorio RES. EX. N°1 / ROL D-158-2023".

— Informe “Factores que condicionan la ocurrencia de las floraciones algales nocivas (FAN) en
la Patagonia chilena”.

— Protocolo de planificacidn de siembra y biomasa del CES Canal Pérez Norte

— Tabla Excel Cuadratura CAM Canal Pérez Norte y Planilla elaborada en base a la informacion
de SIFA sobre mortalidad del centro durante el ciclo productivo

4, Del analisis del PDC refundido presentado, en
relacidn con los criterios de aprobacidn expresados en el articulo 9°, relativos a la integridad, eficacia
y verificabilidad, y de los requisitos contenidos en el articulo 7°, ambos del Reglamento, surge la
necesidad de formular una serie de observaciones que se indicardn a continuacién, con el objeto de
que estas sean subsanadas en el plazo que se dispondra al efecto en la parte resolutiva del presente

acto administrativo.

5.

OBSERVACIONES GENERALES AL PROGRAMA
DE CUMPLIMIENTO

El PDC refundido presentado aborda los 2

hechos infraccionales imputados en el presente procedimiento sancionatorio, a través de un plan

de acciones y metas que contiene acciones de distinta naturaleza, especificadas en la siguiente

tabla:

Tabla N°1: Acciones propuestas por la empresa

Numero de iy
Cargo ., Accion propuesta
accion
Elaborar e implementar un procedimiento de
1 (por trazabilidad de despacho y recepcion de
La empresa no acredita en su ejecutar) mortalidades generadas en el Centro en caso
informe de término de de mortalidades masivas.
contingencia que la totalidad de Implementar  capacitaciones  semestrales
la mortalidad masiva haya sido dirigidas al personal del centro, que tengan por
trasladada vy dispuesta en 2 (por objeto difundir e instruir acerca del nuevo
planta reductora ejecutar) procedimiento de trazabilidad de despacho y
recepcién de mortalidades generadas en el CES
por contingencias de mortalidad masiva.
Superar la produccion mdaxima 3 Reduccidn de la produccion en 336,51
autorizada en el CES CANAL | (ejecutada) | toneladas en el CES.
PEREZ NORTE (RNA 110523), Reduccién efectiva de las toneladas de
durante el ciclo productivo 4 (por produccion en 118,92 toneladas para el
ocurrido entre 4 de febrero de ejecutar) proximo ciclo productivo del CES Canal Pérez
2019 al 8 de julio de 2020 Norte.
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Elaboracién e implementacion de un protocolo
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5 (por e .
. (p de planificacion de siembra y control de
ejecutar) )

biomasa del centro.

Implementar  capacitaciones  semestrales
6 (por e
. respecto del protocolo de planificacion de
ejecutar) . .

siembra y control de biomasa del centro.

Implementar un sistema de aplicacidon de nano
7 (por . . .
. 0o  microburbujas como medida de
ejecutar)

biorremediacién del fondo marino.
Informar a la Superintendencia del Medio
Ambiente, los reportes y medios de verificacién
8 (por que acrediten la ejecucidon de las acciones
ejecutar) comprendidas en el PDC a través de sistemas
digitales que la SMA disponga al efecto de
implementar el SPDC
En caso que falle el sistema digital SPDC, se
hard entrega de los documentos, reportes,
medios de verificacion e informacion
correspondiente mediante Oficina de Partes de
la SMA.

9
(alternativa)

A. Observaciones a la descripcion de efectos
negativos generados por las infracciones

6. En relacién con el analisis de efectos negativos
presentado en el “Andlisis y estimacidn de posibles efectos ambientales Hecho infraccional N° 1y 2
CES Canal Pérez Norte” (Anexo 2 PDC), el titular considerd la siguiente informacién: (i)
Caracterizacién Preliminar del Sitio (CPS), (ii) Analisis de posicionamiento de estructuras, (iii)
Informe de fiscalizacion ambiental elaborado por la Superintendencia del Medio Ambiente, (iv)
Bibliografia asociada a la floracidn algal nociva (FAN), (v) Informaciéon ambiental (INFA) del CES Pérez
Norte, (vi) Informes de fitoplancton nutrientes, y oxigeno en la columna de agua, (vii) Antecedentes
del bento en el sedimento, (viii) Informacién modelacién Depomod, (ix) Uso de antibiéticos en CES
Canal Pérez Norte.

7. Que el andlisis de los efectos negativos debera
efectuarse de manera diferenciada para cada cargo formulado, sin perjuicio de que existan
antecedentes comunes, a fin de otorgar precisién y trazabilidad a la evaluacién de los efectos
ambientales constatados.

8. Respecto al cargo 1, en el numeral 1.
“Descripcion del hecho que constituye la infraccidon y sus efectos”, en el apartado “Descripcidn de
los efectos negativos producidos por la infraccién o fundamentacién de la inexistencia de efectos
negativos”, la empresa sefiala que “es posible concluir que el no respaldar la recepcion de mortalidad
en Planta reductora de 2 despachos efectuados y la superacion de la produccion mdxima autorizada
para el CES Canal Pérez Norte durante el ciclo productivo ocurrido entre el 04 de febrero de 2019 y
el 08 de julio del afio 2020, no tuvo una incidencia en la concentracion de oxigeno disuelto en la
columna de agua, dado que los resultados de la INFA anaerdbica se condicen con los registros tanto
de la evaluacion ambiental como los actuales”. De esta forma, la empresa no reconoce la generacion
de efectos negativos ocasionada con motivo de la infraccién N° 1. Sin embargo, para descartar los
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efectos se requiere acreditar que la totalidad de la mortalidad masiva haya sido trasladada y

dispuesta en planta reductora, lo que no es posible verificar con la informacién proporcionada por
la empresa, o bien aclarar e informar sobre el destino de aquella mortalidad cuya trazabilidad no
consta de acuerdo a lo constatado.Asi, se debera eliminar la frase “dado que los resultados de la
INFA anaerdbica se condicen con los registro tanto de la EA como los actuales”.

9. Respecto al cargo N° 2, relacionada con superar
la produccion maxima autorizada en el CES Canal Pérez Norte, durante el ciclo productivo ocurrido
entre 4 de febrero de 2019 al 8 de julio de 2020, la empresa sefala que “se rechaza la hipdtesis de
generacion de efectos ambientales en la columna de agua, sin embargo, no se descarta una
potencial generacion de efectos ambientales en fondo marino, asociado al hecho infraccional en la
fecha vinculada a la formulacion de cargos, lo que actualmente se encuentra en una condicion
favorable”. Por otro lado, indica “El informe reconoce la potencial afectacion del suelo marino al
momento del hecho infraccional, sin perjuicio de que dicha situacion ha variado y el fondo cuenta
hoy con una condicion favorable. No obstante, se compromete de todas formas la implementacion
de un sistema de aplicacion de oxigeno por nano o microburbujas con el fin de hacerse cargo de los
potenciales efectos en el fondo marino”. Con base a lo anterior, se realizaran las siguientes
observaciones las cuales deberan ser abordadas en la préxima version del PDC.

10. En relacion con la modelaciéon en Depomod, se
solicita que las modelaciones se realicen considerando el peor escenario respecto al calibre
utilizado, es decir, el tamafio mas grande empleado durante el ciclo del hecho infraccional. En
consonancia a lo anterior, para realizar un andlisis comparativo adecuado de las areas de influencia
en el escenario de cumplimiento; que corresponde al cumplimiento de las toneladas establecidas
por la RCA que rige al CES Canal Pérez Norte; y el escenario de incumplimiento; el cual corresponde
al del hecho infraccional imputado; los parametros operacionales deben ser para ambos casos los
utilizados en ciclo 2019 — 2020, tales como, nimero de jaulas, orientacion de las estructuras, meses
de duracién del ciclo, entre otros. Asimismo, la informacidn que sea utilizada para los pardmetros
de ambos escenarios debe venir tabulada para una mejor comprensién.

11. Del analisis de columna de agua y el fondo
marino, se advierte que este se basa en los datos obtenidos de las INFAS, principalmente a lo
relacionado al pardmetro de oxigeno disuelto en el agua y sedimento. Dado lo anterior, es
importante destacar que las INFAS se acotan a reflejar el estado de las variables monitoreadas en
los vértices de los mddulos, lo cual no refleja necesariamente el area de mayor impacto del
proyecto.

12. Por lo expuesto previamente, se estima
necesario complementar el andlisis presentado en orden a incorporar informacién relativa al estado
y/o caracterizacién de los componentes ambientales de relevancia identificados en el area de
emplazamiento del proyecto y sectores aledafios, considerando especialmente los habitats y
especies de mayor sensibilidad que, de modo razonable, pudieron verse afectados debido a la
operacion por sobre los pardmetros establecidos por la RCA del CES.

13. Junto con lo anterior, se solicita al titular
acompafiar los resultados, en caso los tuviese, de los monitoreos internos de columna y/o
sedimento o monitoreos realizados en el marco de la certificacion Aquaculture Stewardsship Council
(ASC) respecto de los siguientes parametros: Datos de concentracion de nutrientes en columna de

Superintendencia del Medio Ambiente, Gobierno de Chile

Sitio web: portal.sma.gob.cl
Paginad de 9

Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la Ley N° 19.799.



https://tufirmadigital.cl/verificarDocumento/1fgXjiec0S7ojXU

Gobierno
de Chile

Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

N7 SMA

agua: Nitratos (NOs), Nitritos (NO2), amonio (NH4) y Fosfatos (P043); Datos de concentracion de

nutrientes en los sedimentos submareales: Nitratos (NOs), Nitritos (NO,), amonio (NH.) y Fosfatos
(P04-3); Analisis de biodiversidad béntica y eventuales efectos asociados.

14. Respecto al uso de antibiéticos, en el Informe
de Analisis y Estimacion de Posibles Efectos Ambientales el titular informa la utilizacion de Duflosan
y Veterin durante los meses de julio de 2019 y julio de 2020, cuyos principios activos corresponden
a Florfenicol, sefialando que no generan efectos ambientales relevantes atendido lo indicado en sus
fichas técnicas.

15. Sin perjuicio de lo anterior, se advierte una
inconsistencia que debe ser aclarada por el titular: de acuerdo con los antecedentes de la
Formulacion de Cargos, el ciclo productivo infraccional finalizé el 8 de julio de 2020, fecha en la que
también se habrian aplicado tratamientos antibidticos. En consecuencia, corresponde que el titular
expligue cdmo se compatibilizé dicha aplicacién con: (i) el hecho de que la sobreproduccién ya se
encontraba configurada antes del término del ciclo, vy (ii) el cumplimiento del periodo de carencia
exigido para estos farmacos, considerando que la cosecha se habria realizado en el mismo mes de
su administracién. En este sentido, el titular debera complementar el analisis incorporando un
detalle cronoldgico de las fechas de administracion de antibidticos, las etapas del ciclo productivo
en que se aplicaron y las medidas adoptadas para asegurar el cumplimiento de la normativa
sanitaria y ambiental vigente.

16. En lo que respecta aporte de nutrientes, el
titular no desarrolla la identificacion y andlisis de los aportes adicionales mediante el uso la
metodologia del balance de masas, este analisis se debe realizar sobre la base de un ciclo productivo
acorde a lo autorizado en la RCA del CES, siendo contrastados con los resultados de balance de
masas del ciclo 2019-2020. Considerando lo anterior, el titular deberd complementar el andlisis
cuantitativo del aporte de nutrientes entregado, debiendo indicar cual fue el aporte en cuanto a
nutrientes y materia orgdnica anadida al medio ambiente por pérdida de alimento y fecas
adicionales debido a la sobreproduccién. Para lo anterior debera establecer concentraciones de
éstos en concepto de liberacion neta a la columna de agua y sedimento para cada mes
(concentracién expresada en kg/dia o ton/mes) que consideré el respectivo ciclo con
sobreproduccion, y de este modo, entregar un valor representativo para todo el ciclo productivo
(ton/ciclo), considerando tanto valores de concentracion total de Nitrégeno (N) y Fésforo (P)
liberado a la columna de agua (en forma disuelta) como depositado (forma particulada) en el
sedimento. Para lo anterior debera adjuntar las férmulas utilizadas en el archivo “Tablas.xls”
contenido en los Anexos del informe de efectos del PDC. Ademas, se releva que la determinacién
del aporte adicional de nutrientes se debe realizar sobre el ciclo completo.

17. A partir de los antecedentes expuestos, se
requerird complementar y ajustar la descripciéon de los efectos negativos, debiendo reconocerse
gue el exceso de produccién, por sobre los limites autorizados, si tuvo efectos negativos hacia el
medio ambiente, dados por la emisién de exceso de materia organica y nutrientes introducida al
ambiente marino lo cual se evidencia por las dreas de sedimentacién modeladas.

18. A partir de lo anterior, deberd describir en forma
certera al menos los efectos negativos esperables por el aumento de las emisiones y aportes al
medio ambiente que conlleva todo exceso en la produccién, cuantificando dicho aspecto de acuerdo
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sobreproduccion, segin se determine con los resultados de la modelacion de acuerdo al analisis
comparativo requerido.

19. De este modo, conforme a lo senalado se debera
reformular lo sefialado en la seccién Forma en que se eliminan o contienen y reducen los efectos y
fundamentacién en caso en que no puedan ser eliminados, indicando que los efectos generados por
la infraccion se abordaran mediante la ejecucidn de las acciones de reduccion de la produccidn en
el CES que fue objeto de la formulacidn de cargos. Lo anterior en orden a disminuir los aportes de
materia organica asociados a la cantidad de alimento no consumido y fecas generadas durante el
ciclo productivo donde se constatd la sobreproduccién y demds emisiones identificadas, en una
proporcién equivalente a los excesos cuantificados para el ciclo en que se imputé la infraccion.

20. Finalmente, parala version refundida del PDC, se
requiere que todos los datos de tablas comparativas se encuentren disponibles en formato Excel
editable y los puntos de monitoreos mencionados deben venir georreferenciados en formato KMZ
o Shape (.kmz o -kml, .shp), con el fin de garantizar la transparencia y trazabilidad de la informacién
reportada.

B. Observaciones generales al Plan de acciones y
metas

21. Una de las condiciones esenciales para la
aprobacién y posterior fiscalizacién efectiva de los Programas de Cumplimiento es la existencia de
medios de verificacidon claros, objetivos y auditables, que permitan constatar si las acciones
comprometidas fueron efectivamente ejecutadas conforme a lo declarado. En el caso del PdC
Refundido presentado por AquaChile Maullin Limitada para el CES Canal Pérez Norte, los medios de
verificacion comprometidos resultan insuficientes, por lo que el titular debera reformularlos
incorporando, a lo menos, lo siguiente:

e Para acciones de reduccién ejecutada (Accidon 3): (i) declaracién de intencién de siembra,
(ii) declaracién jurada de siembra, y (iii) un informe que acredite los costos incurridos para
la ejecucion de la accion, acompaiiado con los respaldos correspondientes. Todo ello sin
perjuicio de que la produccion del CES serd fiscalizada periddicamente por esta
Superintendencia a partir de la informacién declarada en SIFA y la materia prima cosechada
reportada en la plataforma.

e Para acciones de elaboracion e implementacion de protocolos y capacitaciones (Accidén 5):
(i) nébmina actualizada de profesionales y personal con relacién directa en el control de
produccidn, para el periodo reportado, (ii) correo electréonico que acredite la difusién del
procedimiento, (iii) registro de asistencia de las capacitaciones, consignando su contenido,
(iv) registros fotograficos o capturas de pantalla fechadas que den cuenta de su realizacion,
(v) presentacion digital (PowerPoint) utilizada en la capacitacién, indicando al encargado de
su ejecucion, (vi) informe final con analisis de la ejecucién de la accidn, y (vii) informe de
costos incurridos en la accién, acompanado de las boletas o facturas respectivas.

22. La incorporacién de estos verificadores
permitird asegurar la trazabilidad, objetividad y auditabilidad de las acciones comprometidas,
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garantizando asi la eficacia ambiental del Programa y su adecuado control posterior por parte de

esta Superintendencia.

C. Observaciones especificas a las acciones
propuestas

a. Accion N° 4: Reduccion efectiva de las toneladas
de produccion en 118,92 toneladas para el
proximo ciclo productivo del CES Canal Perez
Norte.

23. La Accion N°4 contempla una reduccién por
ejecutar de 118,92 toneladas de biomasa en el ciclo productivo actualmente en curso en el CES
Canal Pérez Norte, iniciado en febrero de 2025. Esta reduccién complementa la ya ejecutada en la
Accién N°3, con el objeto de alcanzar el total de 455,43 toneladas comprometidas de acuerdo al
exceso imputado en la formulacién de cargos. No obstante, la accién presenta deficiencias
importantes en cuanto a su verificabilidad y eficacia ambiental.

24. En Atendido que el ciclo productivo ya se
encuentra iniciado, corresponde que el titular actualice el PdC precisando: (i) la especie
efectivamente sembrada, y (ii) los plazos reales de ejecucién de la reduccion comprometida (118,92
toneladas), de modo de otorgar certeza sobre su cumplimiento y garantizar su verificabilidad
mediante la informacion declarada en SIFA y TRAZABILIDAD.

25.  Asimismo, se observa que la formulacién de la
Accién N°4 no establece de manera clara los medios de verificacidn requeridos por esta
Superintendencia para constatar su cumplimiento efectivo. En consecuencia, el titular debera
actualizar el PdC a fin de incorporar los siguientes medios de verificacidn: a) Accién en ejecucidn y
por ejecutar: (i) declaracidn de intencién de siembra, y (ii) declaracién jurada de siembra, a ser
acompafiadas en los reportes iniciales y de avance.

26. Sin perjuicio de lo anterior, téngase presente
que la produccién del CES durante el desarrollo del ciclo productivo es monitoreada periédicamente
por esta Superintendencia, por lo que el titular debera estarse a los resultados de la fiscalizacién
gue se realice a partir de los reportes de mortalidad entregados en SIFA, asi como de la materia
prima cosechada reportada por las plantas de proceso a través de la plataforma.

b. Accion N° 5: Protocolo de planificacion de
siembra y control de biomasa.

27. LaAccion N°5 del PdC Refundido incorpora como
anexo un protocolo formal de planificacién de siembra y control de biomasa, cumpliendo en parte
con lo requerido en los puntos 22 a 29 de la Resolucién Exenta N°3. Sin perjuicio de ello, persisten
deficiencias que impiden considerar subsanada totalmente la observacidn previamente formulada.

28. En particular, si bien el documento define
variables relevantes (peso estimado, nimero de peces, tasa de conversion, monitoreo ambiental),
periodicidad de control y responsables operativos, no incorpora mecanismos de alerta ni umbrales
criticos ante desviaciones relevantes respecto de la biomasa proyectada, ni establece medidas
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correctivas especificas para tales escenarios. Ello debilita la eficacia preventiva del protocolo frente

a posibles eventos de sobreproduccion o desvios significativos no controlados.

29. Ademds, no se incorporan ejemplos de
formatos, bitdcoras o reportes estandarizados que permitan verificar en terreno su
implementacion, trazabilidad y cumplimiento, conforme a lo exigido por esta Superintendencia.

30. En consecuencia, el titular deber3, en la nueva
versiéon del Programa de Cumplimiento Refundido: a) incorporar en el protocolo mecanismos de
alerta y umbrales de control criticos que activen medidas correctivas en caso de desvio significativo
respecto de la proyeccion de biomasa; y b) adjuntar formatos, registros tipo o ejemplos de medios
de verificacion que seran utilizados para constatar el cumplimiento efectivo del protocolo.

31. El titular debera incorporar en el protocolo
comprometido (Accién 5) una vinculacion explicita con los compromisos y exigencias establecidas
en la RCA del proyecto y el préximo INFA, de manera de asegurar consistencia normativa y
trazabilidad ambiental.

32. Finalmente, se advierte que los medios de
verificacion comprometidos en el PdC no se encuentran plenamente alineados con los exigidos por
esta Superintendencia. En particular, no se incluyen verificadores que acrediten la difusién efectiva
del protocolo, ni los registros detallados de las capacitaciones (nédmina actualizada de personal,
listado de asistencia, capturas fotograficas, presentaciones utilizadas), ni un informe final con el
analisis de la ejecucion de la accidn, ni el informe de costos con respaldo documental (boletas o
facturas).

c. Accion N° 7: Implementar un sistema de
aplicacion de nano o microburbujas como
medida de biorremediacidn del fondo marino.

33. Respecto de la Accion N°7, esta
Superintendencia valora la inclusiéon de una medida complementaria de biorremediacién ambiental
basada en la implementacién de un sistema de micro o nanoburbujas para la mejora de las
condiciones del fondo marino. Sin embargo, se observa que la formulacidn de esta accién carece de
elementos técnicos y operativos esenciales para evaluar su ejecutabilidad, verificabilidad y eficacia
ambiental. Sin embargo, se deberd eliminar dado que ya tuvieron la INFA aerdbica.

RESUELVO:

. TENER POR PRESENTADO EL PROGRAMA DE
CUMPLIMIENTO refundido ingresado a esta Superintendencia por AQUACHILE MAULLIN
LIMITADA, con fecha 10 de enero de 2024.

Il. PREVIO A RESOLVER, la aprobacién o rechazo
del Programa de Cumplimiento presentado por AQUACHILE MAULLIN LIMITADA, incorpdrense a
una nueva version refundida de este, las observaciones consignadas en la parte considerativa de la
presente resolucion y acompafiense todos los anexos correspondientes, dentro del plazo de 10 dias
habiles contado desde su notificacion. En caso de que no se cumpla cabalmente y dentro del plazo
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sefialado precedentemente con las exigencias indicadas en los literales anteriores, el Programa de

Cumplimiento podra ser rechazado y se continuara con el procedimiento sancionatorio.

1l. FORMA Y MODO DE ENTREGA DE LA
INFORMACION REQUERIDA. Conforme a lo establecido en la Res. Ex. SMA N° 1026/2025, la
informacién debera ser remitida a esta Superintendencia por alguna de las siguientes vias: 1. De
forma presencial, en Oficina de Partes de la Superintendencia del Medio Ambiente y Oficinas
Regionales respectivas de lunes a viernes entre las 9:00 y las 13:00 horas; o 2. De forma remota,
por medio de correo electrénico dirigido a la casilla oficinadepartes@sma.gob.cl, durante las 24
horas del dia, registrando como fecha y hora de recepcién aquella que su sistema de correo
electrdnico indique, siendo el tope horario del dia en curso las 23:59 horas. El archivo adjunto debe
encontrarse en formato PDF, y deberd tener un tamafio maximo de 24 megabytes. En asunto,
debera indicar el expediente o rol del procedimiento de fiscalizacién o sancion, o el tema de interés
sobre el cual versa. En caso de contar con un gran volumen de antecedentes, se solicita incorporar
en la respectiva presentacion un hipervinculo para la descarga de la documentacion, sefialandose
ademads el nombre completo, teléfono de contacto y correo electrénico del encargado.

Iv. NOTIFICAR POR CARTA CERTIFICADA, o por
otros de los medios que establece el articulo 46 de la ley 19.880, al representante legal de
AQUACHILE MAULLIN LTDA., domiciliado en Avenida Cardonal s/n, Puerto Montt.

Daniel Garcés Paredes

Jefatura de la Divisidn de Sancién y Cumplimiento
Superintendencia del Medio Ambiente

GTP/MCS/GLW
Carta Certificada:

- Representante legal de AQUACHILE MAULLIN LTDA. Avenida Cardonal s/n, Puerto Montt.
CC:

- Jefe de la Oficina Regional de Aysén de la SMA.

D-158-2023
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