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PREVIO A PROVEER, INCORPORESE OBSERVACIONES
AL PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO PRESENTADO POR
ACONCAGUA FOODS S.A.

RES. EX. N° 2/ ROL F-068-2025
SANTIAGO, 24 DE MARZO DE 2026
VISTOS:

Conforme con lo dispuesto en el articulo segundo de la
Ley N° 20.417, que establece la Ley Organica de la Superintendencia del Medio Ambiente (en
adelante, “LOSMA”); en la Ley N° 19.880, que establece las Bases de los Procedimientos
Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la Administracién del Estado (en adelante,
“Ley N° 19.880"); en el Decreto Supremo N° 90, del afio 2000, del Ministerio Secretaria General de
la Presidencia, que establece Norma para la regulacién de contaminantes asociados a las descargas
de residuos liquidos a aguas marinas y continentales superficiales (en adelante, "D.S. N° 90/2000");
en el Decreto Supremo N° 30, del afio 2012, del Ministerio del Medio Ambiente, que Aprueba
Reglamento sobre Programas de Cumplimiento, Autodenuncia y Planes de Reparacion (en adelante,
“D.S. 30/2012"); en la Resolucién Exenta N° 1338, de 7 de julio de 2025, de la Superintendencia del
Medio Ambiente, que fija la Organizacion Interna de la Superintendencia del Medio Ambiente; en la
Resolucién Exenta RA 119123/152/2023, de 30 de octubre de 2023, de la Superintendencia del
Medio Ambiente, que Nombra Jefatura de Divisién de Sancién y Cumplimiento; Resolucidon Exenta N°
2274, de 20 de octubre de 2025, de la Superintendencia del medio ambiente, que aprobé la Guia
para la presentacién de Programas de Cumplimiento para Residuos Liquidos; en la Resolucién Exenta
N°® 166, de fecha 8 de febrero de 2018, crea el Sistema Seguimiento de Programas de Cumplimiento
(en adelante, “SPDC”) y dicta instrucciones generales sobre su uso; en la Resolucién Exenta N° 1026,
de 26 de mayo de 2025, que Fija las reglas de funcionamiento de Oficina de partes y Oficina de
atencién a publico y regulados de la Superintendencia del Medio Ambiente, y deja sin efecto
Resolucion Exenta N° 349 de 2023; en la Resolucion N° 36, de 19 de diciembre de 2024, de la
Contraloria General de la Republica, que Fija Normas Sobre Exencién del Tramite de Toma de Razén.

CONSIDERANDO:

l. ANTECEDENTES DEL PROCEDIMIENTO
SANCIONATORIO F-068-2025
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1o Con fecha 27 de noviembrede 2025, y de
acuerdo con lo sefialado en el articulo 49 de la LOSMA, se inicié la instruccion del procedimiento
sancionatorio Rol F-068-2025, con la formulaciéon de cargos contenida en la Resolucién
Exenta N° 1/Rol F-068-2025 (en adelante, “Formulacion de Cargos”) a ACONCAGUA FOODS S.A. (en
adelante e indistintamente, “titular” o “empresa”), titular del Proyecto “Aconcagua Foods-Buin”, en
virtud de la infraccién tipificada en el articulo 35 letra g) de la LOSMA, en cuanto incumplimiento de
las leyes, reglamentos y demds normas relacionadas con las descargas de residuos liquidos
industriales.

29 Luego, con fecha 9 de diciembre de 2025, dicha
Formulacién de Cargos, fue debidamente notificada mediante carta certificada, conforme consta
en el respectivo comprobante de seguimiento de Correos de Chile cargada en el expediente.

3¢ En la sefialada Formulacion de Cargos, se
concedid una ampliacion de plazo de oficio concediendo 5 dias habiles adicionales al término legal
para presentar un Programa de Cumplimiento (en adelante, “PDC").

49 Posteriormente, con fecha 17 de diciembre de
2025, se ingresé el formulario de solicitud de asistencia al cumplimiento, realizandose la reunion de
asistencia el dia 19 de diciembre de 2025, seguin conta en el acta levanta para tal efecto.

5@ El 29 de diciembre de 2025, Paula Aranda
Marambio, presentd a esta Superintendencia un programa de cumplimiento {en adelante, “PDC"),
a fin de proponer acciones para hacer frente a las infracciones imputada junto a sus anexos
respectivos. A dicha presentacion, se acompafiaron documentos que constan en el expediente
sancionatorio, entre ellos: Copia de escritura publica de Mandato Judicial entre Aconcagua Foods
S.A. a Paula Aranda Marambio y Otro, otorgada el 8 de julio de 2025, en la Segunda Notaria de
Santiago de don Guillermo Solar Pérez, por el cual Aconcagua Foods S.A. confiere mandato, entre
otras personas, a Paula Aranda Marambio para representar a la titular.

62 Adicionalmente, en dicha presentacién el titular
dio respuesta oportuna al requerimiento de informacion realizado con ocasidn de la Re. Ex. N°
N°1/ROL F-068-2025, en el Resuelvo Vil,; y solicitd ser notificado de las resoluciones que se dicten
en el presente procedimiento sancionatorio mediante correo electrdnico.

79 Al respecto, se precisa que para la dictacién de
este acto se tuvieron a la vista todos los antecedentes allegados al procedimiento, el que incluye las
presentaciones de la empresa, asi como actos de instruccion adicionales a los hitos procedimentales
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relevados previamente, constando su contenido en la plataforma del Sistema Nacional de
Informacidn de Fiscalizacién Ambiental (en adelante, “SNIFA”), los que seran referenciados en caso
de resultar oportuno para el analisis contenido en este acto.

82 En atencidn a lo expuesto, se considera que el
titular presentéd dentro de plazo el referido programa de cumplimiento, y no cuenta con los
impedimentos sefialados en las letras a), b) y ¢) del articulo 6° del D.S. N° 30/2012 y del articulo 42
de la LOSMA.

90 Luego, del andlisis del PDC, en relacién con los
criterios de aprobacién expresados en el articulo 9° del D.S. N°30/2012, relativos a la integridad,
eficacia y verificabilidad, se requiere hacer observaciones, para gue sean subsanadas en el plazo que
se dispondra al efecto, las que serdn indicadas en la parte resolutiva del presente acto
administrativo.

i. OBSERVACIONES AL PROGRAMA DE
CUMPLIMIENTO

10¢ En atencién a lo expuesto en los considerandos
de la presente Resolucion y a lo dispuesto en el articulo 42 de la LOSMA y el articulo 6 del D.S. N°
30/2012, a fin de que el PDC cumpla cabalmente los criterios establecidos reglamentariamente para
su aprobacién, a saber: integridad, eficacia y verificabilidad; y de manera previa a resolver la
aprobaciéon o rechazo del programa de cumplimiento refundido, resulta oportuno realizar
determinadas observaciones a éste, las que deberan ser consideradas en la presentacidon de un
programa de cumplimiento refundido ante esta Superintendencia.

A. Observaciones generales

11¢ En relacidn con las acciones propuestas por el
titular, se recuerda que aquellas contenidas en la Gufa PdC para Residuos Liquidos (en adelante,
Guia PDC para residuos liquidos”) deben incorporarse en el plan de acciones, dado que se
encuentran preestablecidas y validadas por esta Superintendencia.

12¢ Todas las acciones del Programa de
Cumplimiento deberdn enumerarse de manera correlativa, comenzando por aquellas que resulten
obligatorias conforme a la Guia PDC para residuos liquidos. En ese contexto, la accién N° 1 debera
corresponder a la siguiente: “Cargar en el Sistema de Seguimiento de Programas de Cumplimiento
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(en adelante, “SPDC”) el PdC aprobado por la SMA dentro del plazo de 10 dias hébiles contados
desde la notificacién de dicha resolucion”.

13¢ Se hace presente que, si bien el titular debe
proporcionar la informacion relativa a la ejecucién de las acciones en el marco del reporte final, en
la presente etapa de evaluacion del Programa de Cumplimiento resulta necesario que acompafie los
medios de verificacidn que den cuenta del estado de ejecucién de dichas acciones y los resultados
obtenidos a la fecha, a fin de permitir la validacion del estado de ejecucién propuesto y contar con
antecedentes suficientes para el andlisis de eficacia de dichas acciones. Lo anterior es sin perjuicio
de la obligacion del titular de comprometer y presentar los medios de verificacion correspondiente
en el reporte final del Programa de Cumplimiento.

14¢ Por otro lado, el titular deberd incorporar la
estimacion de costos de la totalidad de las acciones que conforman el Programa de Cumplimiento,
cuando corresponda, la cual deberd expresarse solo en formato de miles de pesos, borrando las
referencias a “HH".

15¢ Se hace presente al titular que los plazos de
ejecucién de las acciones del Programa de Cumplimiento deben ser contabilizados en dias hdbiles
administrativos, de conformidad con lo establecido en la Guia para la presentacién de Programas
de Cumplimiento, a fin de identificar aquella accién de mayor extensién temporal y, en funcién de
esta, determinar correctamente el plazo de ejecucidn de la accion N° 2, correspondiente al reporte
final,

B.  Observaciones Especificas — Cargo N° 1: “No
reportar los monitoreos de autocontrol de su

programa de monitoreo [...]"”

B.1. Descripcion de los efectos negativos producidos

por la infraccidon o fundamentacidn de la
inexistencia de efectos negativos

162 En la descripcion de efectos negativos el titular
indica que: ‘El no reportar de manera oportuna los informes de autocontrol correspondientes al
periodo de septiembre a diciembre de 2024 implicé una discontinuidad en la disponibilidad de
informacion ambiental oficial, lo que dificulté la verificacion sistemdtica del desempefio ambiental
del establecimiento durante dicho periodo. Esta situacién pudo generar incertidumbre respecto del
comportamiento temporal de los pardmetros monitoreados, al no contar la autoridad con los
antecedentes necesarios para contrastar y evaluar oportunamente nuestra operacion y asi verificar
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el cumplimiento de los limites normativos establecidos”, corresponde hacer presente que el titular
yerra al afirmar que dicha situacién “pudo generar incertidumbre”, en circunstancias que ello es
planteado como una eventualidad y no como un hecho ya identificado en la formulacién de cargos.

En efecto, el punto B, denominado “Andlisis de
efectos negativos de infracciones asociadas a falta de informacion”, de la Resolucidn Exenta N° 1/Rol
F-068-2025, que establecid expresamente como efecto el detrimento en el ejercicio de las
atribuciones de fiscalizacion de esta Superintendencia, atendido el periodo de cuatro meses
consecutivos durante el cual no se reportaron los monitoreos exigidos en el Programa de Monitoreo
N° 385, de fecha 7 de junio de 2007 de la SMA (en adelante, “RPM 385/2007"), en relacién con lo
dispuesto en el D.S. N° 90/2000.

A mayor abundamiento, la guia PdC para
Residuos Liquidos, establece que “Si la formulacidn de cargos describe efectos negativos, debe
tomarse como base dicha descripcion, complementando con los antecedentes adicionales que sean
necesarios para su debida caracterizacién”?.

172 En atencién a lo anterior, el titular debera
eliminar el texto “’El no reportar de manera oportuna los informes de autocontrol correspondientes
al periodo de septiembre a diciembre de 2024 implicé una discontinuidad en la disponibilidad de
informacién ambiental oficial, lo que dificultd la verificacidn sistemdtica del desempefio ambiental
del establecimiento durante dicho periodo. Esta situacion pudo generar incertidumbre respecto del
comportamiento temporal de los parametros monitoreados, al no contar la autoridad con los
antecedentes necesarios para contrastar y evaluar oportunamente nuestra operacion y asi verificar
el cumplimiento de los limites normativos establecidos™; y, en su reemplazo, debera indicar
expresamente lo siguiente “flla falta de informacién ha provocado un detrimento de la potestad
fiscalizadora de la SMA, al comprometer el sequimiento del componente ambiental y con ello, la
facultad para fiscalizar de esta Superintendencia, con el fin de adoptar las medidas necesarias en
caso de incumplimientos normativos y/o riesgos al ambiente o a la salud de la poblacién”.

182 Por otra parte, respecto de eventuales efectos
en el cuerpo receptor, el titular sefiala que no cuenta con antecedentes que permitan inferir la
ocurrencia de impactos ambientales, sin aportar mayor respaldo. Sin embargo, acompafia los
informes de monitoreo correspondientes a los periodos no reportados, cuyos resultados no
incorpora en su analisis.

! “Guia para la presentacion de un programa de Cumplimiento para Residuos Liquidos” octubre 2025, pagina
20.
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192 De la revisidn de los monitoreos acompafiados
por el titular en la presentacion de su Programa de Cumplimiento, se constata que Unicamente en
noviembre de 2024 se configuré una desviacidn de conducta, toda vez que el parametro cloruro
excedio en un 22% el limite méximo permitido. No obstante, dicho valor se enmarca en la regla
prevista en el articulo 1, punto 6.4.2, letra a), del D.S. N° 90/2000, conforme a la cual, traténdose de
10 o menos muestras mensuales, no se entendera sobrepasado el Iimite maximo permitido cuando
tnicamente una de ellas exceda, respecto de uno o mas contaminantes, hasta en un 100% el limite
maximo establecido en la tabla respectiva.

209 En consecuencia, el titular debera
complementar el andlisis de descarte de efectos negativos en el cuerpo receptor, considerando los
monitoreos realizados durante el periodo no reportado, dado que los mismos constituyen
antecedentes que permiten evaluar el desempefio ambiental del sistema durante el periodo no
reportado.

B.2. Observaciones relativas al plan de acciones
para eliminar, o contener y reducir, los efectos
negativos generados por el incumplimiento

21¢ De acuerdo con la numeracién correcta del PdC,
la accion N° 3 “Recopilar y revisar los resultados de los monitoreos de autocontrol correspondientes
a septiembre, octubre, noviembre y diciembre de 2024, verificando su coherencia técnica vy el
respaldo en informes de laboratorio acreditado. Ingresar y reportar dichos resultados en la
plataforma Ventanilla Unica / SISREL, dejando constancia formal de la regularizacién del periodo no
informado”, resulta ineficaz para el retorno al cumplimiento normativo. Lo anterior, toda vez que la
obligacidn del titular respecto a sus muestreos y remuestreos consiste en su reporte oportuno, por
lo que, una vez vencido el plazo para informar dichos antecedentes, no resulta procedente su
comunicacién extemporanea como mecanismo de retorno al cumplimiento. En efecto, el reporte
tardio no acredita una mejora conductual ni permite restituir oportunamente la informacién
ambiental necesaria para el adecuado ejercicio de la potestad fiscalizadora de esta
Superintendencia.

En consecuencia, el titular deberd eliminar la
accion N° 3 del Programa de Cumplimiento, por las razones previamente expuestas; y, reemplazarla
por la accién preestablecida en la guia PdC de Residuos Liquidos, consistente en “Reportar
mensualmente el Programa de Monitoreo durante la vigencia del Programa de Cumplimiento”, la
cual deberd ser incorporada dando cumplimiento integro a los contenidos exigidos para cada una de
las columnas definidas en la referida guia.
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222 En relacién con la accién N° 4, consistente en
“Elaborar, aprobar e implementar un Procedimiento Interno de Monitoreo y Reporte de Autocontrol
de RILES, que establezca claramente: responsables por etapa (muestreo, revisién, carga y validacion);
plazos internos especificos; mecanismo de revision técnica previa al reporte; gestion de
contingencias (ausencia de muestreo, retrasos de laboratorio); y respaldo documental”, se observa
que, si bien presenta similitud con la accién de elaboracién de Protocolo contemplada en la Guia
PdC para Residuos Liquidos, la propuesta presentada por la titular resulta insuficiente, toda vez que
no incorpora los contenidos minimos establecidos en dicha guia.

En consecuencia, el titular deberd eliminar la
presente accidn, y en su reemplazo deberd incorporar de manera integra y sin omisiones la accién
contemplada en la Guia PdC para Residuos Liquidos, consistente en “Elaborar e implementar un
“Protocolo de implementacion del Programa de Monitoreo” del establecimiento y capacitar al
personal encargado del manejo del sistema de Residuos Liquidos y/o del reporte del Programa de
Monitoreo del protocolo. El protocolo debera establecer, a lo menos:

e Calendarizacién estimada de la ejecucidn de los monitoreos y de envio de reportes.

e Obligacién de reportar aun cuando no se haya ejecutado descarga de Residuos Liquidos, o
infiltrado en dicho periodo.

e Listado de pardmetros de control comprometidos.

e Frecuencia de monitoreo de cada pardmetro de control.

e Metodologia de monitoreo que corresponda y el tipo de muestra que establece la RPM para
cada pardmetro (puntual o compuesta).

e Maximos permitidos para cada pardmetro.

e Maximo permitido de caudal.

e Procedimiento de remuestreo, que contemple los plazos de ejecuciéon y reporte de estos.

e Plan de mantenimiento de las instalaciones del sistema de Residuos Liquidos.

e Responsabilidades y responsables del personal a cargo del manejo del sistema de Residuos
Liguidos y reporte del Programa de Monitoreo.

e (Capacitaciones periddicas al personal encargado del manejo del sistema de Residuos
Liquidos y/o del reporte del Programa de Monitoreo, sobre el Protocolo de implementacidn
del Programa de Monitoreo del establecimiento”.

Asimismo, el titular deberd incorporar integra y
sin omisiones la totalidad de los contenidos exigidos en las columnas “Plazo de ejecucidn”,
“Indicadores de cumplimiento”, “Costo estimado neto” y “Medios de verificacion”.

Finalmente, en la columna “Costo estimado
neto” deberd indicar “No aplica” en caso de que la accidn sea ejecutada con personal interno del
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establecimiento. En la columna “Comentarios” podra sefialar la informacién complementaria que
estime pertinente.

232 Respecto de las acciones: (a) N° 5, consistente en
“Designacion formal de un responsable de cumplimiento de monitoreos: designar formalmente a un
responsable de cumplimiento del Programa de Monitoreo de Autocontrol, con funciones explicitas
de seguimiento, validacion y reporte, incorporando esta responsabilidad en su descripcién de cargo
(..)"”; (b) N° 6, consistente en “Doble validacion administrativa y técnica previa al reporte: Establecer
un sistema de doble validacién obligatoria antes del ingreso de reportes a plataforma (...)”; N° 7,
consistente en “Designar formalmente a un responsable alterno del Programa de Monitoreo vy
capacitarlo especificamente en (...)"; y, N° 8 “Formalizacidn de contrato con laboratorio con clausulas
de cumplimiento: Revisar y formalizar contratos con laboratorios externos incorporando clausulas
especificas de (...)"”, se hace presente que dichas acciones constituyen gestiones asociadas al proceso
de reporte de los monitoreos, propias del cumplimiento ordinario de la obligacién. En ese sentido,
su contenido se encuentra incorporado en la accién N°4 del cargo N°1, especificamente como parte
del protocolo alli comprometido. En consecuencia, se deberan eliminar la accion N° 5,6, 7 y 8, a fin
de evitar duplicidades de medidas.

C. Observaciones Especificas — Cargo N° 2: “No
reportar todos los parametros de su programa
de monitoreo”

C.1. Descripcién de los efectos negativos producidos
por la infraccidn o fundamentacidn de |a
inexistencia de efectos negativos

249 En cuanto este acapite, la evaluacién y analisis de
efectos que se hace respecto del Canal Paine para fundamentar la inexistencia de dichos efectos,
requiere ser complementado, aclarado y/o reestructurado, segin sea el caso, de conformidad a lo
establecido en la Guia para la presentacion de Programas de Cumplimiento para Residuos Liquidos.

252 En la descripcion de efectos negativos el titular
indica que la omisidn en el reporte del pardmetro Coliformes Fecales correspondiente al mes de
enero 2024 habria generado una brecha puntual en la informacién ambiental oficial disponible para
la autoridad, impidiendo la verificacién completa e inmediata del cumplimiento del programa de
monitoreo para dicho periodo, y, en consecuencia, afecté la trazabilidad administrativa del control
ambiental. Agrega, ademads que dicha omisién habrfa tenido un origen de cardcter administrativo en
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la consolidacién y carga de la informacién, por retrasos en los monitoreos por cambio de empresa
prestadora de servicio.

Al respecto, el titular deberé eliminar el texto “La
omisién en el reporte del pardmetra Coliforme Fecales correspondiente al mes de enero 2024
generd una brecha puntual en la informacién ambiental oficial disponible para la autoridad, lo que
impidio la verificaciéon completa e inmediata del cumplimiento del programa de monitoreo para
dicho periodo, afectando la trazabilidad administrativa del control ambiental”; y, en su reemplazo
indicar “La falta de informacion ha provocado un detrimento de la potestad fiscalizadora de la SMA,
al comprometer el seguimiento del componente ambiental y, con ello, la facultad de esta
Superintendencia para adoptar las medidas necesarias ante eventuales incumplimientos normativos
y/o riesgos al medio ambiente o a la salud de la poblacién”. Lo anterior, de conformidad al efecto
negativo expresamente identificado en la formulacidn de cargos, especificamente en el punto B,
denominado “Andlisis de efectos negativos de infracciones asociadas a falta de informacion”, de la
Resolucion Exenta N° 1/Rol F-068-2025.

Asimismo, debera eliminar las referencias a que
la omisién tendria un caracter meramente administrativo o atribuible a terceros, por cuanto ello no
altera la responsabilidad del titular en el cumplimiento de sus obligaciones de monitoreo y reporte.

262 Por otra parte, respecto de la descripcién de
efectos negativos en el cuerpo receptor, el titular indica que no existirian antecedentes técnicos que
permitan inferir la ocurrencia de impactos ambientales fisicos, quimicos o bioldgicos, ni efectos
persistentes sobre el cuerpo receptor. A su vez, acompafia en su presentacién el informe de
monitoreo el pardmetro Coliformes Fecales o Termotolerantes realizado en el periodo indicado en
el hecho infraccional, sin incorporar el resultado de dicho monitoreo en la descripcion de efectos.

272 Al respecto, el sefialado monitoreo da cuenta
que el parametro no reportado se encontraba dentro de los limites exigibles en el Programa de
Monitoreo v la respectiva Norma de Emision.

282 En consecuencia, el titular debera completar su
andlisis de descarte de efectos negativos en el cuerpo receptor, considerando el informe de
monitoreo realizado al parametro Coliformes Fecales o Termotolerantes, dado que el mismo permite
evaluar el desempefio ambiental durante el periodo el que no fue reportado.
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C.2. Observaciones relativas al plan de acciones para
eliminar, o contener y reducir, los efectos
negativos generados por el incumplimiento

292 En su proxima presentacidon de Programa de
Cumplimiento refundido, el titular deberd incorporar la siguiente accion prevista en la Guia PdC para
Residuos Liquidos: “Reportar mensualmente todos los parametros considerados en el Programa de
Monitoreo durante la vigencia del Programa de Cumplimiento”, dando cumplimiento integro a los
contenidos exigidos para cada una de las columnas definidas en la referida guia.

302 En su préxima presentacion de Programa de
Cumplimiento refundido, el titular debera incorporar de manera integra y sin omisiones la siguiente
accién contemplada en la Guia PdC para Residuos Liguidos, consistente en “Elaborar e implementar
un “Protocolo de implementacion del Programa de Monitoreo” del establecimiento y capacitar al
personal encargado del manejo del sistema de Residuos Liguidos y/o del reporte del Programa de
Monitoreo del protocolo. El protocolo deberd establecer, a lo menos:

e Calendarizacién estimada de la ejecucién de los monitoreos y de envio de reportes.

e Obligacidn de reportar aun cuando no se haya ejecutado descarga de Residuos Liquidos, o
infiltrado en dicho periodo.

e Listado de parametros de control comprometidos.

e Frecuencia de monitoreo de cada parametro de control.

e Metodologia de monitoreo que corresponda y el tipo de muestra que establece la RPM para
cada parametro (puntual o compuesta).

e Maximos permitidos para cada parametro.

e Maximo permitido de caudal.

e Procedimiento de remuestreo, que contemple los plazos de ejecucién y reporte de estos. =

e Plan de mantenimiento de las instalaciones del sistema de Residuos Liquidos. =

e Responsabilidades y responsables del personal a cargo del manejo del sistema de Residuos
Liquidos y reporte del Programa de Monitoreo.

e (apacitaciones periddicas al personal encargado del manejo del sistema de Residuos
Liquidos y/o del reporte del Programa de Monitoreo, sobre el Protocolo de implementacion
del Programa de Monitoreo del establecimiento”.

Asimismo, el titular debera incorporar integra y
sin omisiones la totalidad de los contenidos exigidos en las columnas “Plazo de ejecucién”,
“Indicadores de cumplimiento”, “Costo estimado neto” y “Medios de verificacion”.

Finalmente, en la columna “Costo estimado
neto” deberd indicar “No aplica” en caso de que la accién sea ejecutada con personal interno del
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establecimiento. En la columna “Comentarios” podré sefialar la informacién complementaria que
estime pertinente.

312 Respecto de las acciones: (a) N° 9, consistente en
“Contrato con nueva empresa prestadora de servicio de monitoreo: Cambiar la empresa externa
encargada del servicio de monitoreo ambiental por un proveedor con experiencia y acreditacion
vigente (...)"; (b) N° 11, consistente en “Lista de chequeo obligatoria de pardmetros previo al reporte:
Implementar una lista de verificacion (checklist) obligatoria de parametros del Programa de
Monitoreo, previa al ingreso de informacidn en el sistema RETC (...)”; (c) N° 12, consistente en
“Validacidn cruzada del programa de monitoreo previo al inicio de cada afio: Realizar una revisién
anual del programa de monitoreo, contrastando pardmetros exigidos, frecuencia y puntos de
muestreo con el sistema interno de reporte (...)”; (d) N° 13, consistente en “Designacién formal de
un responsable de cumplimiento de monitoreos: Designar formalmente a un responsable de
Cumplimiento del Programa de Monitoreo de Autocontrol”; y, (e} N° 14, consistente en “Designar
formalmente a un responsable alterno del Programa de Monitoreo y capacitarlo especificamente en
{...)", se hace presente que dichas acciones constituyen gestiones asociadas al proceso de reporte de
los monitoreos, propias del cumplimiento ordinario de la obligacién. En ese sentido, su contenido se
encuentra incorporado en la accién contemplada en el considerando N° 30, especificamente como
parte del protocolo alli comprometido. En consecuencia, se deberan eliminar la accién N° 9, 11, 12,
13y 14, a fin de evitar duplicidades de medidas."

322 En cuanto a la accién N° 10 “Regularizacion
documental del pardmetro no reportado: Recopilar y revisar los antecedentes disponibles asociados
al muestreo y analisis del parametro Coliformes Fecales correspondiente a enero de 2024”, se hace
presente que dicha accidn deberd eliminarse, atendido que corresponde a una gestion interna de la
informacién por parte del titular, sin constituir, por si misma, una medida correctiva orientada al
retorno al cumplimiento de la infraccidn constatada.

332 Asimismo, en la medida que el titular asocia esta
accion a la regularizacién de reportes, se hace presente que la obligacion del titular respecto de sus
muestreos y remuestreas consiste en su reporte oportuno, por lo que, una vez vencido el plazo para
informar dichos antecedentes, no resulta procedente su comunicacién extemporanea como
mecanismo de retorno al cumplimiento. En efecto, el reporte tardio no acredita una mejora
conductual ni permite restituir oportunamente la informacién ambiental necesaria para el adecuado
ejercicio de la potestad fiscalizadora de esta Superintendencia.
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D. Observaciones Especificas — Cargo N° 3: “No
reportar con la frecuencia de monitoreo exigida
en su programa de monitoreo [...]}”

D.1. Descripcion de los efectos negativos producidos
por la _infraccién o fundamentacién de |la
inexistencia de efectos negativos

342 Encuanto este acdpite, la evaluacidn y analisis de
efectos que se hace respecto del Canal Paine para fundamentar la inexistencia de dichos efectos,
requiere ser complementado, aclarado y/o reestructurado, segun sea el caso, de conformidad a lo
establecido en la Guia para la presentacion de Programas de Cumplimiento para Residuos Liquidos.

352 En la descripcidn de efectos negativos el titular
indica en el andlisis de efectos negativos: “La falta del reporte del pardmetro correspondiente al mes
de noviembre de 2023 generd una falta de informacion disponible para la autoridad ambiental, lo
que limité la verificacién del cumplimiento del programa de monitoreo de dicho periodo”. Lo
anterior es correcto, sin embargo, es incompleto ya que no hace referencia al detrimento en el
ejercicio de las atribuciones de fiscalizacion de esta Superintendencia, conforme a lo analizado en el
punto B, Andlisis de efectos negativos de infracciones asociadas a falta de informacién, de la
Resolucién Exenta N° 1/Rol F-068-2025, y de acuerdo con la frecuencia de monitoreo establecida en
su resolucién de programa de monitoreo N° 385/2007 SMA. A mayor abundamiento, la guia PdC
para Residuos Liquidos, establece que “Si la formulacion de cargos describe efectos negativos, debe
tomarse como base dicha descripcién, complementando con los antecedentes adicionales que sean
necesarios para su debida caracterizacién”?.

En consecuencia el titular debera eliminar el
texto ““La falta del reporte del pardmetro correspondiente al mes de noviembre de 2023 gener6
una falta de informacion disponible para la autoridad ambiental, lo que limité la verificacién del
cumplimiento del programa de monitoreo de dicho periodo””; v, reemplazarlo expresamente por lo
siguiente “fl]a falta de informacion ha provocado un detrimento de la potestad fiscalizadora de la
SMA, al comprometer el seguimiento del componente ambiental y con ello, la facultad para fiscalizar
de esta Superintendencia, con el fin de adoptar las medidas necesarias en caso de incumplimientos
normativos y/o riesgos al ambiente o a la salud de la poblacién”.

% “Guia para la presentacién de un programa de Cumplimiento para Residuos Liguidos” octubre 2025, pagina
20.
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362 Por otra parte, el titular indica que: “Esta
omision se debid a una condicién operacional puntual, que no permitid su registro conforme a la
frecuencia exigida en el programa de monitoreo. El informe de monitoreo por su parte debla
contener la informacion de caudal, lo cual no consigné dicho parametro, y considerando el tiempo
transcurrido desde la ocurrencia del hecho, no es posible determinar con exactitud la causa
especifica de esta omision.” Al respecto, y dado que lo sefialado por el titular no guarda relacién con
un analisis de efectos negativos, se debera eliminar de la descripcién realizada.

D.2. Observaciones relativas al plan de acciones para
eliminar, o contener v reducir, los efectos
negativos generados por el incumplimiento

372 En su proxima presentacion de Programa de
Cumplimiento refundido, el titular deberd incorporar de manera integra y sin omisiones la siguiente
accion contemplada en la Guia PdC para Residuos Liquidos, consistente en “Elaborar e implementar
un “Protocolo de implementacion del Programa de Monitoreo” del establecimiento y capacitar al
personal encargado del manejo del sistema de Residuos Liquidos y/o del reporte del Programa de
Monitoreo del protocolo. El protocolo deberd establecer, a lo menos:

e (Calendarizacidn estimada de la ejecucion de los monitoreos y de envio de reportes.

e Obligacién de reportar aun cuando no se haya ejecutado descarga de Residuos Liquidos, o
infiltrado en dicho periodo.

e Listado de pardmetros de control comprometidos.

e Frecuencia de monitoreo de cada pardmetro de control.

e Metodologia de monitoreo que corresponda vy el tipo de muestra que establece la RPM para
cada parametro (puntual o compuesta).

e Maximos permitidos para cada parametro.

e Maximo permitido de caudal.

e Procedimiento de remuestreo, que contemple los plazos de ejecucién y reporte de estos. =

e Plan de mantenimiento de las instalaciones del sistema de Residuos Liquidos. =

e Responsabilidades y responsables del personal a cargo del manejo del sistema de Residuos
Liquidos y reporte del Programa de Monitoreo.

e Capacitaciones periédicas al personal encargado del manejo del sistema de Residuos
Liquidos y/o del reporte del Programa de Monitoreo, sobre el Protocolo de implementacidn
del Programa de Monitoreo del establecimiento”.

Asimismo, el titular debera incorporar integra y
sin omisiones la totalidad de los contenidos exigidos en las columnas “Plazo de ejecucion”,

"o

“Indicadores de cumplimiento”, “Costo estimado neto” y “Medios de verificacion”.
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Finalmente, en la columna “Costo estimado
neto” deberd indicar “No aplica” en caso de que la accién sea ejecutada con personal interno del
establecimiento. En la columna “Comentarios” podré sefialar la informacién complementaria que
estime pertinente.

382 Respecto de la accién N° 15, consistente en
“Instalacidn de caudalimetro en linea para medicién continua de descargas de RILES: Instalar un
caudalimetro en linea en el punto de descarga de Residuos Liquidos Industriales (RILES)”, en su
proxima presentacidn de programa de cumplimiento deberd acreditar en un anexo el costo de la
accidn ejecutada. Respecto de los medios de verificacién, debera incorporar las fotografias que den
cuenta de la instalacion del equipo deberdn estar georreferenciadas e indicar la ubicacién del
caudalimetro dentro del sistema de tratamiento de Riles, boletas o facturas que den cuenta de la
ejecucion de la accidn y la ficha técnica del caudalimetro.

392 Respecto de las acciones: (a) N° 17, consistente
en “Lista de chequeo obligatoria de parametros previo al reporte: Implementar una lista de
verificacién (checklist) obligatoria de pardmetros del Programa de Monitoreo (..)"; b) N° 18,
consistente en “Designar formalmente a un responsable alterno del Programa de Monitoreo y
capacitarlo (...)"; (c) N° 20, consistente en “Validacién cruzada del programa de monitoreo previo al
inicio de cada afio (...)"”; y (d) accién N° 21, consistente en “Designacién formal de un responsable de
cumplimiento de monitoreos (...)", se hace presente que dichas acciones constituyen gestiones
asociadas al proceso de reporte de los monitoreos, propias del cumplimiento ordinario de la
obligacidon. En ese sentido, su contenido se encuentra incorporado en el considerando 37°,
especificamente como parte del protocolo alli comprometido. En consecuencia, se deberdn eliminar
la accion N° 17, 18, 20 y 21, a fin de evitar duplicidades de medidas."

409 Respecto de la accién N° 19 “Regularizacion
documental del parametro no reportado {...)", se debera eliminar, debido a que corresponde a la
gestion interna de la informacién y antecedentes que maneja el titular, y que no guardan relacion
con el retorno al cumplimiento ni a una mejora de conducta. Ademads, el titular se refiere a una
regularizacion de los antecedentes técnicos (reportes), en base a ello se recuerda al titular que,
vencido para informar sus monitoreos, no resulta procedente su comunicacién extemporanea como
mecanismo de retorno al cumplimiento, ya que el reporte tardio no acredita una mejora conductual
ni permite restituir oportunamente la informacién ambiental necesaria para el adecuado ejercicio
de la potestad fiscalizadora de esta Superintendencia.

412 En consecuencia, se deberd eliminar la accion N°
19 del Programa de Cumplimiento, por las razones previamente expuestas, y reemplazarla por la
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accidn preestablecida en la guia PdC de Residuos Liquidos “Dar cumplimiento a la frecuencia minima
mensual de monitoreo establecida para los parametros considerados en el Programa de Monitoreo,
durante la vigencia del Programa de Cumplimiento”, la cual deberd ser incorporada dando
cumplimiento integro a los contenidos exigidos para cada una de las columnas definidas en la
referida guia.

E. Observaciones Especificas — Cargo N° 4:
“Superar los limites maximos permitidos en su
programa de monitoreo [...]"

E.1. Observaciones relativas al plan de acciones para
eliminar, o contener y reducir, los efectos
negativos generados por el incumplimiento

429 Respecto de la acciones: (a) N° 22, consistente en
“Elaborar y aprobar un Procedimiento Interno de Monitoreo y Reporte de Autocontrol de RILES, que
establezca pasos claros ante cualquier superacion del LMP (deteccién, analisis, acciones,
responsables y comunicacién interna)”; y, (b) N° 23, consistente en “Formalizar un acuerdo de
servicio con el laboratorio de analisis, estableciendo revisiéon mensual (...)”, se hace presente que
dichas acciones constituyen gestiones asociadas al proceso de reporte de los monitoreos, propias
del cumplimiento ordinario de la obligacién. En ese sentido, su contenido se encuentra incorporado
en el considerando N° 43°, especificamente como parte del protocolo alli comprometido. En
consecuencia, se deberan eliminar la accion N° 22 y 23, a fin de evitar duplicidades de medidas."

432 En su préxima presentacién de Programa de
Cumplimiento refundido, el titular debera incorporar de manera integra y sin omisiones la siguiente
accion contemplada en la Guia PdC para Residuos Liquidos, consistente en “Elaborar e implementar
un “Protocolo de implementacion del Programa de Monitoreo” del establecimiento y capacitar al
personal encargado del manejo del sistema de Residuos Liquidos y/o del reporte del Programa de
Monitoreo del protocolo. El protocolo deberd establecer, a lo menos:
e Calendarizacidn estimada de la ejecucion de los monitoreos y de envio de reportes.
e Obligacion de reportar aun cuando no se haya ejecutado descarga de Residuos Liquidos, o
infiltrado en dicho periodo.
e Llistado de parametros de control comprometidos.
e Frecuencia de monitoreo de cada parametro de control.
e Metodologia de monitoreo que corresponda y el tipo de muestra que establece la RPM para
cada pardmetro (puntual o compuesta).
e Maximos permitidos para cada pardmetro.
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e Maximo permitido de caudal.

e Procedimiento de remuestreo, que contemple los plazos de ejecucién y reporte de estos. =

¢ Plan de mantenimiento de las instalaciones del sistema de Residuos Liquidos. =

® Responsabilidades y responsables del personal a cargo del manejo del sistema de Residuos
Liquidos y reporte del Programa de Monitoreo.

e Capacitaciones periddicas al personal encargado del manejo del sistema de Residuos
Liquidos y/o del reporte del Programa de Monitoreo, sobre el Protocolo de implementacién
del Programa de Monitoreo del establecimiento”.

Asimismo, el titular deberd incorporar integra y
sin omisiones la totalidad de los contenidos exigidos en las columnas “Plazo de ejecucién”,
“Indicadores de cumplimiento”, “Costo estimado neto” y “Medios de verificacion”.

Finalmente, en la columna “Costo estimado
neto” debera indicar “No aplica” en caso de que la accién sea ejecutada con personal interno del
establecimiento. En la columna “Comentarios” podra sefialar la informacién complementaria que
estime pertinente.

442 Respecto de la accion N° 24, consistente en
“Ejecucion de un programa de mantencion preventiva y correctiva del sistema de conduccién y
tratamiento de RILES, orientado a evitar infiltraciones, arrastres salinos y mezclas no controladas de
corrientes con alto contenido de cloruros”, en su proxima presentacién de Programa de
Cumplimiento Refundido, el titular deberd especificar, en la columna de comentarios, las
mantenciones a realizar, las partes del sistema que serdn objeto de dichas mantenciones, y la
correlacion entre las mantenciones y el abatimiento de los pardmetros Cloruros, coliformes fecales
o termotolerantes y DBOs. Asimismo, deberd adjuntar las cotizaciones que respalden el costo
indicado y acompafiar un informe técnico que acredite la eficacia las mantenciones propuestas en
relacién con los pardmetros superados. Finalmente, se hace presente que dicha mantencién debe
ser distinta a las que histéricamente se han realizado en el establecimiento.

452 Respecto de la accion N° 25 “Limpieza y
mantencion sistematica de rejillas y canales de conduccién de RILES: Implementar un programa
formal de limpieza y mantencién de rejillas gruesas, finas y canales de conduccidn de RILES (...)", en
la siguiente presentacion de programa de cumplimiento refundido deberd acreditar, en un anexo,
los costos de ejecucién de la accidn, asi como su eficacia técnica para el abatimiento de los
parametros superados, explicando ademas la sistematicidad de la limpieza y mantencién Dado que
la accién ya fue ejecutada, deberd indicar y acreditar la fecha de ejecucién de esta. Asimismo, dicha
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mantencién deberd incorporarse en el protocolo de interno de monitoreo, considerando su
periodicidad de cardcter mensual.

462 Respecto de la accién N° 26 “Mantencidn y
eventual recambio de bombas de impulsién de RILES: Ejecutar mantencién mayor de bombas de
impulsién”, en la siguiente presentacién de programa de cumplimiento refundido deberd acreditar
en un anexo los costos de ejecucién de la accidn, Asimismo, debera acompafiar un informe técnico
que desarrolle la eficacia de la medida para el abatimiento de los pardmetros superados, indicar que
equipos fueron objeto de recambio y adjuntarla ficha técnica del nuevo equipo que detalle su
funcionamiento dentro del sistema de tratamiento de riles Finalmente, debera informar la fecha
efectiva de recambio y puesta en funcionamiento, e incorporar el protocolo interno de monitoreo
de las actividades de mantencidn asociadas a dichos equipos.

4792 Respecto de la accion N° 27 “Mantencién
integral del sistema UV (limpieza de camisas y revisién de eficiencia): Realizar limpieza quimica y
mecdnica de camisas de cuarzo del sistema UV y revision de eficiencia operativa”, en la siguiente
presentacion de programa de cumplimiento refundido, el titular deberd acreditar, en un anexo, tanto
la fecha de ejecucién de la accién, asi como los costos la misma. Ademas, deberd, acompafiar un
informe técnico que desarrolle su eficacia para el abatimiento de los pardmetros superados.

482 Respeto de la accion N° 28, consistente en
“Limpieza y optimizacién de filtros rotatorios: Ejecutar limpieza profunda de filtros rotatorios,
incluyendo boquillas, mallas y sistema de lavado, para evitar colmatacién que genere retencién de
sales y aumento de cloruros en el efluente tratado”, en la siguiente presentacién de programa de
cumplimiento refundido debera acreditar en un anexo los costos de ejecucién de la accidn ejecutada,
en un informe deberd desarrollar la eficacia técnica para el abatimiento de los parametros
superados, y la fecha de ejecucion de la mantencién.

492 Respecto de la accion N° 29, consistente en
“Aumento de frecuencia de monitoreo de Cloruros, coliformes y DBO5 en temporada alta:
Incrementar la frecuencia de monitoreo de los pardmetros excedidos durante temporada alta”, en
su proxima presentacién del Programa de Cumplimiento Refundido, el titular deber
complementarla conforme al estdndar establecido en la Guia PdC para Residuos Liquidos, en
particular, incorporando la accién de “Realizar un monitoreo mensual adicional de los pardmetros
superados indicados en la Formulacién durante la vigencia del Programa de Cumplimiento, los cuales
deberan ser reportados en la ventanilla Unica (RETC)".

Superintendencia del Medio Ambiente,
Gobierno de Chile. Sitio web: portal.sma.gob.cl

Pagina 16 de 20



N7 SMA|

502 Respecto de la accién N° 30, consistente en
“Evaluacién e instalacion de pretratamiento especifico para reduccién de sales”, debera tener en
consideracion que la evaluacién en si misma no es una accién idénea para el retorno al cumplimiento
ni una mejorar efectiva de la conducta del titular, sino una gestién previa en orden a identificar la
idoneidad o factibilidad del pretratamiento comprometido.

512 En consecuencia, en caso de que el titular
determine implementar el sistema propuesto, deberd incorporarlo como una accién en el Programa
de Cumplimiento, justificando técnicamente su eficacia para el abatimiento de los pardmetros
superados y acreditando los costos asociados a su ejecucién. Asimismo, debera evaluar, de manera
previa, la pertinencia de su ingreso Sistema de Evaluacién de Impacto Ambiental (en adelante,
“SEIA”).

522 Respecto de la accién N° 31, consistente en
“Elaborar un analisis técnico del estado del cuerpo receptor Canal Paine (...)", se hace presente que
debera eliminarse, atendido que corresponde a una medida de caracter diagnéstico que, por sf sola,
no constituye una accién concreta susceptible de ser verificada en términos de su eficacia para el
retorno al cumplimiento de la infraccién constatada.

532 Respecto de la accién N° 32, consistente en “Para
el pardmetro de DBOS5: Aumentar el tiempo de Residencia Hidraulica del Ril en las Balsas de
Oxidacion (...)", en la siguiente presentacién de programa de cumplimiento refundido, el titular
deberd acreditar, en un anexo, tanto la fecha de ejecucién de la accién, asi como los costos de
ejecucion de la accién. Ademads, deberd acompafiar un informe técnico que desarrolle su eficacia
para el abatimiento del parametro DBOs.

54¢ Respecto de la accién N° 33, consistente en “Para
evitar reincidencias en el pardmetro de Cloruros, Aconcagua Foods a finales del afio 2024 e inicios
del 2025 (..)", en la siguiente presentacion de programa de cumplimiento refundido deber
acreditar, en un anexo, los costos de ejecucion de la accién. Asimismo, debera actualizar su estado
de ejecucion, indicando el grado de avance de esta y acompafiando los medios de verificacion
correspondientes,

552 Respecto de la accion N° 34, consistente en “Al
momento de identificar desviaciones en los pardmetros establecidos para Coliformes Fecales (...)", e
se hace presente que dicha accién corresponde a un procedimiento eventual, por lo que su
contenido deberd incorporar en la accién indicada en el considerando 43°, especificamente en lo
relativo al protocolo comprometido. Sin perjuicio de ello, el titular en su préxima presentacién de
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Programa de Cumplimiento refundido deberd indicar la eficacia técnica del incremento de
dosificacién de desinfectante sefialando la cantidad a utilizar y comparandola con la dosificacién
habitual, en caso de presentarse desviaciones del parametro.

562 En consecuencia, se procede a resolver lo
siguiente:

RESUELVO:

l. TENER POR PRESENTADO el Programa de
Cumplimiento ingresado por Aconcagua Foods S.A., con fecha 29 de diciembre de 2025.

. PREVIO A RESOLVER, incorpérense las
observaciones al programa de cumplimiento que se detallaron en la parte considerativa de este
acto.

lli. SOLICITAR A ACONCAGUA FOODS S.A. |a
presentacion de un Programa de Cumplimiento que incluya las observaciones consignadas en el
resuelvo anterior, en el plazo de 15 dias hébiles desde la notificacion del presente acto
administrativo. En caso de no cumplir cabalmente con las exigencias indicadas, el Programa de
Cumplimiento se podré rechazar y continuar con el procedimiento sancionatorio.

IV. TENER POR ACOMPANADOS E INCORPORADOS AL
EXPEDIENTE, los documentos individualizados en el considerando 5° de la presente resolucién.

V. TENER PRESENTE l|a personeria de Paula Aranda
Marambio, para actuar en el presente procedimiento sancionatorio en representacién de
Aconcagua Foods S.A.

VI. TENER PRESENTE la solicitud del titular de ser
notificado en el presente procedimiento sancionatorio mediante correo electrénico.

VIl. TENER PRESENTE que, conforme a lo establecido en
la Res. Ex. SMA N° 1026/2025, |a Oficina de partes de esta Superintendencia recibe correspondencia,
en sus dependencias, de lunes a viernes entre las 9:00 y las 13:00 horas. Asimismo, la Oficina de
Partes recibe correspondencia por medio de correo electrénico durante las 24 horas del dia,
registrando como su fecha y hora de recepcién aquella que su sistema de correo electrénico indique,
siendo el tope horario del dia en curso las 23:59 horas. El archivo ingresado por medio de correo
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electrénico no deberd tener un peso mayor a los 24 megabytes, debiendo ser remitido a la casilla
oficinadepartes@sma.gob.cl, con copia a jose.ramirez@sma.gob.cl y fernanda.torres@sma.gob.cl.
En caso de contar con un gran volumen de antecedentes, se solicita incorporar en la respectiva
presentacion un hipervinculo para la descarga de la documentacién, sefialdandose ademds el nombre
completo, teléfono de contacto y correo electrénico del encargado. En el asunto debe indicar el rol
del procedimiento sancionatorio al que corresponde.

VIll. NOTIFICAR POR CORREQ ELECTRONICO, conforme
a lo dispuesto en el articulo 19 de la ley N° 19.880 v a lo solicitado por ésta en su presentacién de
Programa de Cumplimiento, a Aconcagua Foods S.A.

LW >
-8 S
) &
el Garcés Pare 3\’\\0
Jefatur sion de Sancién y limiento
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Notificacién:
- Aconcagua Foods S.A., a las siguientes casillas electrénicas: Jbarria@aconcaguafoods.cl
gfuntes@aconcaguafoods.cl
c.C
- Oficina Regional Metropolitana de la SMA.

Rol F-068-2025
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