
EN LO PRINCIPAL: Recurso de reposición; PRIMER OTROSÍ: Suspensión de los efectos del acto 

administrativo; SEGUNDO OTROSÍ: Acredita personería; TERCER OTROSÍ: Acompaña documentos; 

CUARTO OTROSÍ: Téngase presente. 

 

SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE 

 

Rebeca Meléndrez Valdés, abogada, en representación según se acreditará de Hipermercados 

Tottus S.A. (en adelante “Tottus”), en sumario sanitario, número de sumario D-021-2022, al Señor 

Superintendente respetuosamente digo: 

 

Que, estando dentro de plazo, vengo en interponer recurso de reposición en contra de la Resolución 

Exenta N° 1892, de fecha 27 de octubre de 2022 (en adelante la “Resolución”), y notificada a esta 

parte con fecha 21 de noviembre de 2022, que condenó a Tottus a pagar la suma de 74 UTA a 

beneficio Fiscal por infracción a la normativa ambiental, solicitando al Señor Superintendente que 

modifique la Resolución absolviendo a mi representada, y en el improbable caso que decida sancionar 

a Tottus, se aplique la sanción amonestación o, en subsidio se reduzca considerablemente la multa 

impuesta al mínimo legal o lo que estime en Derecho según paso a señalar:  

 

I. De la falta de proporcionalidad 

 

1) El presente sumario ha iniciado por denuncia efectuada a la unidad fiscalizable ubicada en 

Francisco Bilbao N° 451, comuna de Providencia, en la que se indicó que se estarían generando 

ruidos molestos como consecuencia de las actividades desarrolladas por mi representada, 

específicamente, por equipo de ventilación. 

 

2) Con fecha 7 de febrero de 2022, vuestra Superintendencia formuló cargos en contra de mi 

representada, mediante resolución Exenta N°1, dando inicio al procedimiento sancionatorio Rol D-

021-2022, como consecuencia de una supuesta excedencia de 11 dB(A) en medición de ruidos, 

horario nocturno. 

 



3) En este sentido, Tottus en el plazo otorgado por el fiscalizador, otorgó antecedentes de manera 

oportuna en etapa de fiscalización. Sin embargo, en la Resolución la Autoridad señala que los 

antecedentes fueron útiles sólo en cuanto a la determinación del beneficio económico obtenido con 

motivo de la supuesta infracción. 

 
4) Particularmente, la sanción aplicada a mi representada es desproporcionada por cuanto: a) Existen 

nuevos antecedentes que no fueron considerados al fallar el proceso administrativo; b) El 

decaimiento del acto administrativo que dio origen al procedimiento sancionatorio  

 
5) Con respecto al primer aspecto, a solicitud de mi representada, la empresa CESMEC S.A. a través 

de su División Medio Ambiente, Departamento Ruido, realizó mediciones de niveles de presión 

sonora en (5) cinco puntos receptores ubicados en el sector aledaño, exterior de TOTTUS 

FACTORIA, ubicado en la comuna de Providencia, entre los días 13 de octubre de 2021 y el 15 

de octubre de 2021 en horario diurno y nocturno. El inspector encargado de las mediciones fue 

el Sr. Felipe Eduardo Aburto Vallejos, Inspector Ambiental autorizado por la SMA a través de 

Resolución Exenta N° 2125 del 23 de octubre de 2020, el N° de IA de la SMA es 16144655-6. La 

empresa CESMEC S.A. se encuentra autorizada como Entidad Técnica de Fiscalización Ambiental 

(ETFA), para el alcance de “Medición de Ruido” por la Superintendencia del Medio Ambiente (SMA) 

Según Resolución Exenta N° 602 del 28 de mayo de 2018. 

 
6) Señor Superintendente, en la siguiente tabla podrá observar que los niveles de ruido cumplen con 

lo señalado en la norma, habiéndose mejorado la emisión tanto en horario diurno y nocturno: 

 

 



 
7) Lo anterior es prueba del compromiso de Tottus para entregar el mejor servicio a sus clientes y la 

colaboración que existe para las comunidades en las que sus tiendas se encuentran. 

 

8) Con respecto al decaimiento del acto administrativo, este tradicionalmente se ha entendido como 

su extinción, provocada por circunstancias sobrevinientes de hecho o de derecho, que afectan su 

contenido jurídico, tornándolo inútil o abiertamente ilegítimo.1 En el presente caso, se inició un 

procedimiento sancionatorio recién en febrero del año 2022, esto es, más de dos años después 

de lo informado por la Carta SMA N° 1574, que comunicó a mi representada de una supuesta 

infracción a los límites de la norma de infracción de ruidos. De acuerdo con el informe acompañado 

a esta presentación, mi representada da estricto cumplimiento a la normativa de emisión de ruidos, 

incluso antes de que se formularan los cargos en 2022. Consecuencialmente, todo el procedimiento 

sancionatorio posterior carece de sentido, perdiendo su energía jurídica, transformándose en inútil. 

 

9) A mayor abundamiento, debemos destacar que si bien la ley orgánica de la SMA no establece un 

plazo determinado para la realización de dicho procedimiento sancionatorio, por aplicación de su 

artículo 62, debe entenderse que aquel no puede exceder de 6 meses desde su iniciación, 

conforme lo dispone el artículo 27 de la ley N° 19.880. Este también se ha excedido con creces, 

desde su inicio en febrero de 2022 hasta la notificación de la sanción que motiva el presente 

recurso. 

 

10) Señor Superintendente, de mantener la sanción la Autoridad no estaría considerando ningún tipo 

de defensa e incluso estaría validando una sanción respecto de la cual han desaparecido los 

presupuestos de hecho que movieron a la Administración a emitirlo. 

 

11) En este orden de ideas, podemos concluir que existe una sanción para mi representada que, se ha 

defendido jurídicamente, se ha planteado por qué no hay infracción y se hizo presente que existe 

implementación de mejoras en los procesos que permitirá que no ocurran hechos como los que 

motivaron el proceso sancionatorio, lo que se ha acreditado fehacientemente a través del informe 

emitido por la entidad autorizada. 

 
1 Sentencia Rol N° 7554-2015, Corte Suprema. 



 

12) La aplicación de una multa de 74 Unidades Tributarias Anuales es del todo excesiva. Tottus ha 

realizado mejoras sustanciales en sus procesos con el objeto de dar cumplimiento a la ley, lo que 

demuestra un serio compromiso para el cumplimiento de ésta, además la sanción impuesta no 

refleja el mérito del sumario, al omitir las circunstancias atenuantes de esta parte, como son las 

medidas correctivas implementadas con anterioridad a la formulación de cargos y la absoluta 

colaboración en la investigación por mi representada. 

 

13) Es por lo señalado, que creemos firmemente, que procede la presentación de este recurso y, que 

consecuentemente al Señor Superintendente lo acoja en todas sus partes absolviendo a mi 

representada, y en el improbable caso que decida sancionar a Tottus, se aplique la sanción de 

amonestación o, en subsidio se reduzca considerablemente la impuesta al mínimo legal o lo que 

estime en Derecho. 

 

POR TANTO, 

Pido al señor Superintendente de Medio Ambiente: Tener por interpuesto el recurso de reposición 

en contra de la Resolución, darle tramitación y, acogerlo modificando sólo lo que se refiere a la sanción 

impuesta, absolviendo a Tottus de los cargos formulados o, en subsidio solicito que se amoneste o 

sancione con el mínimo establecido en la ley o lo que estime en Derecho. 

 

PRIMER OTROSÍ: Al Señor Superintendente de Medio Ambiente, vengo en solicitar la suspensión de 

la Resolución en virtud del artículo 57 de la 19.880, pues, existen graves y fundados motivos para 

solicitar la modificación de la Resolución impugnada. 

 

SEGUNDO OTROSÍ: Sírvase señor Superintendente de Medio Ambiente, tener presente que mi 

personería para representar a Tottus consta en escritura pública otorgada ante el Notario Público de 

Santiago don Francisco Javier Leiva Carvajal, copia autorizada con firma electrónica del escribano 

acompaño a esta presentación. 

 

TERCER OTROSÍ: Que, por este acto, vengo en acompañar los siguientes documentos: 

1. Informe de resultados medición de ruidos – Octubre 2021 



CUARTO OTROSÍ: En virtud de la contingencia vivida a nivel país por la pandemia del virus Covid-

19, y considerando el dictamen N°3.610, de 2020, de Contraloría General de la República, así como 

lo dispuesto en los artículos 9° y 13 de la  ley N°19.880, solicito que la resolución del señor 

Superintendente de Medio Ambiente que resuelva esta presentación sea notificada a las siguientes 

casillas de correo electrónico: rmelendrez@falabella.cl, msaavedrad@falabella.cl y 

ecristi@falabella.cl  

 

 

mailto:rmelendrez@falabella.cl
mailto:msaavedrad@falabella.cl
mailto:ecristi@falabella.cl


AMUNATEGUI 73, SANTIAGO
TELÉFONO : 222644800 - E-MAIL : CONTACTO@NOTARIALEIVA.CL

El Notario que suscribe, certifica que el documento adjunto denominado

"MANDATO JUDICIAL" es copia fiel e íntegra de la Escritura Pública otorgada en

este Oficio con fecha 07-10-2021 bajo el Repertorio 86201.

Firmado electrónicamente por Roberto Fernando  Puga Pino, Notario Suplente de

la Segunda Notaria de Santiago, a las 15:41 horas del día de hoy.

Santiago, 7 de octubre de 2021

Documento emitido con Firma Electrónica Avanzada, conforme a la Ley N°19.799 y
el Auto Acordado de la Excma. Corte Suprema de Justicia de fecha 10 de Octubre de
2006.
VERIFIQUE EN : www.notarialeiva.cl, www.notariosyconservadores.cl o
www.cbrchile.cl ingresando el código:2021172443

Roberto Fernando  Puga Pino
Notario Suplente



D
oc

um
en

to
 e

m
iti

do
 c

on
 F

ir
m

a 
E

le
ct

ró
ni

ca
 A

va
nz

ad
a,

 c
on

fo
rm

e 
a 

la
 L

ey
 N

°1
9.

79
9 

y 
el

 A
ut

o 
A

co
rd

ad
o 

de
 l

a

E
xc

m
a.

 C
or

te
 S

up
re

m
a 

de
 J

us
tic

ia
 d

e 
fe

ch
a 

10
 d

e 
O

ct
ub

re
 d

e 
20

06
.

V
E

R
IF

IQ
U

E
 E

N
 :

 w
w

w
.n

o
ta

ri
a

le
iv

a
.c

l,
 w

w
w

.n
o

ta
ri

o
sy

co
n

se
rv

a
d

o
re

s.
cl

 o
 w

w
w

.c
b

rc
h

ile
.c

l 
in

g
re

sa
n

d
o

 e
l

có
di

go
:2

02
11

72
44

3





D
oc

um
en

to
 e

m
iti

do
 c

on
 F

ir
m

a 
E

le
ct

ró
ni

ca
 A

va
nz

ad
a,

 c
on

fo
rm

e 
a 

la
 L

ey
 N

°1
9.

79
9 

y 
el

 A
ut

o 
A

co
rd

ad
o 

de
 l

a

E
xc

m
a.

 C
or

te
 S

up
re

m
a 

de
 J

us
tic

ia
 d

e 
fe

ch
a 

10
 d

e 
O

ct
ub

re
 d

e 
20

06
.

V
E

R
IF

IQ
U

E
 E

N
 :

 w
w

w
.n

o
ta

ri
a

le
iv

a
.c

l,
 w

w
w

.n
o

ta
ri

o
sy

co
n

se
rv

a
d

o
re

s.
cl

 o
 w

w
w

.c
b

rc
h

ile
.c

l 
in

g
re

sa
n

d
o

 e
l

có
di

go
:2

02
11

72
44

3





 
 
 
 
 
 
 

PCE 224.Rev00-Reg05 
 

 

 
Preparado para: 

 
 

 
 
 
 

 
 

División Medio Ambiente 
 
 
 

Elaboración de Informe 
Cargo Función Nombre 

Inspector Ambiental Ruido Preparación Informe Felipe Aburto V. 

Jefe Departamento Ruido / 
Representante Legal OI Ruido 

Aprobación Informe Esteban Fernández Herrera 

 
 

Mes de emisión: 
 
 

INFORME SRU - 932 

INFORME DE RESULTADOS 
MEDICIÓN DE RUIDO 

HIPERMERCADOS TOTTUS S.A 

OCTUBRE 2021 
 

OCTUBRE 2021 
 

Jefe de Proyecto : Sr. Esteban Fernández H. 
 
Coordinador del Proyecto : Sr. Esteban Fernández H. 
 
Grupo Operativo : Sr. Felipe Aburto V. 
 

Código Verificación: 746c9b17d3 - Verificar en http://firmador.bureauveritas.cl/verificacion

Notas generales asociadas al alcance de los certificados: http://firmador.bureauveritas.cl/NotasGenerales

Este documento se encuentra autorizado con firma electrónica avanzada. La validez de este documento está
dada por la Ley N°19.799.



 
 
 
 
 
 
 
 

PCE 224.Rev00-Reg05 
 

 

ÍNDICE DE CONTENIDOS 
 
1.- RESUMEN EJECUTIVO ........................................................................................................... 3 

1.1.- ANTECEDENTES GENERALES .............................................................................................. 3 

1.2.- RESULTADOS .......................................................................................................................... 3 

1.3.- CONCLUSIONES ..................................................................................................................... 3 

2.- INTRODUCCIÓN ...................................................................................................................... 4 

 
 

ÍNDICE DE TABLAS 
 
Tabla N° 1: Resultados de mediciones de nivel de presión sonora. ........................................... 3 

 

 

ÍNDICE DE ANEXOS 
 
ANEXO N° 1  Fichas DS38/11 - SMA ........................................................................................... 5 

ANEXO N° 2  FOTOGRAFÍAS .................................................................................................... 45 

ANEXO N° 3  Certificados de Calibración Sonómetro y Calibrador ............................................. 47 

ANEXO N° 4  Declaraciones Juradas ETFA e Inspector Ambiental ............................................ 50 

 



MEDICIÓN DE RUIDO 
SRU - 932 

 
 
 

PCE 224.Rev00-Reg05 

Página 3 de 52 

Solicitante: HIPERMERCADOS Tottus S.A Orden de Trabajo: 512727 

 
Atención Carlos Soto Fecha de Emisión: 22.10.2021 
 
Dirección:  Av. Francisco Bilbao 451, Providencia, Región Metropolitana de Santiago. 
 

 

División Medio Ambiente – Departamento Ruido - Santiago 
 

 

1.- RESUMEN EJECUTIVO 
 
1.1.- Antecedentes Generales 
 
El presente reporte entrega resultados obtenidos de las mediciones de ruido realizadas entre los 
días 13 de octubre de 2021 y el 15 de octubre de 2021 en horario diurno y nocturno para dos 
puntos receptores. 
 
1.2.- Resultados 
 
Tabla N° 1: Resultados de mediciones de nivel de presión sonora. 

Punto de 
medición 

Horario 
Nivel de presión 
sonora corregido 

(NPC) dB (A) 

Nivel
RF 

Zona 

Nivel máx. 
permisible 
D.S N°38 

dB (A) 

Estado 
(Supera/No 

Supera) 

R1 
Día 50 - 

II 
60 No Supera 

Noche 43 - 45 No Supera 

R2 
Día 50 - 

II 
60 No Supera 

Noche 44 - 45 No Supera 

R1 
Día 49 - 

II 
60 No Supera 

Noche 44 - 45 No Supera 

R2 
Día 50 - 

II 
60 No Supera 

Noche 44 - 45 No Supera 

R1 
Día 49 - 

II 
60 No Supera 

Noche 44 - 45 No Supera 

R2 
Día 49 - 

II 
60 No Supera 

Noche 44 - 45 No Supera 

 
1.3.- Conclusiones 
 
De acuerdo con los valores obtenidos durante las mediciones, se verifica el cumplimiento 
normativo para los receptores R1 y R2 en el periodo diurno y nocturno, dando cumpliendo al D.S. 
N°38/11 del MMA para la campaña de mediciones del mes de octubre de 2021. 
 
El espectro acústico está compuesto principalmente por los aportes que entrega el tránsito 
vehicular y ruido comunitario durante ambos periodos. 



SRU - 932 
Fecha de Emisión: 22.10.2021 

 
 
 

PCE 224.Rev00-Reg05 

Página 4 de 52 

 

2.- INTRODUCCIÓN 
 
A solicitud de la Empresa Hipermercados Tottus S.A. TOTTUS FACTORIA, CESMEC S.A. a 
través de su División Medio Ambiente, Departamento Ruido, realizó mediciones de niveles de 
presión sonora en (5) cinco puntos receptores  ubicados en el sector aledaño, exterior de TOTTUS 
FACTORIA, ubicada en la comuna de Providencia. 
 
a. Componentes ambientales considerados en la evaluación: aire. 
b. Variables ambientales: ruido. 
c. Periodo a reportar: entre los días 13 de octubre de 2021 y el 15 de octubre de 2021  en horario 

diurno y nocturno . 
 
El inspector encargado de las mediciones fue el Sr. Felipe Eduardo Aburto Vallejos, Inspector 
Ambiental autorizado por la SMA a través de Resolución Exenta N° 2125 del 23 de octubre de 
2020, el N° de IA de la SMA es 16144655-6. 
 
La empresa CESMEC S.A. se encuentra autorizada como Entidad Técnica de Fiscalización 
Ambiental (ETFA), para el alcance de “Medición de Ruido” por la Superintendencia del Medio 
Ambiente (SMA) Según Resolución Exenta N°602 del 28 de mayo de 2018. 
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ANEXO N° 2 
 FOTOGRAFÍAS 
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R1 R2 
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ANEXO N° 3 
 Certificados de Calibración 

Sonómetro y Calibrador 
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 Declaraciones Juradas ETFA e 
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V.02 

DECLARACIÓN JURADA PARA LA OPERATIVIDAD DE LA  
ENTIDAD TÉCNICA DE FISCALIZACIÓN AMBIENTAL 

 

Yo, Esteban Patricio Fernández Herrera, RUN N° 15.359.065-6, domiciliado en Pasaje Los Caminos 

215, Alto el Manzano, Tiltil, Santiago, en mi calidad de representante legal de CESMEC S.A., 

CESMEC División Medio Ambiente, código ETFA N° 010-04, declaro que, la persona jurídica que 

represento, en los dos últimos años: 

- No ha tenido una relación directa ni indirecta de tipo mercantil con Hipermercados Tottus S.A 

Rut N° 78.627.210-6 , titular del proyecto, sistema, actividad o fuente, objeto la actividad de 

fiscalización ambiental. 

- No ha tenido una relación directa ni indirecta, de tipo laboral con don Pedro Manuel Colombo 

Maciel Run N° 21.149.564-2, representante legal de Hipermercados Tottus S.A, titular del 

proyecto, sistema, actividad o fuente, objeto de la actividad de fiscalización ambiental. 

- No ha sido legalmente reconocida como asociada en negocios con Hipermercados Tottus S.A. 

- No ha tenido, directa ni indirectamente, la propiedad, el control o la posesión de acciones o 

títulos en circulación de Hipermercados Tottus S.A. 

- No ha controlado, directa ni indirectamente a Hipermercados Tottus S.A. 

- No ha sido controlada, directa ni indirectamente por Hipermercados Tottus S.A. 

- No hemos sido controlados, directa ni indirectamente, por una misma tercera persona. 

Igualmente declaro que, yo no he tenido una relación directa ni indirecta, mercantil o laboral con 
don Pedro Manuel Colombo Maciel, Run N° 9.514.136-6, representante legal  ni con 
Hipermercados Tottus S.A. 
 
Declaro también que, no existe vínculo familiar de parentesco -hasta el tercer grado de 

consanguinidad y segundo de afinidad inclusive-, entre los propietarios y los representantes 

legales de Hipermercados Tottus S.A y los propietarios y representantes legales de esta ETFA. 

Toda la información contenida en el informe de resultados SRU - 932 es veraz, auténtica (que no 

corresponde a una copia o transcripción de otros documentos) y exacta. 

 

Finalmente, ratifico que las declaraciones hechas son verídicas, según mi mejor conocimiento y 

entendimiento y declaro tener conocimiento que las infracciones a las obligaciones que impone el 

reglamento ETFA, según lo dispuesto en su artículo 19, se sancionan de conformidad a lo señalado 

en el Título III de la ley orgánica de la Superintendencia del Medio Ambiente. 

 

 

 

 
________________________________ 

Firma del Representante Legal 

 

15 de octubre de 2021 
  

Superintendencia del Medio Ambiente  
Teatinos 280, pisos 7, 8 y 9, Santiago – Chile | +56 2 26171800 | 

registroentidades@sma.gob.cl |www.sma.gob.cl 
Operatividad general - ETFA-GEN-02 

mailto:registroentidades@sma.gob.cl
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V.02 

 

DECLARACIÓN JURADA PARA LA OPERATIVIDAD DEL 
INSPECTOR AMBIENTAL 

 
 

Yo, Kristian Adolfo Saavedra Rojas, RUN N° 19.655.351-7, domiciliado en Sergio Vieira de Mello Depto 

1306D, Macul, Santiago, en mi calidad de inspector ambiental N°: 196553517, ETFA N° 010-04, declaro que, 

en los últimos dos años: 

- No he tenido una relación directa ni indirecta, mercantil o laboral con Hipermercados Tottus 

S.A, Rut N° 78.627.210-6 , titular del proyecto, sistema, actividad o fuente, objeto de las 

actividades de fiscalización ambiental.  

- No he tenido una relación directa ni indirecta, mercantil o laboral con don Pedro Manuel 

Colombo Maciel Run N° 78.627.210-6 , representante legal  de Hipermercados Tottus S.A, Rut 

N° 78.627.210-6 , titular del proyecto, sistema, actividad o fuente, objeto de las actividades de 

fiscalización ambiental.  

- No he sido legalmente reconocido como asociado en negocios con Hipermercados Tottus S.A. 

- No he tenido, directa ni indirectamente, la propiedad, el control o la posesión de acciones o 

títulos en circulación de Hipermercados Tottus S.A. 

- No he controlado, directa ni indirectamente a Hipermercados Tottus S.A. 

Igualmente declaro que no tengo vínculo familiar de parentesco -hasta el tercer grado de 

consanguinidad y segundo de afinidad inclusive-, con los propietarios ni con los representantes 

legales del titular fiscalizado. 

 

Toda la información contenida en el informe de resultados SRU - 932 es veraz, auténtica (que no 

corresponde a una copia o transcripción de otros documentos) y exacta. 

 

Finalmente, ratifico que las declaraciones hechas son verídicas, según mi mejor conocimiento y 

entendimiento y declaro tener conocimiento que las infracciones a las obligaciones que impone el 

reglamento ETFA, según lo dispuesto en su artículo 19, se sancionan de conformidad a lo señalado 

en el Título III de la ley orgánica de la Superintendencia del Medio Ambiente. 

 

 

 
________________________________ 

Firma del inspector ambiental 

 

 

15 de octubre de 2021 
 
 
 

  
Superintendencia del Medio Ambiente  

Teatinos 280, pisos 7, 8 y 9, Santiago – Chile | +56 2 26171800 | 
registroentidades@sma.gob.cl |www.sma.gob.cl 

Operatividad general - ETFA-GEN-02 

mailto:registroentidades@sma.gob.cl

