EN LO PRINCIPAL: Deduce Reposicion;
OTROSI: Acompafia documentos.

Superintendencia Medio Ambiente

WENDY LEON ROBLES, RUT N°13.987.429-3, chilena, soltera,
administradora, en representacion de Comunidad Edificio Terrazas de
Domingo, Rol Unico Tributario N°56.057.730-3, ambas con domicilio en
calle Domingo Bondi N°1155, comuna de Las Condes, Region
Metropolitana, en Procedimiento Administrativo Sancionatorio Rol D 136-
2024, vengo en sefialar lo siguiente:

De conformidad a lo establecido en el Titulo III, parrafo 4, de la Ley
Organica de la Superintendencia de Medio Ambiente (LOSMA), vengo en
deducir REPOSICION en contra de la Resolucion N°812-2025, dictada con
fecha 24 de abril del presente afio 2025, notificada a esta comunidad con
fecha 9 de mayo de 2025, la cual impuso a la citada comunidad
habitacional, una multa ascendiente a 1,1 Unidades Tributarias Anuales.

I.- Los hechos:

El procedimiento mencionado se inicié6 mediante denuncia efectuada
por un miembro de la comunidad, don Max José Glisser Donoso, quien
sefiald que un extractor de aire de tiro forzado de shaft sanitario generaria
ruidos molestos en su unidad habitacional.

Posteriormente a la denuncia mencionada, se realiz0 una

fiscalizaciéon en terreno por funcionario de SEREMI Metropolitano de



Medio Ambiente, estableciéndose en la medicion un nivel de 67 db(A), que
excedia en 22 db(A) el maximo permitido.

En base a dicha medicidn, se instruy6 investigacion por parte de
fiscal de vuestra entidad, formulandose cargos en contra de la comunidad,
y luego de presentarse descargos por parte de la comunidad, se propuso

por el respectivo fiscal una sancién a imponer y luego se aplicé la misma.

I.- Fundamentos de la reposicion: En relaciéon a lo sefialado
precedentemente, la multa aplicada resulta del todo excesiva, puesto que
no se consideraron una serie de antecedentes que paso a exponer:

- El extractor de aire de tiro forzado de shaft sanitario que genero los
ruidos que dieron origen al procedimiento, fue instalado ante la necesidad
de evacuar reiterados malos olores de una considerable cantidad de
departamentos, y a solicitud de varios residentes, tal como se puede
advertir de los reclamos que se acompafian como antecedentes fundantes
de la reposicion. De tal forma, dicha instalacién se realizé a fin de
solucionar una problematica en comun de varios residentes afectados, sin
ninguna mala fe ni negligencia en relacion al ruido que fue denunciado por
el reclamante, quien por otro lado fue el inico residente que emitié quejas
y reclamos al respecto. En ese caso, la instalacién propendié al bien comun.

- El residente afectado, denunciante ante vuestra entidad nunca
permitio el ingreso de la administracion ni de ninguna otra persona a su
unidad a fin de constatar el ruido por el que realizaba los reclamos, y solo
con posterioridad, a solicitud de la comunidad y a través de indicacién
expresa de vuestra superintendencia, dicho afectado permitié el acceso de

la administracion de la comunidad.



- Ante el reclamo efectuado por el residente ante la comunidad en
comento, se dio la instruccion que el extractor comenzara a ser utilizado
solo en forma parcelada, por periodos de tiempo no superiores a 30
minutos, cuando fuera estrictamente necesario para evacuar los malos
olores de otros departamentos.

- La empresa especialistas contratada por la comunidad para la
instalacion del extractor, no nos advirtié que el ruido que generaria el
extractor seria mayor al permitido por la norma, el extractor que se instalg,
el cudl fue recomendado por la empresa especialista, tomo en
consideracion que el shaft del edificio no tiene ingreso de aire.

- La tabla de ponderacién de circunstancias del articulo 40 de la
LOSMA elaborada por vuestra entidad, y contenida en la resolucion
sancionatoria impugnada, sefiala que el ruido afectaria a un espectro de
601 personas, lo que en ningun caso seria de esa forma, toda vez que el
denunciante fue el tinico residente que realiz6 reclamos al respecto, siendo
sin embargo reiterados los reclamos de los demas residentes relativos a la
necesidad de evacuar malos olores.

- Con la finalidad de otorgar una solucidn al residente afectado, pero
a la vez compatibilizar ello con la necesidad de los demas residentes de
evacuar malos olores, se intentd adicionar un silenciador al extractor de
aire de tiro forzado de shaft sanitario que genero los ruidos que dieron
origen al procedimiento, lo que no fue factible ante la imposibilidad
manifestada por la empresa a cargo de ello.

- Ante la referida imposibilidad de adicionar un silenciador al
extractor de aire de tiro forzado en el shaft sanitario, se tomo la decision

de no volver a utilizar dicho extractor, en perjuicio de malos olores que



puedan aquejar a otros residentes, y para efectos que ni siquiera exista la
posibilidad de utilizarlo, se tomo la decisién de desconectarlo.

De tal forma, la comunidad por un lado, propendié a adoptar medidas
de mitigacién a fin de subsanar el ruido que afectaba al denunciante, lo que
no pudo materializarse exclusivamente por la imposibilidad técnica de ello,
y por otro, no obstante la necesidad de un beneficio a los demas residentes,
se optd por no utilizar el mecanismo causante de dicho ruido, motivos por
los que la multa aplicada resulta del todo excesiva.

Por tanto:

Solicito se deje sin efecto la Resolucion N°812-2025 de fecha 24 de
abril de 2025, especialmente en cuanto a la multa aplicada, y en su lugar se

adopte como Unica sancion, una amonestaciéon por escrito, o en subsidio

una multa considerablemente menor.

OTROSI: Como fundamento de la reposicion deducida en lo

principal, vendo en acompaiiar los siguientes documentos:

1) Set de correos electronicos los cuales se envian y Whatsapp,
(audio los cuales no se pueden adjuntar)enviados por residentes
en relacion a malos olores dentro de los departamentos, y
necesidad de contar con un extractor general.

2) Ficha técnica del extractor de tiro forzado recomendado por la
empresa.

En representacion de la Comunidad Edificio Terrazas de

Domingo, vengo a representar como administradora.



13.987.429-3

terrazasdedomingo@gmail.com



M Gmail

Malos olores

19 de abril de 2021,

darinkarojas@vtr.net <darinkarojas@vtr.net> 13:55

Para: Comunidad Terrazas de Domingo <terrazasdedomingo@gmail.com>

Hola Wendy:

Quiero tocarte nuevamente el tema de malos olores en bafio segundo
de mi departamento. Consulté a través del WA a los vecinos y en muchos permanece
esta situacion.

Ya vendra el invierno y se hace mas dificil ventilar este olor tan fuerte que pasa todo el
sector de los dormitorios.

Te agradeceria ver la forma de solucionarlo, ya que somos muchos los perjudicados
con este problema.

Esperando una buena respuesta, te saluda
Darinka Rojas

Dpto1506

20 de abril de 2021,

Francisco Loret <fraloret@hotmail.com> 9:37

Para: "terrazasdedomingo@gmail.com" <terrazasdedomingo@gmail.com>

Yo hace un poco mas de una semana también tuve ese horrible olor a alcantarilla o
desaglie, que provenia de uno de los bafios, y mi vecina de arriba me dijo que le
pasaba lo mismo....en el bailo homdlogo. Se puso un liquido que entiendo sobré
del afio pasado y se alivié un poco el olor, pero ayer una vecina de Bondi comenté
a mi madre lo mismo, que tenia un olor horrible a alcantarilla, asi que sin perjuicio
que no conozco el tema, pues en un problema mas bien generalizado en los
departamentos. Saludos

rcorrea@tripan.cl <rcorrea@tripan.cl> 20 de abril de 2021, 10:03
Para: Francisco Loret <fraloret@hotmail.com>terrazasdedomingo@gmail.com



M Gmail

Es una situacién que se mantiene desde hace mucho tiempo, y creo que la solucién no
es limpiar los ductos. Los ductos de ventilacion llevan gases del sistema de aguas
servidas por lo tanto siempre habré olor, la Unica alternativa es mejorar el sistema de
evacuacion de aire.

Saludos

---------- Forwarded message ---------

De: Jorge Parra <jorge.parra.navarrete@gmail.com>
Date: jue, 28 de oct. de 2021 a la(s) 19:24

Subject: Retorno de los malos olores

To: Wendy Leon <admleon.lyon@gmail.com>

Estimada Wendy.

Hace varios dias que estaba por escribirle.

El motivo, como ud supondra , es el mismo de siempre.

Desgraciadamente hace varios dias ha vuelto el desagradable olor desagiie o
alcantarilla de siempre . A decir verdad nunca se ha ido . Con la limpieza que se hizo
en los tubos que estaban en el estacionamiento no solucioné el tema .

A ratos en mi departamento , se hace desagradable estar en la cocina, comedor etc ..
Me gustaria que se retomara el tema de nuevo porque es muy desagradable tener
gue soportar este olor.

Quedo atento a su respuesta.

Saludos

Jorge Parra N

Olor extremadamente fuerte a desagiie depto 807

Claudia Aguilar Ulloa <claudia.m.aguilar.ulloa@gmail.com> 18 de abril de 2024, 16:31
Para: Comunidad Terrazas de Domingo <terrazasdedomingo@gmail.com>

Estimados:
El tema de los malos olores en los bafios son muy fuertes en forma permanente.
Nunca he podido dejar cerradas las puertas de los bafios ; ya que el hedor es alto.

Particularmente estos tres Gltimos dias han sido terribles , marea el olor.


mailto:jorge.parra.navarrete@gmail.com
mailto:admleon.lyon@gmail.com

M Gmail

Favor se solicita apoyo para solucionar este tema en forma definitiva.
Atenta a su pronta respuesta.
Saludos

Claudia Aguilar



