Q) REBSALUD

S SOMOS CChC

EN LO PRINCIPAL : DEDUCE RECURSO DE REPOSICION. EN_EL PRIMER
OTROSIi: ACOMPANA DOCUMENTOS. EN EL SEGUNDO OTROSI: SOLICITA LA
SUSPENSION DEL PROCEDIMIENTO.

SR. BRUNO RAGLIANTI SEPULVEDA
SUPERINTENDENTE DEL MEDIO AMBIENTE

GIORGIO FRONZA SPRUNG, cédula de identidad N° 12.003.752-8 , en mi
calidad de Gerente y en representacion de MEGASALUD SpA, en adelante
indistintamente Megasalud, rol unico tributario N° 96.942.400-2, ambos con domicilio en
Avenida Los Conquistadores N° 1730, piso 13, comuna de Providencia, Region
Metropolitana, a Vuestra Autoridad con respeto digo:

Que, en tiempo y forma, vengo en deducir recurso de reposicion en contra de la
Resolucion Exenta N°498 de fecha 26 de marzo de 2025, de esa reparticion que,
estimando que esta parte la normativa de emision de ruidos, y por lo tanto sanciond a mi
representada con una multa ascendente a 36 Unidades Tributarias Anuales, a fin de que sea
dejada sin efecto, de acuerdo con lo antecedentes de hecho y fundamentos de derecho que
paso a exponer:

I. DE LOS HECHOS.

1. La Superintendencia del Medio Ambiente, en adelante SMA, en febrero del 2022,
recibid dos denuncias que indicaban que se estaban generando ruidos molestos producto
de las actividades desarrolladas por la Clinica Dental RedSalud Penalolen, en adelante
la Clinica, particularmente por el dispositivo de extraccion de aire.

2. En virtud de lo anterior, la SMA inici6 un procedimiento sancionatorio, identificado
como Rol D-127-2024, contra Megasalud SpA debido a denuncias recibidas sobre la
generacion de ruidos molestos provenientes de la Clinica Dental Red Salud - Pefialolén.
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Este proceso se origind tras constatarse, en una fiscalizacion, el incumplimiento de la
normativa de emision de ruidos por parte del establecimiento.

Con fecha 19 de junio de 2024, mediante Resolucion Exenta N° 1 / Rol D-127-2024,
esta Superintendencia formuld cargos que indica, en contra de Megasalud SpA, siendo
notificada mediante carta certificada dirigida al titular y recepcionada en la oficina de
Correos de la comuna de Pefialolén con fecha 27 de junio de 2024, habiéndose
entregado en el mismo acto, copia de la "Guia para la presentacion de un Programa de
Cumplimiento por infr a la Norma de Emision de Ruidos".

En la resolucion menciona anteriormente, se imputé el siguiente hecho a Megasalud
que se estima constitutivo de infraccion respecto a la normativa de emision de ruidos,
que consiste en que con fecha 11 de mayo de 2022, de un Nivel de Presion Sonora
Corregido (NPC) de 60 dB(A), medicion efectuada en horario nocturno, en condicion
interna, con ventana abierta y en un receptor sensible ubicado en Zona III.  Este hecho
se considera, por esta autoridad, como una infraccion al D.S. N° 38/2011 MMA, Titulo
IV, articulo 7, que establece los limites de los niveles de presion sonora corregidos.

Asimismo, se debe senalar que la carta certificada fue erroneamente enviada a la oficina
de Correos de la comuna de Pefalolén con fecha 27 de junio de 2024, ciudad de
Santiago, siendo que el domicilio segun el Certificado correspondiente emitido por el
Servicio de Impuestos Internos es Los Conquistadores N°1730, piso 13, comuna de
Providencia, ciudad de Santiago y que corresponde al domicilio validamente informado.
Dicha situacion, provocd que mi representada se viera en una evidente indefension, ya
que al no tomar conocimiento de los cargos que se le imputaban, no pudo ejercer su
legitimo derecho a defensa, ante la situaciéon factica que no fue notificada en el
domicilio correcto, a lo que se suma que la entrega de dicha notificacion se realizard
con posterioridad al plazo legal.

Sin perjuicio de lo anterior, la recurrida dié cumplimiento de la normativa, al efectuar
un plan de mantenimiento a los equipos, para evitar la emision de ruidos. En tal
sentido, esto demuestra la clara intencion de mi representada de cumplir, sin perjuicio
de que la notificacion no fuera efectuada de manera valida, en virtud del domicilio en el
que se realizd y que ésta se ejecutara una vez expirado el plazo legal.
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II. DEL DERECHO

Por medio de esta presentacion y en virtud de lo establecido en el articulo 15y 59 de
la Ley N° 19.880, que establece las bases de los procedimientos administrativos que rigen
los actos de la Administracion del Estado, el recurso de reposicion incoado a través de esta
presentacion se funda en las siguientes consideraciones:

Es menester sefialar que nuestro actuar se ajusta a la normativa vigente y a lo
establecido en Decreto Supremo N° 38/2011 del Ministerio del Medio Ambiente, que
Establece Norma de Emision de Ruidos Generados por Fuentes que indica (D.S. N°
38/2011 MMA) que en su articulo 7° prohibe que en zona II, entre las 21 horas y las 7
horas, se exceda los 50 decibeles.

En ningiin momento, la recurrida tuvo intencion alguna de infringir la normativa
vigente, sino todo lo contrario, cumplir lo ordenado por la autoridad y en ese sentido, los
Centros Médicos y Dentales de Megasalud SpA constantemente estan revisando sus
equipos para prevenir ruidos molestos a los vecinos.

En relacion a lo mencionado anteriormente, Centro Dental Pefialolen ha tomado la
iniciativa de identificar y evaluar los equipos generadores de ruido (ventiladores). Para
esto, se ha contado con la empresa de servicios ‘“NaceClima”, la cual realizd6 una
evaluacion en su visita detallando las causas de las molestias.

Basandonos en dicha visita, se implementaron las mejoras necesarias, logrando asi
un ambiente mas seguro y saludable. Adicionalmente, y con el fin de asegurar el correcto
funcionamiento de todos los equipos, se ha establecido un plan de mantenimiento anual.
Este plan garantizara la operacion normal de los equipos para la atencién de nuestros
pacientes, colaboradores y la comunidad vecina.

En tal sentido, esperamos que esta Autoridad considere que Megasalud Spa dio
cumplimiento a lo instruido por la normativa, no encontrandose vigente el objeto que
gener6 el acto administrativo sancionador. Toda vez que el articulo 14, inciso 3°, de la Ley
19.880 establece que “En los casos de prescripcion, renuncia del derecho, abandono del
procedimiento o desistimiento de la solicitud, asi como la desaparicion sobreviniente del
objeto del procedimiento, la resolucion consistira en la declaracion de la circunstancia que
concurra en cada caso, con indicacion de los hechos producidos y las normas aplicables.”
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Respecto a las notificaciones, el Codigo de Procedimiento Civil establece en su
articulo 38 que estas s6lo producen efecto en virtud de notificacion hecha con arreglo a la
ley, salvo los casos expresamente exceptuados por ella.

En el caso concreto, se debe expresar que la notificacion fue realizada en un domicilio
distinto al indicado en el Certificado del Servicio de Impuestos Internos, una vez ya
transcurrido el plazo para realizar los descargos y con un codigo diferente al sefialado por
la presente resolucion, lo que provoco indefension en la recurrida, ya que €sta no tuvo la
oportunidad procesal para esgrimir aquellos argumentos legales y facticos para desvirtuar
lo sefialado por la autoridad o su debida ejecucion.

POR TANTO,

RUEGO A VUESTRA AUTORIDAD: Se sirva tener por interpuesto recurso de
reposicion administrativo en contra de la resolucion ya singularizada, darle tramitacion vy,
en definitiva, acogerlo en todas sus partes, dejando sin efecto la multa de 36 Unidades
Tributarias Anuales, y en definitiva no aplicar multa sino Unicamente apercibimiento y
amonestacion, o bien aplicando la minima que determine Vuestra Autoridad.

EN EL PRIMER OTROSI: Solicito a esta autoridad tener por acompafiado los siguientes

documentos:
1.- Orden de Trabajo N° 378-E (Visita realizara 25-05-2022)

2.- Contrato firmado en septiembre del 2022, entre Megasalud SpA y NaceClima, de fecha 1 de
septiembre de 2022..

3.- Registros de Mantenimientos desde afio 2021

SEGUNDO OTROSI: Ruego a la Autoridad ordenar la suspensién de la ejecucion del acto

administrativo que por medio de esta presentacion se impugna, en particular respecto de lo
dispuesto en su parte resolutoria, de conformidad con lo establecido en el articulo 57 de la

Ley N° 19.880, puesto que existen antecedentes concretos y validos, expuestos en lo
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principal, que desaconsejan que se cumpla con lo instruido antes de que se resuelva el

presente recurso de reposicion.

GIORGIO FRONZA SPRUNG
Gerente Megasalud SpA
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ECLIMA

RUT:76.874.796-2

CODIGUA N°2686, COMUNA MAIPU, RMETROPOLITANA

E-MAIL : CSANHUEZA @NACECLIMA.CL
TELEFONO (+569) 4175 7552
SANTIAGO - CHILE

ORDEN DE TRABAJO N°378-E

CLIENTE

REDSALUD PENALOLEN

TIPO DE SERVICIO

VISITA DE EMERGENCIA — RUIDOS MOLESTOS

RUT 96.942.400-2
DIRECCION AVENIDA GRECIA N°8585,PENALOLEN
CIUDAD SANTIAGO

SUPERVISION POR

GONZALO ECHEVERRIA

FECHA DE INICIO 25-05-2022

FECHA DE TERMINO | 25-05-2022

HORA DE INGRESO | 10:00 AM
13:00 PM

HORA DE SALIDA

OBSERVACIONES:

- SEASISTE A VISITA DE EMERGENCIA, DEBIDO A RUIDOS MOLESTOS GENERADOS POR VENTILADORES, HACIA VECINOS DEL

SECTOR (CERCANOS AL CENTRO DENTAL REDSALUD)

- SE REVISA Y ENCUENTRAN TEMPORIZADORES DESCONFIGURADOS Y CON HUMEDAD AL INTERIOR, LOS CUALES
CONTROLAN VENTILADORES DE EXTRACCION E INYECCION DE AIRE DEL CENTRO DENTAL.
- SE PROCEDE A SECAR LA HUMEDAD EN LOS TEMPORIZADORES, RECONFIGURAR CON HORARIO ACTUAL, HORARIO DE

ENCENDIDO Y APAGADO.

EQUIPOS QUEDAN OPERATIVOS Y TRABAJANDO CON NUEVOS HORARIOS DE FUNCIONANIENTO, PARA EVITAR RUIDOS MOLESTOS

UBICACION

TIPO

MARCA/MODELO

OBSERVACIONES

PATIO EXTERIOR

VENTILADORES

S&P

SE CONFIGURA TEMPORIZADORES
EQUIPOS QUEDAN OPERATIVOS

RUT 76.874.796-2

= =

Nombre y firma del Técnico

Nombre y firma Cliente Paginalde1l




CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO
ENTRE
MEGASALUD SpA

Y

NACECLIMA SpA

En Santiago de Chile, a 1 de septiembre de 2022, entre MEGASALUD SpA, Rol Unico
Tributario N° 96.942.400-2, representada por don Giorgio Fronza Sprung, Cédula de
Identidad N° 12.003.752-8 v por don Arturo Aguilera Cataldn, Cédula de Identidad N°
13.143.670-K, todos con domicilio para estos efectos en calle Los Conquistadores N° 1730,
piso 13, comuna de Providencia, ciudad de Santiago, en adelante e indistintamente “Centros
Médicos y Dentales RedSalud”, por una parte; y, por la otra, NACECLIMA SpA, Rol
Unico Tributario N° 76.874.796-2, debidamente representada por don Carlos Eduardo
Sanhueza Cuitifio, Cédula de Identidad N° 9.477119-6, todos domiciliados para estos efectos
en Pasaje Codigua N°2686, comuna de Maipu, ciudad de Santiago, en adelante denominada el
“PRESTADOR”, y conjuntamente con Centros Médicos y Dentales RedSalud como las
“Partes”, se ha convenido celebrar el siguiente Contrato de Prestacion de Servicios de
Mantenimiento (en adelante, el “Contrato”), cuyas clausulas son las siguientes:

PRIMERO: Anexos.

Forman parte del presente instrumento, los siguientes anexos que debidamente firmados por las
Partes, se entienden pertenecer a él para todos los efectos a que haya lugar:

- ANEXO N° 1: DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS CONTRATADOS.
- ANEXO N° 2: PRECIO Y FORMA DE PAGO.

SEGUNDO: Objeto.

Por el presente instrumento, el PRESTADOR sc obliga a otorgar a Centros Médicos y
Dentales RedSalud, los servicios de mantenimiento preventivo sobre equipos de
climatizacién, conforme con el detalle contenido en ¢l ANEXO N° 1 deneminado
“Descripcion de los servicios contratados™.

TERCERQ: Precio.



Los servicios objeto de este Contrato serdn pagados al PRESTADOR conforme con lo
indicado en el ANEXO N° 2 denominado “Precio y Forma de Pago™.

CUARTO: Responsabilidad de las Partes.

Las Partes se obligan a cumplir cabal, oportuna y eficazmente las obligaciones previstas en
este Contrato para cada una de ellas, en las condiciones y términos aqui sefialados, salvo
fuerza mayor o caso fortuito, segiin los términos del articulo 45 y siguientes del Codigo Civil
de la Republica de Chile.

La parte que incumpla o no se allane a cumplir las obligaciones asumidas en virtud del
presente instrumento, resarcirda a la otra parte todos los perjuicios que sufra como
consecuencia del incumplimiento de este Contrato.

QUINTO: Indemnidad.

El PRESTADOR mantendra indemne y defenderd a su propio costo a Centros Médicos y
Dentales RedSalud de cualquier pleito, queja o demanda, condena y responsabilidad de
cualquier naturaleza, incluyendo costos y gastos provenientes de actos y omisiones del
PRESTADOR en el desarrollo de este Contrato.

En cualquiera de dichas situaciones, el PRESTADOR se obliga a acudir en defensa de los
intereses de Centros Médicos y Dentales RedSalud, para lo cual contratard profesionales
idéneos que representen a la entidad y asumird el costo de los honorarios de éstos, del proceso
y de la condena, si 1a hubiere. Si Centros Médicos y Dentales RedSalud estima que sus
intereses no estdn siendo adecuadamente defendidos, lo manifestard por escrito al
PRESTADOR, caso en el cual acordara la mejor estrategia de defensa o, si Centros Médicos
y Dentales RedSalud lo estima necesario, asumird directamente la misma, con cargo al
PRESTADOR.

SEXTO: Confidencialidad vy privacidad.

El PRESTADOR se obliga por este acto a tomar todas las medidas de resguardo
correspondientes, para que ella y ¢l personal propio o que contrate para dar cumplimiento a
las obligaciones que se derivan de este Contrato, guarden la mas estricta reserva y
confidencialidad, antes, durante y después de la vigencia del presente instrumento, respecto de
los trabajos, antecedentes, documentos, operaciones, bases de datos, disefio y configuracion de
sistemas o cualquier tipo de informacién de que tomen conocimiento con motivo del
cumplimiento de las obligaciones estipuladas en este Contrato, en adelante la “Informacion
Confidencial”, v se obliga a no revelar o proveer ninguna informacion recibida de Centros
Médicos y Dentales RedSalud a un tercero, como asimismo se obliga a tomar todas las
medidas razonables, sin limitacién alguna, destinadas a salvaguardar la informacidn
confidencial de Centros Médicos y Dentales RedSalud, para prevenir la revelacion de dicha
informacién a persona alguna, y a disponer que se consignen dichas obligaciones en los
respectivos contratos de trabajos del personal en cuestion, declarando cumplir, conocer y
poner en conocimiento de las personas que tengan acceso a la referida informacion, dei



contenido y alcance de la Ley N° 20.584, que Regula los Derechos y Deberes que tienen las
Personas en Relacion con Acciones Vinculadas a su Atencion de Salud y de la Ley N 19.628,
sobre Proteccion de la Vida Privada.

Asimismo, ¢l PRESTADOR se obliga a restituir a Centros Médicos y Dentales RedSalud
una vez ejecutados los servicios objeto de este Contrato, toda fa informacion recibida de este o
por cuenta de éste, en virtud del mismo.

SEPTIMO: No vinculacion,

Este Contrato es de caracter exclusivamente civil, por lo que las Partes celebrantes dejan
expresa constancia que entre Centros Médicos v Dentales RedSalud vy el personal que
realiza las prestaciones materia del presente Contrato, no hay ni habré jamés vinculo laboral
alguno, ni directa ni indirectamente, ni existird ninguna relacidon de subordinacién o
dependencia de aquellas regidas por el Cédigo del Trabajo.

Desde ya, el PRESTADOR libera a Centros Médicos y Dentales RedSalud de cualquier
responsabilidad que pudiere corresponderle a este respecto, sin exclusién alguna. El
incumplimiento por parte del PRESTADOR de las obligaciones antes mencionadas
constituira causal de incumplimiento grave del presente Contrato.

OCTAVQO: Duracidn.

El presente instrumento tendra una duracidén indefinida, pudiendo cualquiera de las Partes, en
cualquier momento y sin necesidad de expresion de causa, poner término a este contrato, para
lo cual debera dar aviso de ello a su contraparte, mediante carta certificada enviada por correo
privado o notarial dirigide al domicilio de esta ultimo sefialade en la comparecencia, con una
anticipacion no inferior a los 30 (treinta) dias corridos de la fecha de término que se
comunique,

Sin perjuicio de lo anterior, en caso que exista un incumplimiento de una de las Partes de las
obligaciones contraidas con ocasion del presente instrumento, la parte diligente estara
facultada para poner término inmediato a este contrato, dando aviso de ello a la parte no
cumplidora, a través de carta certificada enviada por correo privado o notarial, dirigida al
domicilio de esta ltima consignado en la comparecencia, sin necesidad de antelacion en el
aviso.

NOVENO: Cesion.

Las Partes se obligan a no ceder, transferir o traspasar ni parcial ni totalmente, parte alguna de
este Contrato, salvo autorizacion expresa, previa y por escrito de la otra parte.

DECIMO: No exclusividad de los servicios.

Las Partes declaran que este Contrato no tiene exclusividad para ninguna de cllas, pudiendo
ambas celebrar convenciones y/o acuerdos similares con otros prestadores.



DECIMO PRIMERO: Publicidad.

En el evento de que el PRESTADOR desee hacer uso en su publicidad, papeleria, folleteria o
en cualquier otra documentacion propia, de la expresién Centros Médicos y Dentales
RedSalud o cualquier otra denominacion, etiqueta o frase indicativa de propiedad de Centros
Médicos y Dentales RedSalud o algunas de sus sociedades relacionadas, deberd solicitarlo
¢xpresamente, por escritoc y en forma previa a comenzar su uso, a Centros Médicos y
Dentales RedSalud. La utilizacion no autorizada de algin elemento protegido por la Ley de
Propiedad Industrial perteneciente a MEGASALUD SpA se encuentra sancionada por la ley.

DECIMO SEGUNDO: Comunicaciones.

Las comunicaciones que deban realizarse entre las Partes para la correcta aplicacion del
presente Contrato, y que no se refieran a la situacién que se regula de manera especial en la
clausula octava precedente, se entenderan validas si se realizan:

a) Centros Médicos y Dentales RedSalud:

- Nombre : Williams Lucas Omar Herrera lllanes

- Cargo i Jefe de Gestibn de Infraestructura e
Instalaciones

- Teléfono 1 +56942220777

- Correo electronico : williams.herrera@redsalud.cl

b) PRESTADOR:

- Nombre : Carlos Eduardo Sanhueza Cuitifio
- Cargo : Gerente General
- Teléfono 1941757552

- Correo electronico : ¢.8anhuezaf@naceclima.cl

DECIMO TERCERO: Responsabilidad penal empresarial.

Las Partes declaran cumplir con todas las leyes, normas, regulaciones y requerimientos
vigentes relacionados con el presente instrumento. Asi, se obligan a cumplir rigurosamente y
de buena fe con las leyes y regulaciones generales y especificas aplicables al trabajo, servicio,
producto o equipo a entregar, o respecto de cualquier otra prestacion que deban realizar, en
virtud de este Contrato.

Asimismo, declaran conocer la existencia de un Modelo de Prevencidn de Delitos de Centros r

ey

—



Médicos y Dentales RedSalud, segin lo disponen los articulos 3 y 4 de la Ley 20.393, que
establece la responsabilidad penal de las personas juridicas por los delitos de lavado de
activos, financiamiento del terrorismo, receptacion y cohecho a funcionarios piblicos nacional
o extranjero, y el resto de los delitos que en lo sucesivo se incorporen al catilogo contenido en
el articulo 1 de la referida ley v sus modificaciones posteriores.

En virtud de lo anterior, declaran adherirse y comprometerse a mantener las conductas
adecuadas al Modelo de Prevencion de Delitos de Centros Médicos y Dentales RedSalud, y
no ejecutar actividades conducentes a los delitos estipulados en el articulo | de la Ley 20.393.
En caso de detectar alguna irregularidad, se comprometen a denunciar, a través del sitio web
https://bgre-redsalud.com/denuncias, cualquier situacién o hecho que pudiere constituir
alguno de los delitos ya sefialados.

DECIMO CUARTOQ: Arbitraje.

Todas las dudas v dificultades que se susciten entre las Partes con motivo de este contrato de
prestacion de servicios, ya sea que dichas dudas o dificultades se refieran a la apreciacion de
su existencia o inexistencia, validez o nulidad, cumplimiento o incumplimiento, aplicacion,
interpretacion, resolucion, ejecucion o a cualquiera otra materia relacionada directa o
indirectamente con ellos, serdn resueltas por un arbitro mixto, es decir arbitrador en el
procedimiento pero que debera resolver conforme a derecho. El arbitro mixto serd designado
por las Partes de comin acuerdo dentro del plazo de 30 (treinta) dias habiles contados desde el
momento en que cualquiera de las Partes notifique a la otra de la existencia de una
controversia.

En caso de que no hubiere acuerdo en el nombre del drbitro luego de transcurridos 15 (quince)
dias desde que se cumplio el plazo indicado en el péarrafo anterior, su designacion se hara en
conformidad al Reglamento del Centro de Arbitrajes de la Cdmara de Comercio de Santiago
A.G., cuyas disposiciones se entienden formar parte integrante de esta clausula y que las
Partes declaran conocer y aceptar. Para tal efecto, las Partes confieren mandato especial
irrevocable a la Cdmara de Comercio de Santiago A.G. para que, a solicitud cscrita de
cualquiera de ellas, designe al arbitro mixto de entre los integrantes del cuerpo arbitral del
Centro de Arbitrajes de esa Camara. Se presumird la falta de acuerdo si cualquiera de las
Partes solicita por escrito a la mencionada Camara de Comercio la designacidn del drbitro. En
todo caso, cada parte podra recusar, sin expresion de causa, hasta tres veces a los arbitros
designados por la citada Cdmara. En contra de las resoluciones del arbitro no procederd
recurso alguno, por lo cual las Partes renuncian expresamente a ellos, excepto ¢l de queja. El
arbitro queda especialmente facultado para resolver todo asunto relacionado con su,
competencia y/o jurisdiccion. yA

DECIMO QUINTQO: Domicilio.

Para todos los efectos que se deriven de este contrato, las Partes fijan su domicilio en la
ciudad y comuna de Santiago.

DECIMO SEXTQ: Personerias.




La personcria de los representantes de MEGASALUD SpA consta de las escrituras publicas
de fecha 30 de enero de 2018 y de 8 de junio de 2022, ambas otorgadas en la Notaria de
Santiago, de don Francisco Javier Leiva Carvajal.

La personeria del representante de NACECLIMA SpA, consta de la escritura publica de
fecha 31 de mayo de 2018, otorgada en la Notaria de Providencia, de don Fernando Celis
Urrutia.

Cada uno de los representantes de las Partes declara y garantiza a la otra que: (i) Actda con
poderes suficientes para representar y obligar a su mandante en todas y cada una de las
obligaciones y disposiciones convenidas en este Contrato; y (ii) Que este Contrato y sus
disposiciones son plenamente vélidas y vinculantes, y no se encuentran en conflicto ni con los
estatutos o titulos de sus mandantes, ni con disposiciones legales o reglamentarias.

DECIMO QUINTO: Ejemplares.

Este Contrato se firma en 2 (dos) ejemplares del mismo tenor y fecha, quedando uno en poder
de cada una de las Partes.
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GiorgioFronza Sprung Arturo Aguilera Cataldn

Li pp- MEGASALUD Sp_A/.- 2
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duardo Shnh“seza Cuitifio
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Esta pagina forma parte integra de] Contrato de Prestacién de Servicios de Mantenimiento,
que celebran por instrumento privado de fecha 1 de septiembre de 2022, MEGASALUD
SpA con NACECLIMA SpA.




ANEXO N° 1: “DESCRIPCION Y METODOLOGIA DE LOS SERVICIOS
CONTRATADOS”

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO

ENTRE
MEGASALUD SpA

Y

NACECLIMA SpA

PRIMERQO: Prestacion de Servicios.

Por medio del presente instrumento, ¢l PRESTADOR se obliga a otorgar a Centros
Meédicos y Dentales RedSalud, los servicios de mantencion preventiva sobre equipos de
climatizacion, segln el detalle y condiciones regulados en las clausulas siguientes.

SEGUNDO: Equipos.

Los equipos de propiedad de Centros Médicos y Dentales RedSalud (en adelante, los
“Equipos™) que estaran sujetos a los servicios de mantencion preventiva por parte del
PRESTADOR, son los que se detallan en las tablas consignadas a continuacion:
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AREA IMAGENES

SUCURSAL

EQUIPO

MARCA

MODELO

Alameda

Chiller

INRA

Inra 13.3 hp

Chillan

Chiller

INRA

Inra 1x3 3hp

Maipa

Chiller

MECALOR

MSA-15-RI-380/C

Pedro de Valdivia

Chiller

INRA

Inra 3.3 hp

Temuco

Chiller

INRA

Inra 1x3 3hp

Vifia del Mar

Chiller

INRA

Inra 3.3 hp

Las Partes declaran que, durante el afio 2022, el mantenimiento preventivo respecto de
los equipos consignados en la presente tabla, se realizara de forma semestral. A contar de
enero de 2023, se realizara trimestralmente.

TERCERQ: Alcance de los Servicios.

Las mantenciones preventivas son aquellas programadas por el PRESTADOR e incluyen
todos los insumos y herramientas necesarios para la mantencion de los Equipos
individualizados en las tablas contenidas en las letras a) v b) de la cliusula segunda

precedente.



Los elementos, repuestos v mano de obra que se utilicen en la reparacion de los equipos
que se encuentren afectados por fallas debido a desgaste por vida (til, mal uso, variaciones
de voltaje externo, y otros, seran informados y presupuestados en forma separada segun
valores vigentes en el mercado.

A mayor abundamiento, las Partes convienen en que respecto de cada mantencion realizada
por el PROVEEDOR en el marco del presente instrumento, éste deberd asistir con una
orden de trabajo, ademas de emitir el respectivo informe en que de cuenta de los servicios
realizados. Adicionalmente, el PROVEEDOR acepta emitir informes nuevamente o bien
efectuar las modificaciones y/o aclaraciones requeridas en ellos, en el evento de que sea
exigido de esa forma por el area de Calidad de Centros Médicos y Dentales RedSalud.

En este contexto, las mantenciones preventivas que se realicen sobre los Equipos
individualizados en la letra a) de la clausula segunda precedente, deberan observar las
exigencias consignadas en las siguientes pautas de mantenimiento y sujelarse a la
frecuencia indicada en ellas: '/L

s fA
| i
\
1
Pauta de Mantenimiento Preventivo j
|
nbas recirculadoras de agua

Actividades a realizar Frecuencia
InspecciZn de Funcloramlento mensuzl
Registro de paramctros de Cperacicn y Progromador de secuencias (si apliza) nensual
Verifizar de estado de mandmet-os. 1 mensual
Verifioar aberlord yo eoe de e he — ) | e e L
Verficar abertura y c e-re de vilvulas corte mensusl
Verificar essado de juntas tlexible y w@lvule anti-retorne, “nensual
Limpieza d= filtro. semestral
tinpleza da la carcasa de I3 uridad nensusl
Verificar posibles filiracioncs cn acoplamients y sello mecinico trimestral
Verificar =stado de supartacion v antivibrador. nensual
Renision fur cionem iento botoneras partir/parzr Tiznsuzl
Verfficar estado conductores, componentes y conexianes elécoricasenequisn. trimestral
Medic6r y “egistro de consumos eléctricos del motor {voltz e e intensidac) trimastral |
Neaprigte Termnales Séctricon. trimestral |
Revisd s e Coneciin 4 Tiena Irirnenirdl |

Actividades a realizar Frecuencia
Registro de pardmetros de Oparzcidn y Programacion de secuar ¢ias ji 2 plics) mensual
Controlos . B — ! ‘
Varificar funcicnamiento de pa-el de conzrol. E— mensual {
Merificar Alarmas Prasertes a Historal - mensual |
Samxién Circuito de Redrigaraddn - ‘
Revisarcarga de refrigerante mensual [
Chequaa de bemperatura de cvaporation. mensual |
Chequaa de kemperotura de condensacion. mcnsual |
Chequee de dispositive de soguridad, switch de presion, wilvalas de alivio, presastates, grotector térmico, d ferencizlos de presion de agua. mecnsual }
Inspectién de fitraciones (refrigerarte yaceite} en pip ng, uriones roscadas, valvulas y componentes. mensual 1
Limpicza de serpertines mensual
Control consumc cléctrice del compresor vs plac. 1rimostral
Seccion Circuito de Agua Refrigerada — T e
Verificar filtraz.onas de agua [rirtuito estanco) R mensual
Comgroba- operacon da interruptor de flujo de agua (flow switch) mensual
Comproba-la presidn y temoerature del fluido en ls ertraca y en e salida. mensual
Verificar estedo de manometro y termdmetro en Mip ng mensual
Secxidén Panel Eldctrico y Conlrol
Cnequea del estado de las corexiones eléctricas. trimestra
Chequao de secLencia de Opemcion. trimestra
Respriste Te-mireles Slectricos. trimestra
fevisin de Conexidna T erra. trimesiral
Geaeral . o S ree—— -
Limpizza General Exterio~ mensual
trimestra

Verificar estedo de suportacit y entivibrador.



o T

Wi -

Actividades a realizar

Frecuencia

Regstro de pa~imetros de Dperac on y Programacian de secuercias {si aplica) mensual
Lavado de Filiros de Rire y verificacion de estado. (s comesponde) [ —— - R mensual
Lubricaddn da daszansos y rodam entos semes:ra|
Verificer pstada y tensifn de “nrreas mensnal
Verificer alineatidn Ue puleas. Uritnes gl
Verificer estado de motor eléctricc. rmensual
Verificar func onsmiento de proteccidn térmnica. trimestral
Verificer esteda de uniones lona mensual
Lovado de carcaza rensual
limp eza de elemantos d2d stribuc on de airz {si 3plica; trimestral
favisitn da alemrantos de f jadén (torrillos, tuerczy, ete)) mansual
veriflear el rracto fi ncinnamiento fel <isrema de ron-ml mensual
Pl convsonne ele o del o Lijtnesial
Verificetisn e o liguadores. mensual |
fleaor ete Terminales Sléctricas. semes:ral
Nevision d= Conexicna T erre. trimestral
Fegistro d= parametros de Operacion y Programacicn de sccuencias {si aplica) mensual _‘!
Scccidn Ventiladores . B ) o
Chegueo del ostaco ce 1as rodamicntos v lubricazion. (s aplical t-imestral |
Fevision de ostado y tension d2 correas de transmision trimestral N
Verificzr alineacién de poleas y estado de arortiguaderes de vent lador trimestrol |
S —1
Consamo Eléctrico y Tension del Motor mensuzl |
Medicidr de temoeratura de inveccion v retcrno de aire. mensual
Seccidn Filtros [5i Corresporde)
Limp eza de todo el compartimento da tiltre mensudl
Limp e2ay avade dc filzros lavablzs mensual
Limp eza de elementos de dist-thuc on de gire i< aplica) trimestrol
femplazo de filtros desechables, belsa y HE™A , [si aglica] trimestral
Controles
Nevisidn de estedo da conexidr v lmpieza omponertes de cortrol. trimestral
Chequeo de Parametros de Muncionamiento, mensual
Seccidn Panel Elécirico
Chegueo del Estado ce las conexiones Eléctricas. t-imestral
Chequeo de secuzncia de Operacidn t-imestrak
Limp eza General. trimestral
fieapr ete Terminsles Eléctricos. trimestral
fievision de Conexion a Tierra. trimestrat
Seceidn Circuito de Agua Refrigerada
Verifice filtracicnes de agJa en piping y accesorias [circuito estanco). mensuzl
Verificar 2stadc de jutas de expansidn. mensual
Furgar el aire d2{ cIrculto hidrdulico med ance las vi viles especiales de purga. mensuzl
Comp-obar la presidn y temperatura del fluido de acuerdo 3 mandmetres y termdmetros en piping (si Aplicz) mensual
Compobier el wenedlu Muncivren ierlo de la véhvula de 2/3 viss (en cesu de hallarse presente) e i
Bevindr aperiurd g eiern = id= valvulas e senvivio 1 innesdral
Limp eza e bandeja de condensado, mensual
Fevisitn de s stemz de drenaje. t-imestral
y ¥

e

Frecuencia
marsual

Actividades a realizar
Lavado de estructura de Equipo




Medicidr de tamperatura ce entrada y sal da de aire [ambos cielos) . - N | mensual _
Unidad Exterior
Lavado da serpentin. trimest-al
vrificzr estade ce estructura sope-te / Resprietw de gernos mensual
verificacifin de aislamiento térmice da tuberfas trimest-al |
verificzr ol correcto funcionanieno del sistem3 de conrol. mensual
verificar funcionamiento da va leulas de servicio. mensaat
Verifisar funcionamiento de presestatos. semeslraf
verificzr 1 d2 concensacion. mensual
Medir consumo eléctrico de campresor mensual
‘Medicior de presidn de succidn y descarga. (si aplica) o ~ _ trimest-al
Saccitn Panel Eldcwrico
_Heaoriete Terminales Eléct i B B semestral
Kevisidn de Conaxién 3 Tierra, trimest-al |
8 OdOe d 2d d = c
Limplezz genaral mersual
Limpieza Loncensader tr mestral
Verificacion ce ciarra y estance de puartas mersua
Control de Cons amos electricas mersua
Raulslon bitacora o libro vida dal equipo mersual
Chequeo de tem paratLras (Estabisidad por el sersonal de enfarmerta) mersual
Chequeo lib-e vettilacicn mer=ual
Chequeo de luestes de mlor cecaras mersual
P ietias ale [ ignamienio e sl

Actividades a realizar

Lrirmesiial

Chnpue el eslads die oy oo lamisntog/h fes Hanual
Chequen que el moror venrllatdcr glee lremrente mensual
Andlisis d2 Vib-aclones d2 moto~. timastra
Consumo Eléctrico y Tensidn dal \Motar trimaszral
Mediclon de temperatu-a de Inyeccidn y “etorno de 3ire. mensual
Sarcién Filtros (Si Corrasponde)

Limpiaza filtros de aire rmansual
Camblo de flltres (sl apliza) am.zl
Uimpleza de superficle mensual
umpiaza de elementos de distribucion de aire (s aplica) o o o trimastral
I

varificar el funcionariento del termestate B o - ] mensual |
Ravision de estado de genexon y limpieza componentes de control. B trimestrat
Chequed do Pordmetros de Funcichamicnto. mengad
Seccién Panel Eléctrico

Chequeo del Estads de los conexion2s Eléctricas. mensaal
Limpizzo General. mensual
Revisién de Conexicn a Tierra. trimestral
Reaprizte Te-mirales Zléctrices, semestral

Secccion Greuite de Agua
Varifica fi traciones de agua en piping y accesorios (circwito estanco]. mensual
Purgar e aire del c rouito h driulicc mediante ‘as wilvulas espaciales ce purga R mensual
lavado ce Serpent’n semes:ral
Comgrobar el correcta funcionamiento d= la vilvula de 2/3 vias (en caso de hallarse presente) mensual
Revisa-zpe-tu-ay cerre de vélvulas de servicio. trimestral
Limgpi=za de bardeja de condensada. trimestral
Revisidn de sistema de drenaje. trimestral

! h i
Registro de parametros de Operacicn y Programacién de secuercias. mensual
Unidad Interior
Limpizza de Filtros de Aire y verifizacide de =staca. e _ rmensual
Yerficacion d= bandeja de desagie trimest-al
Lavado o limpieza dz sersentin. trimest-al
Limpiera de eleneanins de distribucion de aire (si aplice} trimest-al
Verificar esteds de metor eléclrico, mensual
Verificar ef cor-ecto funtisnamiento del sistama de cortrol. mensual /




Actividades a realizar

Verificar de estado ce mandmatros. trimestral
verificar presenda de fi traciones. trimestral
Limpieza d2 ko carss de la unidad trimestral
Wcdicidn y ~egistro de presionss on menb-ana trimestral

Frecuencla
_Fegistro de pardmetros de Operac on y Programaciér de secuencias. trimestral
Chegueo de consumos electrices cel equipo trimestral

1 anpiivra abs la ungdal ‘met Al

Reaorieze de pamnos de fijzcidn de la snidad semestrl
verificar estado de rodamientos/bujes de motoras y vextiladoras wrimestral
Reaorieze Termiralcs Eléctricos. semestl
Andlisis de Vibraciones de motor. semestral
Revisidn de Concxian ¢ Tierra, semesiral

Sy T A R e
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Actividades a realizar Frecuencia

Repistin: e paramelios e Op era Gny Programaide e ser o iss. 1= sual
Revisdm 1 tle g ertasa o pebinnle Irimes 14l
Revisisn de funclonamleto general marsual
Medicidn de consumo y 1enslon elactrico “narsual
Medicion de presion da suczion y descarga. (si aplica) trimestral
Medicion de temperatura de inyeccior y retorne, condensacisn, exterior morsual
Lavads de filkros Lavadles nersual
Nevisidn de circuito de control y fuerza trimestral
Revision de fugas ce refrigerante nersual
Desgretn i die mndaniienios y descansos Irimesiial
Revisidn de estado v tensidn de correas de transmiskén marsual
Cambio de correas da transmucidn (si apliza) anuzl
Alincccién de Polcas semes:ral
Lavado de Sarpent nes trimestral
Lavada de bandcja da cordensodo trimestral
Limpieza dz elementos de distribucion de sire (si aplics) trimestral
Lavado de gabirete y carcaze trimestral
Aea:mio » Toimi abs Fld oo wemies 14|
Fevision de Conexicn s Tlerra. semes:ral

e L i S o N e e = e e < Sl Ll e S e ) I A

Actividades a realizar Frecuencia
Unidad Interior

Negist-a de pardmetros de Operacidn y ®rogramacion de secuencias. mansual
Lavado de Filtros dz2 Are mansual
Verifiz=c 6n de tandsjz de desagle R mansual A
limaiera de serpertin - - cemestral
Verificer el or-acto funcionamientc del sistema de control y termastatzs meansual
Reapriece de conaxlones eléciricas 1 mestral
Medicidn de lempe iy s de eiliedd y salids ve dive jabus cddos) mensual
Limaieza de elementos de d stribucion de ai-z (si aplica) t-mestral
Unidad Extarlor

limaiera de cuperficies e - 1= mesiral
Lavado de serpentin t-mestral
verifi=r estado ce estruct Jra soporte / Rezprigte de perros 1~ mestral
Verifiet O de aislan feito Weonios Je Wberias, . I+ mestral
Neaprieze de consxiones eléctricas 1~ mestral
verificr el corecto funcienamicnto del sktema de control, mansual
verfi=r funclonamiento de presostatos. 1~ mastral
Medi- cansum= eléctries mensial
Medicion de presicn de succion y Jesca“ge. |si apl ca) 1~ mestral
Revision de lugas de rel igeiaile iy dl
Verifiac an de Amaniguadnres de compresor manual
Gpsnk

Revisien de fugas de refrigarame 1~ mestral
Reapriere e conexinnes eléctricas t-mestral
Limaieza de supertices t-mestral
wvertfi=r el aislamierto de las tuberias t-mestral

L.as mantenciones preventivas que realice el PRESTADOR sobre los Equipos, en la
periodicidad consignada en las tablas precedentes, deberan ser realizadas en horarios de
lunes a viernes desde las 8:30 a las 18:00 horas.

CUARTO: Obligaciones de las Partes. 4




Actividades a realizar Frecuencia

SALATERMICA B o o
Verificacidn da sefizletica de segur dad . - o . mensual
venficarién dal extimor - il mensual
Verificatién purgss, vaivulas, £Cancus expancien y 30065008 mensual
Verficacién ciroLita d2 caterias y aislacon mcnsual
Vesificacion tugas y Nivelcs de combustibles - mensual
Verificacidn evacuacion gases de combustion calderas rmensual
Revision tablerc el=ct-ico fuerza y control mensual
CALDERAS

Consumo eléctrico __mensual
Regulacidn de combusticn R — . Crimestral
_Reapriate conexiones ekéctricas o o L  mensual
Revisidn fugas de combustible mensual
Vet i i fiva o donairdes i ce lenmistal e 1abdjo - nzenial
Werifivat i T donan = G lecmomi o de s ded Hknsial
Verifirarlfin fundanamiarin ce Fre<inn oie trabiajn mensial
Limplaza ganeral mensual
QUEMADORES

Inspecclon y | mpleza general del quemador “rimestral
Revision de boquiilas “rimestral
Ravision del trende gas (s aplica) - o o “rimestral |
Revision del sistera de encendide - mensual |
Reglacion de demper o B ;_____ e - “rimestral
Limpi~zo do invector Trimestral
Limpi=za de -iltro de comEustible mensual
IMEQICIONES (dependen del tipo combustible)

Medicionss Material d2 Particulado (entidad autotizada por SCREMI) anual
INFORME

Informe 1écn co de pruekas confeccionado por profezional calificado [entidad autotizada por SENEMI] tienio { cadn J af 03}

Obligaciones de! PRESTADOR:

a) Cumplir en tiempo y forma, con las obligaciones contraidas en virtud del Contrato e
instrumentos accesorios.

b) Entregar a Centros Médices y Dentales RedSalud de forma mensual, los
respectivos formularios F-30 y F30-1 de cumplimiento de obligaciones laborales y
previsionales,

C) Entregar a Centros Médicos y Dentales RedSalud, segiin requerimiento, la
respectiva documentacién de respaldo que acredite que el persomal técnico que
realizard los servicios objeto de este instrumento se encuentra debidamente
capacitado, cumpliendo con la normativa legal y reglamentaria aplicable a esta
materia, como por gjemplo, capacitaciones y autorizacion para el desarrollo de
“trabajos en altura”, entre otros.

d) Entregar a Centros Médicos y Dentales RedSalud, en ¢l plazo de 10 dias corridos
de finalizado los servicios de mantenimiento que correspondan, el respectivo
Informe que contenga el detalle relativo a los servicios otorgados. Dicho informe
debera estar firmado por el PRESTADOR vy el Jefe del centro de Centros
Médicos y Dentales RedSalud.

Obligaciones de Centros Médicos y Dentales RedSalud:

a) Pagar el precio convenido por los servicios previamente detallados, en tiempo y
forma, segtn lo regulado en el ANEXO N° 2 siguiente.

b) Otorgar las facilidades de ingreso a los Centros Médicos y Dentales para realizar
los mantenimientos preventivos.
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Giorgio Fronza Sprung Arturo Aguil atalan
pp. MEGASALUD Spé_,/m’e
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Carlos Eduar Sliml'iueza Cuitifio
pp. NACECLIMA SpA

Esta pagina forma parte integra del Contrato de Prestacion de Servicios de Mantenimiento,
que celebran por instrumento privado de fecha 1 de septiembre de 2022, MEGASALUD
SpA con NACECLIMA SpA.
ANEXO N° 2: PRECIO Y FORMA DE PAGO
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO
ENTRE
MEGASALUD SpA
Y
NACECLIMA SpA

PRIMERO: Precio.

Por los servicios de mantencion preventiva sobre de los Equipos descritos en la letra a) de
la clausula segunda del ANEXO N° 1 precedente, Centros Médicos y Dentales RedSalud
pagara al PRESTADOR, los valores consignados a continuacion:

CENTRO MEDICO Y/O PRECIO OBSERVACIONES
DENTAL NETO




Agustinas $ 450.000
Alameda $1.187.677 SE INCLUYEN SPLIT NUEVOS
Apoquindo $ 400.000
Casa Matriz Alameda $ 396.000 5°PISO ALAMEDA - VRF
SAMSUNG
Chillan $ 895.000
Concepcion $ 550.000 SE INCLUYEN VRV SAMSUNG +
SPLIT
Conchali $ 400.000 SE INCLUYEN SPLIT NUEVOS
Rancagua $ 415.000
Independencia 1 $ 275.000
Independencia 2 $ 680.000
Kennedy $212.000 SE INCLUYEN SPLIT Y
ACTUALIZA VALOR
La D¢hesa $ 415.000
La Flonida $ 650.000 SE INCLUYEN VRV + SPLIT
La Reina $ 400.000
Los Angeles $ 440.000 SE INCLUYEN VRV + SPLIT
Maip $910.000
Manuel Montt $ 450.000
Muelle Baréon $ 438.600 SE INCLUYEN SPLIT NUEVOS
Nuble $350.000
Nufioa $ 1.040.000
Osorno $ 565.000
Pedro de Valdivia $ 648.114
Pefialolén 3 400.000
Plaza de Puente Alto $ 400.000
Puente Alto $ 550.000 SE INCLUYEN SPLIT NUEVOS
Puerto Montt $ 450.000 SE INCLUYEN SPLIT NUEVOS
Quilicura $ 554.622
Quilpugé $ 495.000
San Bernardo $ 503.016 SE INCLUYEN SPLIT NUEVOS
San Miguel $ 730.000 SE INCLUYEN SPLIT NUEVOS
Talca $ 450.000 SE ACTUALIZAN VALORES
Temuco $ 830.000
Valdivia $ 780.000 SE INCLUYEN SPLIT NUEVOS

Vifia del Mar

$ 565.000




Huechuraba $ 395.000
Talcahuano $ 595.000

Por otro lado, por los servicios de mantencion preventiva sobre de los Equipos descritos en
la letra b) de la cliusula segunda del ANEXO N° 1 precedente, Centros Médicos y
Dentales RedSalud pagard al PRESTADOR, los valores consignados a continuacion:

Centro Médico y Denta!

RedSalud Alamedas - San . - 344 100
Bartin N© 30, comuna de

Santiago INRA

Centre: Médico y Dental

RedSatud Chillan - Chiller 1 432350

Gonstituctin 620 Chillan INRA

Centro Médico v Dental
RedSalud Mapy - Alberto Chiller 2 443.445
Llena 1770, Maipu MECALGR

Centro Médico y Dental
RedSalud Pedrs de
Valdivia - by, Nueva Chiller ? 349.650
Frovidencia 1920,
Providencia INRA
Centro Medico y Dental
RedSalud Termuco -
Manue! Bulnes 846,
Ternuco NRA

Centre Medico v Dental
RedSalud Vifa del Mar - 3 Chiller 1 353,646
Merte 464, Viaa del Mar NRA

Chiller 1 441780

Las Partes declaran que los precios consignados en las tablas precedentes se mantendrin |
fijos y sin variacion durante el afio 2022. A contar del afio 2023, se reajustarin
semestralmente conforme a la variacion que experimente el IPC, durante el iltimo semestre
inmediatamente anterior.

SEGUNDO: Forma de pago.

Dentro de los primeros 10 dias habiles de cada mes, ¢l PRESTADOR emitird la factura
correspondiente por los servicios que hubiese otorgado a Centros Médicos y Dentales
RedSalud durante el mes inmediatamente anterior.

De esta forma, y desde la fecha de recepcion conforme de la respectiva factura, Centros
Médicos y Dentales RedSalud tendra un plazo de 30 (treinta) dias corridos para efectuar
el pago al PRESTADOR, mediante transferencia bancaria a la siguiente cuenta de la cual
el PRESTADOR es titular: Banco Santander, Cuenta Corriente N°72838882 con copia al
correo electronico ¢.sanhueza@naceclima.cl.
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Giorgio Fronza Sprung 'Artu\-o{’gui'lera Catalam
‘ pp- MEGASALUD SpA

Carlos Eduardo Sa
pp. NACECLIMA SpA

Esta pagina forma parte integra del Contrato de Prestacion de Servicios de Mantenimiento,
que celebran por instrumento privado de fecha 1 de septiembre de 2022, MEGASALUD
SpA con NACECLIMA SpA.



ADDENDUM N°1

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO
ENTRE
MEGASALUD SpA
Y
NACECLIMA SpA

En Santiago, a 31 de julio de 2024, entre MEGASALUD SpA, Rol Unico Tributario N° 96.942.400-2,
representada por don Giorgio Fronza Sprung, Cédula de Identidad N° 12.003.752-8 y por Arturo
Aguilera Cataldn, Cédula de Identidad N° 13.143.670-K, todos con domicilio para estos efectos en Los
Conquistadores N° 1.730, piso 13, comuna de Providencia, ciudad de Santiago (en adelante, “Centros
Médicos y Dentales RedSalud”), por una parte; y, por la otra NACECLIMA SpA, Rol Unico Tributario N°
76.874.796-2, debidamente representada por don Carlos Eduardo Sanhueza Cuitifio, Cédula de
Identidad N° 9.477.119-6, todos con domicilio para estos efectos en Pasaje Codigua N° 2686, comuna
de Maipd, ciudad de Santiago, en adelante denominado el “PRESTADOR” y, conjuntamente con Centros
Médicos y Dentales RedSalud como las “Partes”, vienen en celebrar el presente Addendum N° 1 al
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO, cuyas estipulaciones son las
siguientes:

PRIMERO: Antecedentes.

Las Partes declaran que con fecha 01 de septiembre de 2022, en la ciudad de Santiago, suscribieron un
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO, en adelante el “Contrato”, en virtud
del cual el PRESTADOR se obligd a otorgar a Centros Médicos y Dentales RedSalud los servicios de
mantenimiento preventivo sobre equipos de climatizacién, segin el detalle que consta en dicho
documento.

Las Partes dan por expresamente reproducidas en este acto las clausulas del Contrato e instrumentos
accesorios debidamente suscritos por ellas.

SEGUNDO: Acuerdos.

a) Incorporar ala tabla consignada a la letra a) de la cldusula segunda del Anexo N°1 del Contrato,
nuevos Centro en los cuales el PRESTADOR debera otorgar su servicio.

CENTRO DIRECCION DEL CENTRO

Centro Médico y Dental de San Felipe Av. Bernardo O’Higgins N° 740, San Felipe
Centro Médico y Dental Machali Av. San Juan #1157, Machali Cachapoal
Bodega Red Salud Lo Espejo Av. Lo Espejo 01565, Lo Espejo
Laboratorio Clinica Bicentenario SpA Alameda 4850, Piso 14, Estacion Central
Red Salud T.M. Walker Martinez Walker Martinez #3600, Local 6, La Florida
Laboratorio 2° subterraneo La Florida Av. Vicuiia Mackenna 7747, La Florida




b) Por el presente acto, las Partes acuerdan modificar la tabla de precios contenida en el Anexo
N°2 del Contrato, de conformidad a la tabla que se acompania a continuacion:

ITE

M CENTRO MEDICO Y/O DENTAL PERIOCIDAD VALOR NETO
1 | REDSALUD ALAMEDA MENSUAL 1.292.904
2 | REDSALUD NUNOA MENSUAL 1.132.144
3 | REDSALUD PUENTE ALTO MENSUAL 544.299
4 | REDSALUD SAN MIGUEL MENSUAL 794.678
5 | REDSALUD LA FLORIDA MENSUAL 707.590
6 | REDSALUD CONCHALI MENSUAL 696.645
7 | REDSALUD QUILICURA MENSUAL 603.761
8 | REDSALUD PEDRO DE VALDIVIA MENSUAL 705.537
9 | REDSALUD MAIPU MENSUAL 990.626
10 | REDSALUD SAN BERNARDO MENSUAL 1.242.264
11 | REDSALUD CM INDEPENDENCIA MENSUAL 740.248
12 | REDSALUD MUELLE BARON VALPARAISO MENSUAL 477.460
13 | REDSALUD VINA DEL MAR MENSUAL 615.059
14 | REDSALUD CONCEPCION MENSUAL 598.729
15 | REDSALUD LOS ANGELES MENSUAL 478.985
16 | REDSALUD CM CHILLAN MENSUAL 974.296
17 | REDSALUD PUERTO MONTT MENSUAL 610.200
18 | REDSALUD OSORNO MENSUAL 1.132.144
19 | REDSALUD VALDIVIA MENSUAL 976.320
20 | REDSALUD TEMUCO MENSUAL 903.537
21| REDSALUD RANCAGUA MENSUAL 451.769
22 | REDSALUD CD KENNEDY MENSUAL 230.783
23 | REDSALUD CD PLAZA PTE ALTO BI-MESTRAL 435.441
24 | REDSALUD CD APOQUINDO BI-MESTRAL 435.441
25 | REDSALUD CD INDEPENDENCIA BI-MESTRAL 299.365
26 | REDSALUD CD LA REINA BI-MESTRAL 435.441
27 | REDSALUD CD MANUEL MONTT BI-MESTRAL 489.870
28 | REDSALUD CD AGUSTINAS BI-MESTRAL 489.870
29 | REDSALUD CD LA DEHESA BI-MESTRAL 451.769
30 | REDSALUD CD PENALOLEN BI-MESTRAL 435.441
31 | REDSALUD CD CHILLAN (NUBLE) BI-MESTRAL 381.010
32 | REDSALUD CD TALCA BI-MESTRAL 489.870
33 | REDSALUD CD LA DEHESA BI-MESTRAL 451.769
34 | REDSALUD HUECHURABA BI-MESTRAL 429.997
35 | REDSALUD TALCAHUANO BI-MESTRAL 637.517
36 | REDSALUD CD QUILPUE BI-MESTRAL 123.749
37 | REDSALUD CD SAN FELIPE BI-MESTRAL 481.959
38 | REDSALUD CD MACHALI BI-MESTRAL 488.160




39 | REDSALUD BODEGA LO ESPEJO TRI-MESTRAL 277.593
40 | REDSALUD CASA MATRIZ (5°P ALAMEDA) TRI-MESTRAL 435.441
41 | CLINICA SANTIAGO - LABORATORIO BI-MESTRAL 605.115
42 | REDSALUD T.M - WALKER MARTINEZ BI-MESTRAL 274.590
43 | LA FLORIDA - LABORATORIO 2°SUBTERRANEO BI-MESTRAL 655.965

* Incluye camaras de frio.
TERCERO: Declaracion.

Las Partes declaran expresamente que, en lo no modificado por este ADDENDUM N° 1, y en todo lo que
no resulte incompatible con el contenido de éste, continuardn vigentes todas las demas obligaciones
contenidas en el Convenio.

CUARTO: Vigencia.

El presente instrumento iniciard su vigencia a partir de la fecha de su celebracion consignada en la
comparecencia, y su duracidn se ajustara a la del Convenio que accede.

QUINTO: Ejemplares.

El presente instrumento podrd ser firmado al final del mismo, mediante la utilizacion de firma digital
y/o fisica. En cualquiera de dichos casos, las Partes le reconocen plena validez y autenticidad al mismo,
guedando una copia en poder de cada una de ellas.

SEXTO: Personerias.

La personeria de los representantes de MEGASALUD SpA consta en la escritura publica de fecha 30 de
enero de 2018 y de 8 de junio de 2022, ambas otorgadas en la Segunda Notaria de Santiago, de don
Francisco Javier Leiva Carvajal.

Por su parte, la personeria de los representantes de NACECLIMA SpA, consta en escritura publica de
fecha 31 de mayo de 2018, otorgada en la Notaria de Providencia, de don Fernando Celis Urrutia.

Cada uno de los representantes de las Partes declara y garantiza a la otra que: (i) actia con poderes
suficientes para representar y obligar a su mandante en todas y cada una de las obligaciones y
disposiciones convenidas en este instrumento; y (ii) que este instrumento y sus disposiciones son
plenamente validas y vinculantes, y no se encuentran en conflicto ni con los estatutos o titulos de sus
mandantes, ni con disposiciones legales o reglamentarias.

Giorgio Fronza Sprung Arturo Aguilera Catalan
p.p. MEGASALUD SpA



Carlos Eduardo S&nhueza Cuitino
p.p. NACECLIMA SpA
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Correo de RedSalud - Contrato de MP sistema de Climatizacion

Cristian Salazar Alvarez (RedSalud CMD Casa Matriz) <cristian.salazar@redsalud.cl>

Contrato de MP sistema de Climatizacion

1 mensaje

Oscar Obligado (RedSalud CMD) <oscar.obligado@redsalud.cl>

Para: "Cristian Salazar Alvarez (RedSalud CMD Casa Matriz)" <cristian.salazar@redsalud.cl>
Cc: "Williams Lucas Omar Herrera lllanes (RedSalud Casa Matriz)" <williams.herrera@redsalud.cl>

Hola Cristian.

Te adjunto contrato por mantenciones preventivas de Climatizacion, si bien el contrato es de Septiembre 2022

con esta empresa estamos trabajando desde el 2017 pero no estaba con contrato si no como un acuerdo comercial.

De todas maneras te adjunto un registro de OC emitidas a esta empresa por concepto de MP para CD Penalolén.

Doc.compras Pos. Ci Tp. GCp Fechadoc. * Proveedor/Centro suministrador Material Texto breve UMP Grupo articulos B P | Centro Ctd pedido Precio neto Moneda
4500373684 10 ZNB F CMD 11.11.2024 76874796 NACECLIMA SPA MP CLIMA CD PERALOLEN UN SERV F F 4019 1 435.441 CLP
4500350681 10 ZNB F CMD 01.10.2024 76874796 NACECLIMA SPA MP CLIMATIZACION CD PENALOLEN UN SERV F F 4019 1 435.441 CLP
4500316880 240 INB F CMD 23.07.2024 76874796 NACECLIMA SPA MP CLIMA CD PERALOLEN UN SERV F F 4019 1 435.441 CLP
4500275068 250 ZNB F CMD 23042024 76874796 NACECLIMA SPA MP CLIMA CD PERALOLEN UN SERV F F 4019 1 428.162 CLP
4500260403 270 ZINB F CMD 21.03.2024 76874796 NACECLIMA SPA MP CLIMA MARZO 2024 PENALOLEN UN SERV F F 4019 1 428.162 CLP
4500240642 310 ZNB F CMD 02.02.2024 TEB74796 NACECLIMA SPA MP CLIMA ENERO 2024 PENALOLEN UN SERV F F 4019 1 428.162 CLP
4500195530 220 ZNB F CMD 16.10.2023 76874796 NACECLIMA SPA MP CLIMA CD PERALOLEN SEPTIEMBRE 2023 UN SERV F F 4019 1 422.250 CLP
4500165319 200 ZINB F CMD 17.07.2023 76874796 NACECLIMA SPA MP CLIMA CD PENALOLEN UN SERV FPF 4019 1 415,600 CLP
4500142131 70 INB F CMD 04.05.2023 76874796 NACECLIMA SPA MP CLIMA CD PERALOLEN UN SERV F F 4019 1 415.600 CLP
4500136819 100 ZNB F CMD 13.04.2023 76874796 NACECLIMA SPA MC CORREAS CD PENALOLEN UN SERV L F F 4019 1 20.000 CLP
4500128143 40 INB F CMD 08.03.2023 76874796 NACECLIMA SPA MP CLIMA CD PERALOLEN UN SERV F F 4019 1 415.600 CLP
4500116209 30 IN8 F CMD 19.01.2023 768 NACECLIMA SPA MP CLIMA CD PENALOLEN UN SERV F F 4019 1 415,600 CLP
4500097005 230 ZNB F CMD 07.11.2022 768 '96 NACECLIMA SPA MP CLIMA CD PERALOLEN UN SERV F F 4019 1 400.000 CLP
4500042770 10 ZNB F CMD 18022022 76874796 NACECLIMA SPA MP CLIMA JULIO (PERIALOLEN) UN  SERV F F 4000 1 400.000 CLP
4500040037 10 ZNB F CMD 27.01.2022 76874796 NACECLIMA SPA MP CLIMA PENALOLEN (MAYO) UN SERV F F 4000 1 400.000 CLP
4500037496 10 ZNB F CMD 12.01.2022 76874796 NACECLIMA SPA MP CLIMA PENALOLEN ENE MAR UN SERV F F 4019 1 800.000 CLP
4500036985 10 ZN8 F CMD 10.01.2022 76874796 NACECLIMA SPA CAMBIO DE TARJETA CLIMA - PENALOLEN UN SERV F K 4019 1 1.407.400 CLP
4500021411 10 ZNB F CMD 24.09.2021 76874796 NACECLIMA SPA MP CLIMA SEP NOV PENALOLEN UN SERV F F 4019 1 800.000 CLP
4500009437 10 ZNB F CMD 27.05.2021 76874796 NACECLIMA SPA MP CLIMA PENALOLEN UN SERV F F 4019 1 800.000 CLP
4500005713 10 ZNB F CMD 21.04.2021 76874796 NACECLIMA SPA PREVENTIVA CLIMA PENALOLEN UN SERV F F 4019 1 400.000 CLP
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RESUELVE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
SANCIONATORIO ROL D-127-2024, SEGUIDO EN
CONTRA DE IMEGASALUD SPA, TITULAR DE CLINICA
DENTAL RED SALUD - PENALOLEN

RESOLUCION EXENTA N° 498

Santiago, 26 de marzo de 2025

VISTOS:

Lo dispuesto en el articulo segundo de la Ley N* 20.417,
que establece |a Ley Organica de la Superintendencia del Medio Ambiente (en adelante, “LOSMA”};
en la Ley N° 19.300, sobre Bases Generales del Medio Ambiente; en el Decreto Supremo N° 38 de
11 de noviembre de 2011, del Ministerio del Medio Ambiente, que Establece Norma de Emision de
Ruidos Generados por Fuentes que indica (en adelante, “D.S. N* 38/2011 MMA”); en la Ley N°
19.880, que Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los
Organos de la Administracién del Estado; en el Decreto con Fuerza de Ley N° 3, de 13 de mayo de
2010, del Ministerio Secretaria General de Ia Presidencia, que Fija la Planta de ia Superintendencia
del Medio Ambiente; en el Decreto Supremo N° 70, de 28 de diciembre de 2022, del Ministerio del
Medio Ambiente, que nombra a la Superintendenta del Medio Ambiente; en la Resolucion Exenta
N°® 2207, de 25 de noviembre de 2024, de la Superintendencia del Medio Ambiente, que Fija su
Organizacidn Interna; en la Resolucion Exenta RA N° 119123/73/2024, de 7 de marzo de 2024, de la
Superintendencia del Medio Ambiente, que Nombra Fiscal de la Superintendencia del Medio
Ambiente; en la Resolucion Exenta N° 491, de 31 de mayo de 2016, de la Superintendencia del
Medio Ambiente, que dicta instruccién de caracter general sobre criterios para la homologacion de
zonas del D.S. N° 38/2011 MMA; en la Resolucién Exenta N° 65, de 20 de enero de 2023, del
Ministerio del Medio Ambiente, qgue interpreta articulo 6 N° 28, 29, 20 y 31 del D.S. N° 38/2011
MMA; en la Resolucién Exenta N° 867, de 16 de septiembre de 2016, de la Superintendencia del
Medio Ambiente, que Aprueba Protocolo Técnico para la Fiscalizacion del D.S. N° 38/2011 MMA; en
la Resolucion Exenta N° 693, de 21 de agosto de 2015, de la Superintendencia del Medio Ambiente,
que Aprueba Contenido y Formatos de las Fichas para informe Técnico del Procedimiento General
de Determinacién del Nivel de Presion Sonora Corregido; en la Resolucién Exenta N° 85, de 22 enero
de 2018, de la Superintendencia del Medio Ambiente, que Aprueba Bases Metodoldgicas para la
Determinacion de Sanciones Ambientales - Actualizacién; en el expediente del procedimiento
administrativo sancionatorio Rol D-127-2024; y en [a Resolucién N° 36, de 19 de diciembre de 2024,
de [a Contraloria General de [a Repuiblica, que Fija Normas sobre Exencién del Trdmite de Toma de

Razén.
CONSIDERANDO:
I IDENTIFICACION DEL SUJETO INFRACTOR Y DE
LA UNIDAD FISCALIZABLE
1. El presente procedimiento administrativo

sancionatorio, Rol D-127-2024, fue iniciado en contra de Megasalud SpA (en adelante, “el titular” o
“la empresa”), RUT N° 96.942.400-2, titular de Clinica Dental Red Satud - Pefialolén (en adelante, “el

Superintendencia del Medio Ambiente, Gobierno de Chile
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establecimiento”, “el recinto” o “la unidad fiscalizable”), ubicado en Avenida Grecia N° 8585, comuna
de Pefialolén, Regidn Metropclitana.

i ANTECEDENTES PREVIOS A LA INSTRUCCION
DEL PROCEDIMIENTO

2. Esta Superintendencia del Medio Ambiente {en
adelante, “SMA") recepciond las denuncias singularizadas en la Tabla 1, donde se indicé que se
estarfan generando ruidos molestos producto de las actividades desarrolladas por el titular.
Especificamente, por el dispositivo de extraccién de aire de la Clinica Dental Red Salud.

Tabla 1. Denuncias recepcionadas

N° | IDdenuncia | Fecha de recepcién | Nombre denunciante Direccion
Pasaje Angamos N° 1970
8 de febrero de Ana Maria Castillo ! B N }
1 | 165-XIII-2022 F, Comuna de Pefialolén,
2022 Ibarra

Region Metropolitana.

Angamos N° 1970 D,
10 de febrero de Maria Soledad Mora - e
2 | 178-X111-2022 Comuna de Peftalolén,

2022 Padrén .. .
Region Metropolitana.

3. Con fecha 20 de marzo de 2023, la Divisién de
Fiscalizacién {en adelante, “DFZ”) derivd a la Divisidn de Sancién de Cumplimiento, {en adelante,
“DSC”), ambos de la SMA, el Informe de Fiscalizacion DFZ-2022-2857-X!1I-NE, el cual contiene el acta
de inspeccién ambiental® de fecha 11 de mayo de 2022 y sus respectivos anexos. Asf, segin consta
en el Informe, en dicha fecha, fiscalizadores de la SEREMI de Salud de |a Region Metropolitana se
constituyeron en el domicilio de una de las denunciantes individualizadas en la Tabla 1, a fin de
efectuar ia respectiva actividad de fiscalizacién ambiental, que consta en el sefialado expediente de
fiscalizacion.

4, Segun indica la Ficha de Evaluacidn de Niveles
de Ruido, se consignd un incumplimiento a la norma de referencia contenida en el D.S. N° 38/2011
MMA. En efecto, la medicién realizada desde el Receptor N° 1, con fecha 11 de mayo de 2022, en
{as condiciones que indica, durante horario nocturno {21:00 a 07:00 horas), registra una excedencia
de 10 dB(A). El resuitado de dicha medicién de ruido se resume en |a siguiente tabla:

Tabla 2. Evaluacion de medicidn de ruido

Fecha‘ d‘f Ia Horario de Y] NPC Ruldpide ons Limite Excedencia
medicién Receptor e et Condicidn dB(A) Fando DS N* [dB{Al] [B(A)] Estado
dB{a) 38/11
1l de Interna con
Receptor No
mayo de o Nocturno ventana 60 m 50 10 Supera
N°1 . afecta
2022 abierta

5. En razdn de lo anterior, con fecha 6 de junio de
2024, mediante Memorandum D.S.C. N° 250, la Jefatura de DSC nombré como Fiscal Instructor
titular a Pablo Elorrieta Rojas y como Fiscal Instructor suplente, a Juan Pable Correa Sartori, a fin de

L F{ acta de inspeccidn fue notificada con fecha 11 de mayo de 2022, durante el acto de fiscalizacidn.

Superintendencia del Medio Ambiente, Gobierno de Chile
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investigar los hechos constatados en el informe de fiscalizacion singularizado; y, asimismo, formular
cargos o adoptar todas las medidas que considere necesarias para resguardar el medio ambiente, si
a su juicio, existiere mérito suficiente para ello.

. INSTRUCCION DEL PROCEDIMIENTO

SANCIONATORIO
A, Formulacion de cargos
6. Con fecha 19 de junio de 2024, mediante

Resolucion Exenta N° 1/ Rol D-127-2024, esta Superintendencia formuld cargos que indica, en contra
de Megasalud SpA, siendo notificada mediante carta certificada dirigida al titular y recepcionada en
la oficina de Correos de la comuna de Pefialolén con fecha 27 de junio de 2024, habiéndose
entregado en el mismo acto, copia de la “Guia para la presentacion de un Programa de Cumplimiento
por infracciones a la Norma de Emision de Ruidos”. Dicho cargo consistio, en el siguiente:

Tabla 3. Formulacién de cargos

Hecho que se estima
constitutivo de infraccién
1 | Lacbtencion, confecha 11 | D.S. N° 38/2011 MMA, Titulo IV, articulo 7: | Leve,
de mayo de 2022, de un | “Los niveles de presidn sonora corregidos | conforme 2l
Nivel de Presién Sonora | que se obtengan de la emisidn de una fuente | numeral 3 del
Corregido (NPC) de 60 | emisora de ruido, medidos en el lugar donde | articulo 36
dB(A), medicidn efectuada | se encuentre el receptor, no podrdn exceder | LOSMA.
en horario nocturno, en | los valores de la Tabla N° 17;
condicidn interna, con
ventana abierta y en un | Extracto Tabla N° 1. Art. 7° D.5. N° 38/2011
receptar sensible ubicado

N° Norma que se considera infringida Clasificacion

en Zona lll. Zona De 21 a 7 horas [dB{A)]
1] 50
B. Tramitacidn del praocedimiento

administrativo

7. Cabe hacer presente gue la Res. Ex. N° 1 / Rol
D-127-2024, requirié de informacién a Megasalud SpA, con el objeto de contar con mayores
antecedentes en relacion al titular de |a unidad fiscalizable y al hecho constitutivo de infraccion.

8. El titular, pudiendo hacerio, no presentd un
programa de cumplimiento (en adelante, “PdC”), dentro del plazo otorgado para el efecto.

9. En el presente caso, la empresa no presentd
escrito de descargos dentro del plazo otorgado para tat efecto.

10. Por razones de gestién interna, mediante
Memorandum D.S.C. N° 104/2025, de 19 de febrero de 2025, se nombré a Catalina Ramirez
Marchant como Fiscal Instructora titular, y a Pablo Andrés Elorrieta Rojas como Fiscal Instructor
suplente,

Superintendencia del Medic Ambiente, Gobierno de Chile
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11. finalmente, aquellos antecedentes del
presente procedirmiento administrativo sancionatorio que no se encuentren singularizados en el
presente acto, forman parte del expediente Rol D-127-2024 y pueden ser consultados en la
plataforma digital del Sistema Nacional de informacidn de Fiscalizacion Ambiental {"SNIFA")%.

C. Dictamen

12. Con fecha 12 de marzo de 2025, mediante el
Memorandum D.S.C. — Dictamen N° 26/2025, la Fiscal Instructora remitié a esta Superintendenta el
dictamen del presente procedimiento sancionatoric con propuesta de sancién, conforme a lo
establecido en el articulo 53 de la LOSMA.

Iv. SOBRE 1A CONFIGURACION DE LA

INFRACCION
A. Naturaleza de la infraccion
13. En primer término, cabe indicar la unidad

fiscalizable corresponde a una fuente emisora de ruidos, al tratarse de una actividad de servicios, de
acuerdo a lo establecido en ef articulo 6°, numeros 4 v 13 del D.5. N° 38/2011 MMA. Por lo tanto, se
encuentra obligada a dar cumplimiento a los limites maximos permisibles contenidos en esta norma
de emisidn.

14. Luego, el hecho infraccional que dio lugar al
procedimiento sancionatorio, se funda en un hecho objetivo, esto es, el incumplimiento del D.S. N°
38/2011 MMA, conforme fue constatado en |a actividad de fiscalizacidn efectuada con fecha 11 de

mayo de 2022, y cuyos resultados se consignan en la respectiva acta de inspeccidn ambiental.

15. Cabe precisar, gue dicho hecho infraccional se
identifica con el tipo establecido en la letra h), del articulo 35 de la LOSMA, esto es, el
incumplimiento de una norma de emisidn, en este caso el D.5. N° 38/2011 MMA.

B. Medios probatorios

16. De modo de dar cumplimiento a fo dispuesto
en el inciso segundo detl articulo 53 de la LOSMA, en el presente procedimiento sancionatorio se ha
contado con los medios de prueba gue a continuacion se mencionan, los que seran ponderados en
fa configuracién, clasificacion y circunstancias del articulo 40 de la LOSMA, siguiendo el sistema de
vatoracion de la prueba de la sana critica, seguin lo dispone el articulo 51 de la LOSMA.

Tabla 4. Medios de prueba disponibles en el procedimiento sancionatorio

Medio de prueba Origen
a. Acta de inspeccion SEREMI de Salud
b. Reporte técnico
c. Expedientes de denuncias individualizadas en Tabla 1 SMA
d. Informe de Fiscalizacién DFZ-2022-2857-XI1ii-NE

% Disponible en la direccién: hitps:/fsnifa.sma.gob.cl/Sancionatorio/Ficha/3700
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17. Resulta relevante sefialar que, respecto a los
hechos constatados por fiscalizadores de la SEREMI de Salud de la Regidn Metropolitana, al ser
consignados por ministros de fe, gozan de una presuncion de veracidad que sélo puede ser
desvirtuada por prueba en contrario, de conformidad a lo establecido en el articulo 156 del Cédigo
Sanitario.

18. En seguida, se releva gue todos los
antecedentes mencionados, los cuales tienen por objetivo constatar el incumplimiento de la norma
de emisién de ruidos, han side analizados y validados por la Division de Fiscalizacion de esta
Superintendencia, a la luz de la metodologia contenida en el D.S. N° 38/2011 MMA.

C. Conclusion sobre la cenfiguracion de Ia
infraccion
15. Considerando lo expuesto anteriormente, vy

teniendo en cuenta los principios de la légica, las méaximas de la experiencia y los conocimientos
cientificamente afianzados, corresponde sefialar gue se tiene por probado el hecho que funda Ia
formulacién de cargos contenida en la Res. Ex. N° 1 /D-127-2024, esto es, “flJa obtencién, con fecha
11 de mayo de 2022, de un Nivel de Presion Sonora Corregido (NPC) de 60 dB{A) medicidn efectuada
en horario nocturno, en condicién interna, con ventana abierta y en un receptor sensible ubicado en
Zona HY”.

V. SOBRE LA CLASIFICACION DE LA INFRACCION

20. Habiéndose configurado la infraccién es
necesario determinar, a continuacién, su clasificacién ya sea leve, grave o gravisima, conforme lo
dispane el articulo 36 de la LOSMA.

21. En este sentido, en relacion con el cargo
formulado, se propuso en la formulacién de cargos clasificar dicha infraccion como leve?,
considerando que, de manera preliminar, se estimé que no era posible encuadrarlo en ninguno de
los casos establecidos por los numerales 1° y 2° del citado articulo 36 de la LOSMA.

22. Al respecto, es de opinion de esta
Superintendenta mantener dicha clasificacion, debido a que, de los antecedentes aportados al
presente procedimiento, no es posible colegir de manera fehaciente que se configure alguna de las
causales que permitan clasificar la infraccidon como gravisima o grave, conforme a lo sefialado en el
acapite de valor de seriedad de este acto.

23, Por ultimo, es pertinente hacer presente que
de conformidad con lo dispuesto en la letra ¢} del articulo 29 de la LOSMA, las infracciones leves
podran ser objetc de amonestacién por escritc ¢ multa de una hasta mil unidades tributarias
anuales.

¥ El articule 36 N° 3, de la LOSMA, dispone que son infracciones leves los hechos, actos u omisiones gue
contravengan cualquier precepto o medida obligatoria y que no constituyan infraccion gravisima o grave
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VI, PONDERACION DE LAS CIRCUNSTANCIAS DEL
ARTICULO 40 DE LA LOSMA

o

24, La Superintendencia del Medio Amhiente ha
desarrollado un conjunto de criterios que deben ser considerados al momento de ponderar la
configuracion de estas circunstancias a un caso especffico, los cuales han sido expuestos en el
documento de las Bases Metodoldgicas. A continuacion, se hard un andlisis respecto a la
concurrencia de las circunstancias contempladas en el articulo 40 de la LOSMA en el presente caso.
En dicho andlisis deben entenderse incorporados tos lineamientos contenidos en las Bases
Metodoldgicas™.

25. A continuacién, se expone la ponderacién de
las circunstancias del articulo 40 LOSMA que corresponde aplicar en el presente caso:

4 Disponible en linea en: https://portal.sma.gob.cl/index.php/publicaciones/.
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A, El beneficio econdmico obtenido con maotivo
de la infraccion (letra c), del articulo 40
LOSMA)

26. La configuracion y el anélisis de los escenarios
que se describen a continuacién, fueron efectuados cansiderando la situacidn existente durante la
actividad de medicién de ruido efectuada con fecha 11 de mayo 2022 ya sefialada, en donde se
registrd una excedencia de 10 dB(A) por sobre |la norma en horario nocturno en el receptor R1,
ubicado en la comuna de Pefialolén, siendo el ruido emitido por Clinica Dental Red Salud Pefialolén.

Al Escenario de cumplimiento

27. Este se determina a partir de los costos
asociados a las acciones 0 medidas de mitigacién de ruidos que, de haber sido implementadas de
forma oportuna, hubiesen posibilitado el cumplimento de los limites de presién sonora establecidos
en el D.S. N” 38/2011 MMA v, por lo tanto, evitado el incumplimiento. Las medidas identificadas
como las mas iddneas para haber evitado la excedencia de {a norma por parte del establecimiento
objeto del presente procedimiento y sus respectivos costos son los siguientes:

Tabla 6. Costos de medidas que hubiesen evitado la infraccién en un escenario de cumplimiento®

Medida Costolein VAl Referencia /Fundamento
Unidad Monto
Implementacién de silenciador tipo PdC  presentado en
splitter para descarga de aire, de 1,5 S 1.750.000 | procedimiento Rol D-190-
metros de profundidad. 2021,
Costo total que debid ser incurrido 5 1.750.000
28, En relacion a las medidas y costos sefialados

anteriormente, cabe indicar que estos se consideraron para mitigar los 10 dB(A) registrados como la
maxima excedencia, donde las fuentes de ruido provenian de un dispositivo de extraccién de aire.

29. Bajo un supuesto conservador, se considera
que los costos de las medidas de mitigacién debieron haber sido incurridos, al menos, de forma
previa a ta fecha de fiscalizacion ambiental en |a cual se constatd la excedencia de la norma, el dia
11 de mayo 2022.

A2, Escenario de incumplimiento

30. Este se determina a partir de los costos que han
sido incurridos por motivo de la infraccidn —en este caso, los costos asociados a medidas de
mitigacion de ruidos u otros costos incurrides por motivo de la excedencia de la norma—, y las
respectivas fechas ¢ periodos en que estos fueron incurridos.

% En el caso de costos en UF, su expresién en pesos se efectia en base al valor promedio de fa UF del mes en

que el costo debid ser incurrido.
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31. De acuerdo a ios antecedentes disponibles en el
procedimiento, el titular no ha acreditado la implementacion de medidas de naturaleza mitigatoria

v, por lo tanto, haber incurrido en algtin costo asociado a ellas.

A3, Determinacion del beneficio econdmico

32. En la siguiente tabla se resume el origen del
beneficio econdémico, que resuita de la comparacion de los escenarios de cumplimiento e
incumplimiento, asi como también el resultado de la aplicacién del método de estimacién de
beneficio econdmico utilizado por esta Superintendencia. Para efectos de la estimacion, se considerd
una fecha de pago de multa al 15 de abril 2025, y una tasa de descuento de 8%, estimada en base a
informacion de referencia del rubro de establecimientos de salud. Los vaiores en UTA se encuentran
expresados al valor de la UTA del mes de marzo 2025.

Tabla 7. Resumen de la ponderacion de Beneficio Economico

Costos retrasados Beneficio econdmico

Costo que origina el beneficio
g S UTA (UTA)

Costos retrasados por la implementacion de
medidas por motivo de la infraccién, de| 1.750.000 2,1 0,1
forma posterior a la constatacion de esta.

33. Por lo tanto, la presente circunstancia sera
considerada en la determinacion de la sancion especifica aplicable a la infraccién.

B. Componente de afectacion

B.1. Valor de seriedad

B.1.1 Laimportancia del dafio causado o del peligro
ocasionado (letra a), del articulo 40 LOSMA)

34, la letra a) del articulo 40 de la LOSMA se
vincula a los efectos ocasionados por {a infraccion cometida, estableciendo dos hipdtesis de
procedencia: la ocurrencia de un dafic o de un peligro atribuible a una o mas infracciones cometidas
por el infractor.

35. Es importante destacar que el concepto de
dafio al que alude fa letra a) del articulo 40 de la LOSMA, es mas amplio que el concepto de dafio
ambiental del articulo 2 letra e) de la Ley N° 19.300, referido también en los numerales 1 letra a) y 2
letra a) del articulo 36 de la LOSMA. De esta forma, su ponderacidn procedera siempre gue se genere
un menoscabo o afectacion que sea atribuible a la infraccion cometida, se trate 0 no de un dafio
ambiental. En consecuencia, se puede determinar la existencia de un dafio frente a la constatacion
de afectacion a la salud de las personas y/o menoscabo al medio ambiente, sean o no significativos
los efectos ocasionados.

36. En el presente ¢aso, no existen antecedentes
gue permitan confirmar fa generacidon de un dafio producto de fa infraccién, al no haberse
constatado una pérdida, disminucidn, detrimento o menoscabo al medio ambiente o0 uno 0 mas de
sus componentes, ni afectacion a la salud de las personas que sea consecuencia directa de la
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infraccion constatada. Por lo tanto, el dafio no esté acreditado en el presente procedimiento
sancionatorio.

37. En cuanto al concepto de peligro, los tribunales
ambientales han indicado que “[d)e acuerdo al texto de la letra aj del articulo 40, existen dos
hipdtesis diversas que permiten configurarla. La primera de ellas, es de resultado, que exige la
concurrencia de un dafio; mientras que la sequnda, es una hipdtesis de peligro concreto, de ahi que
el precepto hable de “peligro ocasionado’, es decir, requiere que se haya presentado un riesgo de
lesién, més no la produccion de la misma.”’. Vale decir, |a distincidn que realizan los tribunales entre
el dafio y el peligro indicados en la letra a) del articulo 40 de la LOSMA, se refiere a que en la primera
hipotesis -dafio- la afectacidn debe haberse producido, mientras que en la segunda hipétesis -peligro
ocasionado- basta con que exista la posibilidad de una afectacién, es decir, un riesgo. Debido a lo
anterior, para determinar el peligro ocasionado, se debe determinar si existié o no un riesgo de
afectacion,

38. Conforme a lo ya indicado, el Servicio de
Evaluacién Ambiental (en adelante, “SEA”) definié el concepto de riesgo como la “probabilidad de
ocurrencia del efecto adverso sobre el receptor”®. En este sentido, el mismo organismo indica que,
para evaluar fa existencia de un riesgo, se deben analizar dos requisitos: a) si existe un peligro®y b}
si se configura una ruta de exposicion que ponga en contacto dicho peligro con un receptor
sensible'?, sea esta completa o potencial®. EI SEA ha definido el peligro como “capacidad intrinseca
de una sustancia, agente, objeto o situacién de causar un efecto adverso sobre un receptor’™.
Conforme a lo anterior, para determinar si existe un riesgo, a continuacién, se evaluara si en el
presente procedimiento los antecedentes permiten concluir que existio un peligro, v luego si existié
una ruta de exposicién a dicho peligro.

38. En reiacidon al primer requisito relativo a la
existencia de un peligro, entendido como capacidad intrinseca de una sustancia, agente, objeto o
situacion de causar un efecto adverso sobre un receptor, el conocimiento cientificamente afianzado
ha sefialado que los efectos adversos del ruido sobre la salud de las personas, reconocidos por la

7 litre. Segundo Tribunal Ambiental, sentencia en causa Rol R-128-2016, de fecha 31 de marzo de 2017 [caso
MOP ~ Embalse Ancoa)

E Sarvicio de Evaluacién Ambiental. 2012. “Guia de evaluacién de impacto ambiental, riesgo para la salud de
la poblacién”. pag. 19. Disponible en |inea:

htip://www.sea.gob.cl/sites/defauit/files/migration files/20121109 GUIA RIESGO A LA SALUD.pdf

? En este punto, debe indicarse que el concepto de “peligro” desarroliado por el SEA se diferencia del concepto
desarrollado por los tribunales ambientales de “peligro ocasionado” contenido en la letra a) del articulo 40 de
la LOSMA.

19 Servicio de Evaluacién Ambiental. 2012. “Guia de evaluacidn de impacto ambiental, riesgo para la salud de
la poblacién”. pag. 19. Disponible en linea:

http://www.sea.gob.cl/sites/default/files/migration files/20121109 GUIA RIESGO A LA SALUD.pdf

1 véase Servicio de Evaluacién Ambiental. 2012. “Guia de evaluacién de impacto ambiental, riesgo para la
salud de la poblacién”. Al respecto, una ruta de exposicidn completa, es la que se configura tuando se
presentan todos los elementos enlistados en {a pagina 39 del documento, y una ruta de exposicién potencial
es aguella a la que le falta uno o mas de los elementos indicados, pere respecto de la cual existe informacion
disponible que indica que la exposicidn es probable.

12 {dem.
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Organizacién Mundial de la Salud ** y otros organismos como la Agencia de Proteccion Ambiental de

EEUU, y el Programa Internacional de Seguridad Quimica {IPCA), son: efectos cardiovasculares,
respuestas hormonales (hormonas de estrés) y sus posibles consecuencias sobre el metabolismo
humane vy sistema inmune, rendimiento en el trabajo y la escuela, molestia, interferencia en el
comportamiento social (agresividad, protestas y sensacién de desamparo), interferencia con ia
comunicacién oral, efectos sobre fetos y recién nacidos y efectos sobre la salud mental®,

40. Ahora bien, respecto al peligro especifico del
ruido nocturno, se puede sefialar que existe evidencia suficiente de sus efectos inmediatos sobre el
suefio y calidad de vida y bienestar. Respecto ala calidad del suefio, el ruido nocturno, genera efectos
como: despertares nocturnos o demasiado temprano, protengacién del periodo del comienzo del
suefio, dificultad para quedarse dormido, fragmentacidn del suefio, reduccién del periodo del suefio
e incremento de la movilidad media durante el suefio. Respecto a la calidad de vida y bienestar,
existe evidencia para efectos como molestias durante el suefio y uso de somniferos y sedantes.
También, el ruido nocturno puede afectar condiciones médicas, provocando insomnio
{diagnosticado por un profesional médico). Ademas de efectos directos en el suefio, el ruido durante
el suefio, provoca: incremento de la presidn arterial, de la tasa cardfaca y de fa amplitud del pulso,
vasoconstriccién, cambios en la respiracion, arritmias cardiacas, incremento del movimiento
corporal y procesos de excitacién de los sistemas nervioso central y vegetativo®,

41, Asimismo, la exposicion al ruido fiene un
impacto negativo en ia calidad de vida de las personas por cuanto incide en la generacion de efectos
emacionales negativos, tales como irritabilidad, ansiedad, depresion, problemas de concentracidn,
agitacién y cansancio, siendo mayor el efecto cuanto mas prolongada sea la exposicién al ruido?®.

42. Conforme a lo indicado en los considerandos
anteriores, el ruido es un agente con la capacidad intrinseca de causar un efecto adverso sobre un
receptor, por lo que se configura el primer requisito del riesgo, o sea, el peligro del ruido.

43. Por otra parte, es posible afirmar gue la
infraccion generd un riesgo a la salud de la poblacion, puesto que, en el presente caso, se verificaron
los elementos para configurar una ruta de exposicion completa’. Lo anterior, debido a que existe
una fuente de ruido identificada, se identifica al menos un receptor cierto!® y un punto de exposicién

13 World Health Organization Regional Office for Europe. Night Noise Guidelines for Europe {2009). WHO
Regional Office for Europe Publications. Disponible online en: http://www.euro.who.int/en/heaith-
uidelines-for-europe.

1% Guia OSMAN Andalucia. Ruido y Salud (2010), pagina 19.

15 1hid., p&ginas 22-27.

15 {bid,

7 La ruta de exposicidén completa se configura cuando todos los siguientes elementos estan presentes: Una
fuente contaminante, por ejemplo, una chimenea o derrame de combustible; un mecanismo de salida o

liberacién del contaminante; medios para que se desplace el contaminante, como las aguas subterrdneas, el
suelo y el subsuelo, el agua superficial, la atmosfera, los sedimentos y la biota, y mecanismos de transporte;
un punto de exposicién o un lugar especifico en el que la poblacién puede entrar en contacto con el
contaminante; una via de exposicidn por medio de la que los contaminantes se introducen o entran en
contacto con el cuerpo {para contaminantes quimicos, las vias de exposicidn son inhalacidn [p. ej., gases y
particulas en suspensidn], ingesta [p. €., suelo, polvo, agua, alimentos] y contacto dérmico [p. gj., suelo, bafio
en agual); y una poblacidén receptora que esté expuesta o potencialmente expuesta a los contaminantes.

1B SEA, 2012, Gula de Evaluacidn de impacto ambiental riesgo para la salud de la poblacién en el SEIA. Concepto

de riesgo en el articulo 11 de ta Ley N° 15.300, pagina N° 20.
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(receptor identificado en la ficha de medicién de ruidos como N° 1, de |a actividad de fiscalizacién
realizada en el domicilio del receptor) y un medio de desplazamiento, que en este caso es el aire, y
las paredes que transfieren las vibraciones. En otras palabras, se puede afirmar que, al constatarse
la existencia de personas expuestas al peligro ocasionado por el nivel de presién sonora emitida por
la fuente, cuyo valor registrado excedid los niveles permitidos por la norma, se configura una ruta
de exposicién completa y, por tanto, se configura, a su vez, un riesgo.

44, Una vez determinada la existencia de un riesgo,
corresponde ponderar su importancia. La importancia alude al rango de magnitud, entidad o
extensién de los efectos generados por la infraccion, o infracciones, atribuidas al infractor. Esta
ponderacién permitird que este elemento sea incorporado en la determinacidn de la respuesta
sancionatoria que realiza la SMA.

45, Al respecto, es preciso cansiderar gue los
niveles permitidos de presién sonora establecidos por medic del D.S. N° 38/2011 MMA fueron
definidos con el objetivo de proteger la salud de las personas, en base a estudios que se refieren a
los limites tolerables respecto del riesgo a la salud que el ruido puede generar. Por tanto, es posible
afirmar razonablemente que a mayor nivel de presién sonora por sobre el limite normativo, mayor
es |a probabilidad de ocurrencia de efectos negativos sobre el receptor, es decir, mayor es ef riesgo
ocasionado.

46. En este sentido, ta emision de un nivel de
presién sonora de 60 dB(A), en horario nocturno, que conllevd una superacién respecto del fimite
normativo de 10 dB(A), corresponde a un aumento en un factor multiplicativo de 10 en la energia
del sonido™ aproximadamente, respecto a aquella permitida para el nivel de ruido tolerado por la
norma. Lo anterior da cuenta de la magnitud de la contaminacién acUstica generada por la actividad
del titular.

47. Como ya fue sefialado, otro elemento que
incide en la magnitud del riesgo es el tiempo de exposicién al ruido por parte del receptor. Al
respecto, segun los casos que esta Superintendencia ha tramitado en sus afios de funciocnamiento,
le permiten inferir que los dispositivos emisores de ruido tienen un funcionamiento periddico,
puntual o continuo®. De esta forma, en base a la informacién contenida en las denuncias, y
considerando el funcionamiento de equipos de andlogas caracteristicas en unidad fiscalizables
similares, se ha determinado para este caso una frecuencia de funcionamiento continua en relacidn
con la exposicién al ruido en la cual, acorde a fa constatacién de fa superacién, esta exposicién sélo
superaria el limite normativo durante el horario nocturno?!, en base a un criteric de horas
proyectadas a un afio de funcionamiento de la unidad fiscalizable.

Canadian Centre for Occupational Health and Safety. Disponible en linea en:
https://www.ccohs.ca/ashanswers/phys agents/nolse_basic.html
% por funcionamiento puntual se entiende aquellas actividades que se efectiian una vez o mds, pero que no

se realizan con periodicidad, estiméndose que estas son menores a 168 horas de funcionamiento al afio. Por
funcionamiente periédico, se entendera aquellas actividades que se realizan en intervalos regulares de
tiempo o con cierta frecuencia, descartando una frecuencia de funcionamiento puntual o contfnua, las horas
de funcionamiento anual varian entre 168 y 7280 horas. Finalmente, por funcionamiento continuo, se refiere
a aquellos equipos, maquinarias, entre otros, que funcionan todo el tiempo vy su frecuencia de funcionamiento
anual se encuentra dentro de un rango mayor a 7280 horas.

2t por tanto, no sera ponderado el funcionamiento diurno en la presente circunstancia.
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48, En razdén de lo expuesto, es posibie sostener
que la superacion de los niveles de presién sonora, sumado a la frecuencia de funcionamiento y por
ende {a exposicién al ruido constatada durante el procedimiento sancionatorio, permite inferir que
efectivamente se ha generado un riesgo a ia salud de caracter medio y, por lo tanto, serd
considerado en esos términos en la determinacién de la sancién especifica.

49, Por lo tanto, la presente circunstancia serd
considerada en la determinacidn de la sancién especifica aplicable a la infraccidn.

B.1.2 El numero de personas cuyg salud pudo
afectarse por la infraccidn (letra b}, def articulo
40 LOSMA)

50. Mientras en la letra a) se pondera la
importancia del peligro concreto ~riesgo— ocasionado por la infraccidn, esta circunstancia introduce
un criterio numérico de ponderacién, que recae exclusivamente sobre la cantidad de personas que
podrian haber sido afectadas en base al riesgo que se haya determinado en funcién de la
ponderacion de 1a letra a). Si bien los antecedentes acompafiados en el presente procedimiento han
permitido constatar la existencia de peligro para ia salud de las personas, esta circunstancia del
articuto 40 de ta LOSMA no requiere que se produzca un dafio o afectacion, sino solamente Ia
posibilidad de afectacidn asociada a un riesgo a la salud sea este significativo o no.

51. El razonamiento expuesto en el parrafo
precedente ha sido corroborado por la Excelentisima Corte Suprema, en sentencia de fecha 04 de
junio de 2015, dictada en autos caratulados “Sociedad Eléctrica Santiago S.A contra
Superintendencia del Medio Ambiente”, Rol N° 25931-2014, disponiendo: “a@ juicio de estos
sentenciadores, no requiere probar que se haya afectado la salud de las personas, sino que debe
establecerse la posibilidad de la afectacion, cuestién que la SMA realizd en monitoreos nocturnos en
que queds establecido la superacion de los niveles establecidos en el Decreto Supremo N° 146 del
afio 1997,

52. Con el objeto de determinar el nimero de
eventuales afectados por los ruidos emitidos desde la fuente emisora, se procedid a evaluar el
nimero de habitantes que se ven potencialmente afectados debido a ias emisiones de dicha fuente.
Para lo anterior se procedid, en primera instancia, a establecer un area de influencia (en adelante,
“Al”} de {a fuente de ruido, considerando que ésta se encuentra en una Zona I,

53. Para determinar el Al, se consideré el hecho
gue la propagacidon de la energia sonora se manifiesta en forma esférica, asi como su
correspondiente atenuacién con la distancia, la que indica que al doblarse la distancia se disminuye
6 dB(A) la presién sonora. Para lo anterior, se utilizd la expresién que determina gue fa amplitud del
nivel de presién del sonido emitido desde una fuente puntuzl es, en cada punto, inversamente
proporcional a la distancia de la fuente.

54. Pel mismo, modo considerando que también
existen fendmenos fisicas que afectarian la propagacién del sonido, atenuandola como por ejemplo,
la divergencia geométrica, la reflexion y la difraccidn en obstaculos sélidos, y la refraccion y la
formacion de sombras por los gradientes de viento y temperatura; debido principalmente a gue las
condiciones del medio de propagacion del sonido no son ni homogéneas ni estables; y dado el
conocimiento empirico adquirido por esta SMA en sus afios de funcionamiento, a través de cientos
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de casos analizados de infracciones al D.S. N° 38/2011 MMA, e han permitido actualizar su
estimacién del Al, incorporando un factor de atenuacion (Fa(AL)) del radio del Al orientado a
aumentar la representatividad del nimero de personas afectadas en funcion de las denuncias
presentadas ante esta Superintendencia. En base a lo anterior, la férmula actualizada a utilizar, para
la determinacién del ndmero de personas, corresponde a:

T
Lp = Lx - 2010810;}; = Fa(AL) db2?

Dande,

Ly : Nivel de presién sonora medido.

Ty : Distancia entre fuente emisora y receptor donde se constata excedencia.

p : Nivel de presidn sonora en cumplimiento de la normativa.

: Distancia entre fuente emiscra y punto en que se daria cumplimiento a la normativa
{radio del Al).

Fa : Factor de atenuacién.

AL : Diferencia entre Nivel de Presion Sonora medido y Nivel de Presidon Sonora en

cumplimiento normativo,

55, En base a lo anterior, considerando el maximo
registro obtenido desde el receptor sensible el dia 11 de mayo 2022, que corresponde a 60 dB(A),
generando una excedencia de 10 dB{A), v la distancia lineal que existe entre la fuente de ruido y el
receptor en donde se constaté excedencia de ia normativa, se obtuvo un radio del Al aproximado de
49 metros desde la fuente emisora.

56. En segundo término, se procedié entonces a

interceptar dicha Al con la informacidn de la cobertura georreferenciada de las manzanas censales?®
del Censo 20177, para la comuna de Pefialolén, en la Regién Metropolitana de Santiago, con lo cual

se obtuvo el nimero total de personas existentes en cada una de las intersecciones entre las
manzanas censales y el Al, bajo el supuesto que [a distribucidén de |a poblacion determinada para
cada manzana censal es homogénea, tal como se presenta en la siguiente imagen:

22 Fgrmula de elaboracién propia, basada en la "Atenuacién del ruido con la distancia”. Harris, Cyril, Manual
para el control de ruido Instituto de estudios de administracion local, Madrid, 1977. Pagina 74.

3 Manzana censal: unidad geografica basica con fines estadisticos que conforman zonas censales en areas
urbanas. Contiene un grupo de viviendas contiguas o separadas, edificios, establecimientos y/o predios,
delimitados por rasgos geograficos, culturales y naturales.

# hitp://www.censo2017.cl/servicio-de-mapas/
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Fuente: Elaboracion propia en base a software QGIS 3.32.3 e informacidn georreferenciada del Censo 2017.

57. A continuacion, se presenta la informacién
correspondiente a cada manzana censal del Al definida, indicando: ID correspondiente por manzana
censal, ID definido para el presente procedimiento sancicnatorio {ID PS), sus respectivas areas
totales y nimero de personas en cada manzana. Asimismo, se indica la cantidad estimada de
personas que pudieron ser afectadas, determinada a partir de proporcién del Al sobre el area total,
bajo el supuesto que la distribucion de la poblacién determinada para cada manzana censal es

homogénea.

Tabla 8. Distribucion de Ia poblacidn correspondiente a manzanas censales

” %d
N° de Area A. Afectada e' _ | Afectados
IDPS iD Manzana Censo 5 » | Afectacién
Personas | aprox.{m?} | aprox.{m?} aprox.
aprox.
M1 13122031002501 239 53.245 7465 14% 34
Fuente: Elaboracién propia a partir de informacion de Censo 2017.
58. En consecuencia, de acuerdo con lo

presentado en la tabla anterior, el nlimero de personas gue se estimé como potencialmente
afectadas por la fuente emiscra, gue habitan en el buffer identificado como Al, es de 34 personas.

55. Por lo tanto, la presente circunstancia sera
considerada en la determinacién de [a sancién especifica aplicable 3 la infraccion,
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B.1.3 La importancia de la vulneracion al sistema
juridico de proteccion ambiental (letra i), del
articulo 40 LOSMA)

60. La importancia de |a vulneracidn al sistema
juridico de proteccion ambiental es una circunstancia que permite valorar la relevancia que un
determinado incumplimiento ha significado para el sistema regulatorio ambiental, mas alla de los
efectos propios que la infraccién ha podido generar. La valoracion de esta circunstancia permite gue
la sancién cumpla adecuadamente su fin preventivo, y que se adecle al principio de
proporcionalidad entre la infraccién y |a sancién.

61. Cada infraccion cometida afecta la efectividad
del sistema juridico de proteccién ambiental, pero esta consecuencia negativa no tendrd siempre la
misma seriedad, sino que dependerd de la norma especifica que se ha incumplido, asi como la
manera en gque ha sido incumplida. Al ponderar la importancia de la vulneracidn al sistema juridico
de proteccién ambiental se debe considerar aspectos como: el tipo de norma infringida, su rol
dentro del esquema regulatorio ambiental, su objetivo ambiental y las caracteristicas propias del
incumplimiento que se ha cometido a la norma.

62. Dado que se trata de una circunstancia qgue se
refiere a la importancia de la norma infringida y las caracteristicas de su incumplimiento, concurre
necesariamente en todos los casos en los cuales la infraccidn es configurada. Esto se diferencia de
fas circunstancias que se relacionan con los efectos de la infraccién, las que pueden concurrir 0 no
dependiendo de las caracteristicas del caso.

63. En el presente casc la infraccion cometida
implica la vulneracidn de ja norma de emisién de ruidos, establecida mediante el D.S. N° 38/2011
MIMA, fa cual, de acuerdo con su artfculo primero, tiene por objetivo “proteger ia salud de la
comunidad mediaonte el establecimiento de niveles mdximos de emisién de ruido generados por las
fuentes emisoras de ruido que esta norma regula”. Los niveles maximas de emisidon de ruidos se
establecen en términos del nivel de presidn sonora corregido, medidos en el receptor sensible. Estos
limites son diferenciados de acuerdo con la localizacion del receptor, segun la clasificacion por zonas
establecida en la norma, asi como por el horario en que la emisién se constata, distinguiende horario
diurno y nocturno.

64. La relevancia de este instrumento para el
sistema regulatorio ambiental chileno radica en que la emision de niveles de presidén sonora por
sobre los limites establecidos en la norma vulnera el objetivo de proteccion a la salud de la
pobiacion, de los riesgos propias de la contaminacion acdstica, encontrandose en todos los casos un
receptor expuesto al ruido generado, ocasionandose un riesge a la salud y potencialmente un
detrimento en la calidad de vida de las personas expuestas. Cabe agregar, asimismo, que esta
corresponde a la Unica norma que regula de forma general y a nivel nacional los niveles de ruido a
los cuales se expene la comunidad, aplicandose a un gran nimero de actividades productivas,
comerciales, de esparcimiento y de servicios, faenas constructivas y elementos de infraestructura,
gque generan emisiones de ruido.

65. En el mismo sentido, solo fue posible constatar
por medic del instrumental y metodologias establecidas en {a norma de emisién, una ocasion de
incumplimiento de la normativa —imputado en la formulacién de cargos—, cuya importancia se ve
determinada por la magnitud de excedencia de 10 decibeles por sobre el limite establecido en la
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norma en horario nocturno en Zona ill, constatado con fecha 11 de mayo 2022. No obstante, lo
anterior, dado gue la vulneracién a la norma de ruidos se encuentra necesariamente asociada a la
generacién de un riesgo a la salud de las personas, la magnitud de la excedencia en términos de su
consideracién en el valor de seriedad de la infraccion, ha sido ponderada en el marco de la letra a)

del articulo 40 de ia LOSMA.

66. En virtud de lo anteriormente expuesto, estese
a lo que resolvera esta Superintendenta.

RESUELVO:

PRIMERO: Atendido lo expuesto en la presente
resolucién, respecto al hecho infraccional consistente en: “La obtencion, con fecha 11 de muyo de
2022, de un Nivel de Presitn Sonora Corregido (NPC) de 60 dB(A}, medicion efectuada en horgrio
nocturne, en condicién interna, con ventana abierta y en un receptor sensible ubicado en Zona ",
que generd el incumplimiento del D.5. N° 38/2011 MMA,; apliquese a Megasalud SpA, RUT N°
96.942.400-2, la sancidn consistente en una multa de treinta y seis unidades tributarias anuales
(36 UTA).

SEGUNDO: Recursos que proceden contra esta
resolucidn y beneficio del inciso final del articulo 56 de la LOSMA. De conformidad a lo establecido
en el titulo i, parrafo 4° de los Recursos de la LOSMA, en contra de |a presente resolucién procede
el recurso de reposicion, en el plazo de cinco dias habiles contado desde el dia siguiente a la
notificacion de la resolucion, segtin lo dispone el articulo 55 de la misma Ley. La interposicion de
este recurso suspendera el plazo para reclamar de ilegalidad, siempre que se trate de materias por

las cuales procede dicho recurso.

Asimismo, ante la presente resolucién procede el
reclamo de ilegalidad ante el Tribunal Ambiental, dentro del plazo de quince dias habiles, contado
desde la notificacion de la resolucién, segin lo establecido en el articulo 56, en cuyo caso, no serd
exigible el pago mientras no esté vencido el plazo para interponer la reclamacidn, o ésta no haya
sido resuelta.

Para el caso que el infractor no interponga reclamo de

ilegalidad ante el Tribunal Ambiental en contra de las resoluciones de la Superintendencia que
impongan sancionas pacuniarias y pague |a respectiva multa, dentro del plazo de cinco dias habiles,

contado desde la notificacion de la resolucion, se le reducird un 25% del valor de la multa. Dicho
pago deberd ser acreditado en e} ptazo sefialado, presentando copia de la consignacién del valor de
la multa reducida efectuado en |a Tescreria General de la Repiiblica.

TERCERO: Del pago de las sanciones. De acuerdo a lo
establecido en el articulo 45 de la LOSMA, las resoluciones de la Superintendencia gue apliguen
multa tienen mérito ejecutivo. El monto de la multa impuesta por la Superintendencia sera a
heneficio fiscal, v debera ser pagado en la Tesoreria General de |la Republica, dentro del plazo de
diez dias habiles, contado desde la fecha de notificacidn de |a resolucidn sancionatoria, sin perjuicio
de lo establecido en el articulo 56 ya citado. El pago de la multa deberd ser acreditado ante la
Superintendencia, dentro de los diez dlias habiles siguientes a Iz fecha en que ésta debid ser pagada.

Se hace presente gue, el pago de la muita deberd
efectuarse en la oficina correspondiente de la Tesoreria General de la Reptblica o mediante la
pagina web de dicho servicio, en |la seccidén “pago de impuestos fiscales y aduaneros en linea” a
Superintendencia del Medio Ambiente, Gobierno de Chile

Sitio web: portal.sma.gob.ci

Pagina 18 de 20
Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la Ley N° 19,799,




[ X

traves del siguiente enlace: https://www.tgr.cl/pago-de-impuestos-fiscales-y-aduaneros/. En
ambos ¢asos, para realizar el pago deberd utilizarse el formulario de pago N° 110.

El sitio web de esta Superintendencia dispuso un
banner especial denominado “pago de multa”, que indica detalladamente las instrucciones para
realizar adecuadamente el pago. Dicha informacién se puede obtener a través del siguiente enlace:
https://portal.sma.gob.cl/index.php/portal-regulados/pago-de-multas/

El retardo en el pago de toda multa que apligue la
Superintendencia en conformidad a la ley devengara los reajustes e intereses establecidos en el
articulo 53 del Cédigo Tributario.

Si el infractor fuere una persona juridica, las personas
naturales que la representen legaimente o que actden en su nombre, serén subsidiariamente
responsables del pago de la multa.

CUARTO: De la prescripcion de la sancion. Las
sanciones administrativas aplicadas de conformidad a esta ley prescribiran a los tres afios desde la
fecha en que la respectiva resolucién sancionatoria haya quedado a firme. Esta prescripcién se
interrumpira por la notificacién del respectivo procedimiento de ejecucién o de ia formulacién de
cargos por incumplimiento, segln la naturaleza de la sancién aplicada.

QUINTO: Consignacion de la sancién en el Registro
Pablico de Sanciones de la Superintendencia del Medio Ambiente. En virtud de lo establecido en
el articulo 58 de la LOSMA y en el Decreto Supremo N° 31 del Ministerio del Medio Ambiente, del
20 de agosto de 2012, publicado en el Diario Oficial el dia lunes 11 de febrero de 2013, que establece
el Reglamento del Sistema Nacional de Informacién de Fiscalizacion Ambiental, y de los Registros
Pablicos de Resaluciones de Calificacidn Ambiental v de Sanciones; se instruye que una vez que la
presente resolucidn sancionatoria quede a firme, se proceda a formular la anotacion respectiva en
el Registro Pablico de Sanciones de !a Superintendencia del Medio Ambiente, en los términos
establecidos en los articulos 17 y siguientes del Reglamenta.

ANOTESE, NOTIFIQUESE, CUMPLASE Y ARCHIVESE

MARIE CLAUDE PLUMER BODIN
SUPERINTENDENTA DEL MEDIO AMBIENTE
BRS/RCF/DS)

Notificacion por carta certificada;
- Megasalud SpA

Notificacién por correo electrénico:
- Maria S5oledad Mora Padrén
- Ana Maria Castillo Ibarra

C.C.:
- Gabinete, Superintendencia del Medio Ambiente.
- Oficina de Partes, Superintendencia del Medio Ambiente.

- Fiscalia, Superintendencia del Medic Ambiente
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uperintendencia
del Medio Ambiente
de Chile )

- Divisién de Sancidn y Cumplimiento, Superintendencia del Medio Ambiente.

- Division de Fiscalizacion, Superintendencia de! Medio Ambiente,

- Departamento de Seguimiento e Informacion Ambiental, Superintendencia del Medio Ambiente.
- Seccidn Control Sancionatorio, Superintendencia del Medio Ambiente,

- Oficinal Regional Metropolitana, Superintendencia del Medio Ambiente.
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