EN LO PRINCIPAL: RECURSO DE REPOSICION; EN EL OTROSI:
ACOMPANA DOCUMENTOS.

SUPERINTENDENCIA DE MEDIO AMBIENTE

FISCAL INSTRUCTOR SRA. IVONNE MIRANDA MUNOZ

SANDRA ARACELLY PRIETO PRIETO, en representacién de LOLA
CAFE Y RESTAURANTE, en autos administrativos sancionatorios,
ROL N° D-122-2022, a UD., con respeto digo:

Que, estando dentro de plazo y de conformidad al articulo
59 de la Ley N° 19.880, que establece las Bases de 1los
Procedimientos Administrativos que rigen los actos de los
6rganos de la Administracién del Estado, vengo en
interponer recurso de reposicién en contra de 1la
Resolucién Exenta N°665 de fecha 29 de ABRIL de 2024, de la
Superintendencia de Medio Ambiente que resolvid
procedimiento administrativo sancionatorio Rol D-122-2022,
seguido en contra de SANDRA ARACELLY PRIETO PRIETO. El
presente recurso tiene por objeto se deje sin efecto la
resolucidédn impugnada, conforme a los argumentos de hecho

y de derecho que a continuacidn expongo.

l. ANTECEDENTES PREVIOS:

Mediante la Resolucidén Exenta N° 1/Rol D-122-2022 de 20 de
junio de 2022, se dio inicio a 1la instruccidén de un
procedimiento sancionatorio Rol D-122-2023 con la

formulacién de cargos en contra de la suscrita, por el



siguiente hecho infraccional:

Tabla 3. Formulacién de cargos

< Hecho que se estima ’ L 4
N =l : - Norma que se considera infringida Clasificacion
constitutivo de infraccion

1 | Laobtencién, confecha 11 | D.S. N° 38/2011 MMA, Titulo IV, articulo 7: | Leve,

de marzo de 2022, de un | “Los niveles de presién sonora corregidos | conforme  al
Nivel de Presién Sonora | que se obtengan de la emision de una fuente | numeral 3 del
Corregido (NPC) de 62 | emisora de ruido, medidos en el lugar donde | articulo 36
dB(A), medicion | se encuentre el receptor, no podrdn exceder | LOSMA.
efectuada en horario | los valores de la Tabla N°1”:
| nocturno, en condicion
externa y en un receptor | Extracto Tabla N° 1. Art. 7° D.S. N° 38/2011
sensible ubicado en Zona
I, Zona De 21 a 7 horas [dB(A)]
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Por medio de la Resolucidén Exenta N° 665, de 29 de abril de
2024 se resolvid el procedimiento administrativo sancionatorio
Rol D-0122-22, sancionando a esta parte con una multa de 8,7
UTA, respecto al hecho sefialado anteriormente, por
infraccidén a la norma de emisidédn de ruidos contenida en el
D.S. N°38/2011 del MMA. La notificacién de la referida
Resolucidén Exenta se practicd mediante correo electrdnico,

siendo notificada el dia 30 de abril del presente.

1. FUNDAMENTOS DE HECHO Y DE DERECHO

Que, la Divisidén de Fiscalizacidédn de esta Superintendencia,
derivé a la Divisidn de Sancidén y Cumplimiento, el informe de

Fiscalizacidén Ambiental.

Que, con fecha 21 de julio de 2022, esta parte presentd
escrito de descargos, en el cual dio a conocer a la SMA,
una serie de medidas implementadas para la mitigacidén de
ruido, efectudndose una relacidén del cronograma de las

obras, donde se sefiald que se implementd lo que se detalla



a continuacidn:

PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO SIMPLIFICADO PARA INFRACCIONES A
LA NORMA DE EMISION DE RUIDO D.S. N°38/2011

El costo total de la adopcidén de las medidas de mitigacidn

antes indicadas, fue de;

-Barrera acustica: $3.225.610.-

-Limitador acustico: $502.180.-

-Termopanel: $973.420.-

-Realizacién de la Medicién ETFA: $1.500.000.-
-Informacién en el portal SPDC de la Superintendencia del

Medio Ambiente: 40 UF = 1.025.993

TOTAL = 7.227.203 + IVA.

Lo anterior, se encuentra respaldado por las facturas
acompafiadas en el Anexo al escrito de descargos presentado

por esta parte, de fecha 21 de julio de 2022.

Ademés, se puso en conocimiento a esta Superintendencia,
que tuvimos contacto activo con la Comunidad y con la
Municipalidad respectiva para 1la busqueda de soluciones
concretas y efectiva, procurando velar por el bienestar de
las 10 personas mencionadas en el informe del cual se nutre
la resolucidén que en este acto se impugna, como también,
buscando mejorar la calidad de vida del sector, asi como
la evacuacidédn de informes técnicos de ruidos realizados a
costa de esta parte, los cuales dieron cuenta del cumplimiento

de la normativa de emisidédn de ruidos.

Que, esta parte presento un P.D.C., exigencia solicitada



Unicamente por esta Superintendencia - para acreditar la
realizacién de las medidas implementadas, las que
efectivamente se encontraban georeferenciadas, pero el
conjunto y paquetes de medidas desarrolladas por esta parte,

dan cuenta de la efectividad de la realizacién de las medidas,

es mas, si no se hubieran realizado dichas medidas las

denuncias habrian continuado, cosa que no ocurrid.

Resulta ser este Ultimo punto en especial relevante, puesto
que la Resolucién Sancionatoria en su Capitulo VI, sobre
ponderacidén de las circunstancias del articulo 40 de 1la

LOSMA, seflala:

Medidas correctivas {letrai) ) No concurre, puesto que no se ha acreditado la implementacién de medidas de
mitigacion de ruidos de manera voluntaria posterior a la constatacion del hecho ‘
infraccional. En este sentido, las acciones ejecutadas en el marco del PdC tienen el ‘
caracter de obligatorio una vez aprobado el mismo, razén por la cual no se ponderan
en esta seccion.

A juicio de esta parte constituye una exigencia que no fue
debidamente ponderada, en razén de haberse acompafiado todos
y cada uno de los antecedentes que dan cuenta de la
implementacién de las medidas sefialadas y en las continuas

diligencias aportadas por esta parte.

Asi las cosas, la SMA, sefiala en su Resolucidn que, esta
parte pudo igualmente haber presentado las acciones
ejercidas como medidas de mitigacidén de ruido, sin embargo,
esta parte efectivamente lo realizd, poniendo en

conocimiento a esta Superintendencia de ello.

Que pese a la imposibilidad existente para implementar mas
acciones de mitigacién de ruido por razones facticas y no
por mera voluntad o desidia de mi parte, quien efectivamente
presentd las medidas de mitigacidén y los medios de
verificacién tales como, facturas, guias de despacho,

documentacidén, entre otros.



Adicionalmente, esta parte, tal como se indicd en el escrito

de descargos, no solo demostré que se adoptaron medidas con

la finalidad de cumplir con la normativa ambiental, sino que

ademds mantuvo comunicacién constante y participacién

activa con la comunidad afectada, en pos de reparar el mal

producido por los niveles de ruido, lo cual no fue valorado
por el o6rgano al momento de efectuar la evaluacidn,
ponderacién y posterior andlisis en la parte considerativa de
la Resolucidén Sancionatoria, infringiendo con ello 1la

verificabilidad de las medidas y la ponderacidén de las mismas

Por ultimo, es necesario sefialar que esta parte goza de una

irreprochable conducta anterior, tal como lo expresd la

Resolucidén Sancionatoria, mi representada también demostrd
su constante deseo y capacidad de ajustarse a la normativa
vigente y una colaboracién durante todo el proceso, tal cual

como se da cuenta a continuacidn.

1. PRINCIPIOS ORIENTADORES DE LA BASES METODOLOGICAS
PARA LA DETERMINACION DE SANCIONES AMBIENTALES

Que, es menester tener presente que nos encontramos frente
a un procedimiento administrativo sancionatorio, el cual
tiene por objeto utilizar las administraciones puUblicas para
ejercer su potestad sancionadora; procedimiento que tiene
garantias de las que forman parte del debido proceso

reconocido en el sistema constitucional chileno.

Esta potestad sancionatoria, al ser una manifestacidén del
ius puniendi, - y segun lo razonado por parte mayoritaria de
la doctrina y del propio Tribunal Constitucional chileno -

se deben aplicar al



procedimiento por medio del cual se decretan, las garantias
penales sustantivas que reconoce el sistema constitucional
chileno.! Lo anterior, queda fundamentado igualmente, por
mandato del articulo 19 N° 3 inciso 6° de la Constitucién
politica de la RepUblica (en adelante CPR) en relacién al
articulo 5 inciso segundo del mismo cuerpo legal, gque sehala
que dicho procedimiento debera respetar siempre 1las

garantias del debido proceso.

Por lo deméds, existen exigencias normativas y razones ldgicas
para hacer aplicable a esa actividad administrativa las

garantias de un procedimiento racional y justo?, debido a que

el articulo 19 N° 3 inciso 6° CPR hace aplicable la garantia
de racionalidad y Jjusticia no al proceso, sino a todo

procedimiento e investigacidn.

Pues bien, tal como se sefiald anteriormente, la jurisprudencia
del Tribunal Constitucional y parte importante de la Doctrina
nacional sefiala que si deben aplicarse al procedimiento
sancionatorio de la Administracién las mismas garantias
penales, aunque, siguiendo la Jjurisprudencia del TC, con

matices.3

Para ello, es preciso tener ©presente que nuestra
Constitucidén Politica de la Republica reconoce, ademis del

derecho a un procedimiento e investigacidén racionales y justos

! Boettiger Philipps, C. “El derecho administrativo sancionador en la

jurisprudencia del Tribunal Constitucional” (2009), pag. 587.

2Van Weezel, A. “Sobre la necesidad de un cambio de paradigma en el derecho

sancionatorio administrativo” (2017), pag. 1040. En igual sentido, una
consolidada jurisprudencia del Tribunal Constitucional, como sostienen
Boettiger (2009), 587 y ss; Navarro 2004, 106; Morales 2021, 190.

3 Iberoamericana de Energia Ibener S.A. con Superintendencia de
Electricidad y Combustibles (2006). Vergara 2004, 139.



(art, 19 N° 3 inciso 6°), el derecho a la defensa técnica
(art. 19 N° 3 inciso 2°), el derecho a un juez natural o a un
tribunal ordinario predeterminado por la ley (art. 19 N°3
inciso 5° CPR) vy, de manera indirecta, el derecho de
presunciédn de inocencia, desde el momento que 1la
Constitucidén prohibe que la ley pueda presumir de derecho

la responsabilidad penal (art. 19 N°3 inciso 7°)4

Derecho a la presuncién de inocencia en el procedimiento

administrativo sancionador

En Espafila, en materia de procedimiento administrativo
sancionador, en relacidén con la presuncidén de inocencia,
le corresponde a la Administracidén en el procedimiento
sancionatorio toda la carga de la prueba en relacidén a dar
por acreditados los hechos denunciados % la
responsabilidad del acusado en ellos, como si de un proceso

penal se tratase.?®

En Chile, Vergara Blanco sefiala que ella rige tanto para la
responsabilidad penal como para todo tipo de responsabilidad,
con especial mencién de la responsabilidad sancionatoria
administrativa.® Ello en razdén de que solamente sobre la
base de pruebas efectivas, y cuyo aporte estd a cargo de
quien acusa, podrd alguien ser acusado y sancionado. Cordero
Quinzacara’ hace suya la posicidén del Tribunal Constitucional

(Rol N° 1518-107), en el sentido que la presuncién de inocencia

4 Cordero Quinzacara, Eduardo (2014). Los principios que rigen la potestad
sancionadora de la Administracién en el Derecho chileno. Revista de Derecho
(Valparaiso) XLII (primer semestre), pag. 433.

5Suay Rincén, J. (1989). Sanciones administrativas. Publicaciones del Real Colegio
de Espafia.

6 Vergara Blanco, Alejandro (2004). Esquema de los principios del Derecho
Administrativo sancionador. Revista de Derecho (Coquimbo) 11 (2), pag. 145.

"En mismo sentido, STC Rol N° 2381 ,/2013.



tiene plena aplicacién en el procedimiento administrativo
sancionador, derecho que no solo emana de la prohibicién de
presumir de derecho la responsabilidad penal y la consagracidén
de la dignidad de la persona como valor supremo, sino también
del derecho de defensa efectiva en el marco de un
procedimiento Jjusto y racional. Ese trato inocente debe
darse durante todo el procedimiento y hasta gque una
decisiédén ejecutoriada establezca fehacientemente la

responsabilidad.

Asimismo, la Excelentisima Corte Suprema ha manifestado una
doctrina clara en orden a poner de cargo de la Administracién
acusadora rendir la prueba en el procedimiento, prueba que
deberd versar sobre el hecho constitutivo de infraccién
administrativa, el resultado que haya ocasionado, la
causalidad existente entre ambos y la participacidén del

acusado (por ejemplo, causa Rol N° 38.817-2017 ECS).

Ahora bien, en el caso de marras, mi representada ha sido
tratada como culpable desde un inicio del procedimiento
administrativo, toda vez que pese a la abundante prueba que
ha acompafiado con tal de demostrar su voluntad y sus
acciones en las mitigaciones de ruidos respectivas,, esta
Superintendencia desestimé la prueba, por el simple hecho
de que no se habria subsanado en su totalidad el hecho
materia de la fiscalizacidn, siendo que en el procedimiento
se acompafiaron documentos suficientes que acreditan por si
solo la ocurrencia de la inversidén para la mitigacidén de

ruido.

Por 1ltimo, en su Resolucién Sancionatoria, la S.M.A.,
valorando las <circunstancias del articulo 40 LOSMA, en
factores de disminucién a considerar, clasifica que mi

representada como "“no concurre”, no habiéndose acompafiado



antecedentes para acreditar la mitigacién de ruidos de
manera voluntaria, en circunstancia que de los
antecedentes acompafiados se concluye 1lo contrario, no
demostridndose efectivamente dicho punto al momento de
referenciarlo en el documento sancionador, al sefilalar en

sus factores de disminucidén en las medidas correctivas, que

PRINCIPIO DE PROPORCIONALIDAD

Del andlisis realizado por esta Superintendencia para la
determinacidédn de la sancidn impuesta, necesariamente esta
parte concluye que la multa resulta desproporcionada y carente
de una correcta ponderacién de la realidad, en atencidn a los
argumentos que se han sefialado anteriormente y que también

de aquellos que procederé a detallar a continuacién.

La SMA, no justifica la eleccidén de la sancidn debido a que
se le impuso una multa de 8,7 UTA a pesar de haber cumplido
con los estandares en materia de salud y seguridad. Mas
aun, esta no se condice con la entidad de la infracciédn,
considerando especialmente el rango de sanciones
aplicables dentro de las cuales, expresamente se contempla

la amonestacidédn por escrito.

Sobre la ponderacidén de las circunstancias del articulo 40 de
la LOSMA, y con el objeto de adecuar la sancién al caso
concreto, el legislador indica gque se deberdn ponderar las
circunstancias del articulo en cuestidn, el que considera

los siguientes criterios:

A. La importancia del dafio causado o del peligro ocasionado

B. El nUimero de personas cuya salud pudo afectarse por la



infraccidn

C. El beneficio econdémico obtenido con motivo de 1la
infraccién
D. La intencionalidad en la comisién de la infraccidén y el

grado de participacién en el hecho, accidén u omisidn

constitutiva de la misma.

E. La conducta anterior del infractor.
F. La capacidad econdémica del infractor.
G. El cumplimiento del programa seflalado en la letra r) del

articulo 3°.

H. El detrimento o wvulneracidén de un &rea silvestre

protegida del Estado.

l. Todo otro criterio que, a Jjuicio fundado de 1la
Superintendencia, sea relevante para la determinacidén de

la sancidn

En primer lugar, se debe tener en cuenta que la SMA, en la
resolucidén impugnada sbélo determina que la infraccidn se
considerard leve, como se concluye del considerando 8° y 35°,
ante lo cual el articulo 39 literal c) seflala expresamente
que estas infracciones podrdn ser objeto de amonestacidn por
escrito o multa de una hasta mil unidades tributarias anuales,
lo que queda de manifiesto en el considerando 8° de 1la

antedicha resolucidédn sancionatoria.



Tabla 3. Formulacion de cargos

Hecho que se estima
constitutivo de infraccion
1 | Laobtencion, confecha 11 | D.S. N° 38/2011 MMA, Titulo IV, articulo 7: | Leve,
de marzo de 2022, de un | “Los niveles de presién sonora corregidos | conforme  al
Nivel de Presion Sonora | que se obtengan de la emision de una fuente | numeral 3 del
Corregido (NPC) de 62 | emisora de ruido, medidos en el lugar donde | articulo 36
| dB(A), medicion | se encuentre el receptor, no podrdn exceder | LOSMA.

efectuada en horario | los valores de la Tabla N°17:

nocturno, en condicién
| externa y en un receptor | Extracto Tabla N° 1. Art. 7°D.S. N° 38/2011
| sensible ubicado en Zona

1. Zona | De 21a7horas [dB(A)]
Il 45

Norma que se considera infringida Clasificacion

Ante ello, la autoridad al realizar la calificacidén de los
hechos como una infraccién de caracter leve, la ley ofrece 2
alternativas: una amonestacidén por escrito o multa. Empero,
en la misma resolucidén sancionatoria no se detalld cuales
fueron las razones por las que la SMA, estimé que debia
sancionarse con multa y desechar la amonestacién por
escrito, es mds, no sefiala la forma en que se determiné el

monto de la multa aplicable.

De la propia lectura de la resolucidn sancionatoria, no
resulta posible concluir el porqué se opta por la multa
excluyendo la amonestacidédn por escrito, tampoco se indica
cémo se arribd al monto de la multa considerando la existencia
de la Guia metodoldbgica de determinacidén de sanciones del afio

2017, capitulo 3.2-

Al efecto, en Sentencia R-326-2022 del Segundo Tribunal

Ambiental, en su considerando Noveno sefiala:

“"Que, en el contexto de la LOSMA, se debe tener presente que la letra o)



del articulo 3° establece que corresponderd a la SMA la atribucidn de
“[..] Imponer sanciones de conformidad a lo sefialado en la presente ley”.
Al respecto, dicha atribucidén se relaciona con la potestad sancionadora
que detenta la Administracién la cual se define como “[..] el poder
juridico con que cuenta la Administracién del Estado, de cardcter
permanente, expresamente atribuido por la ley, en virtud del cual se le
habilita para persegquir al sujeto imputado de aquellas conductas activas
u omisivas, que se estima son constitutivas de infraccién administrativa
e 1Imponerle una retribucién negativa o sancién por las mismas”
(BERMUDEZ SOTO, Jorge. Derecho Administrativo General. 3ed.,
Santiago: Thomson REUTERS, 2014, p. 326).

Agrega en el considerando Décimo:

“Que, en los articulos 35 y 36 del referido cuerpo normativo se expresa
que: "“[..] Corresponderd exclusivamente a la Superintendencia del Medio
Ambiente el ejercicio de la potestad sancionadora respecto de 1las
siguientes infracciones [..] Para los efectos del ejercicio de la potestad
sancionatoria [..] las infracciones de su competencia se clasificardn en

o

gravisimas, graves y leves”.

En lo que respecta al proceso de determinacién de 1la
sancién aplicable, el mismo Tribunal Ambiental sefiala lo

siguiente en el considerando Undécimo:

“Que, ademds, conforme a sus articulos 36 a 40, el
Superintendente, para ejercer sus facultades sancionadoras
requiere de una serie de etapas (regladas y discrecionales)
para efectos de determinar la sancién aplicable. Asi, en primer
término, resulta necesario realizar una identificacién de la
infraccién, relacionando los hechos con el ‘tipo
infraccional’. En segundo término, en consideracidén a los efectos
o circunstancias de los hechos, actos u omisiones, se debera clasificar
la gravedad de la infraccién. En tercer término, una vez calificada

su gravedad, se deben considerar los tipos de sancién que contempla



la LOSMA en relacién con los rangos de sancién aplicables de
acuerdo con la calificacién de gravedad atribuida. Sobre el
particular, la LOSMA contempla sanciones de tipo pecuniarias, como
lo es el caso de la multa, y aquellas de naturaleza no pecuniaria, las
que corresponden a la revocacién de la resolucién de calificacidn
ambiental (en adelante, 'RCA’), la clausura (temporal o definitiva) y la

amonestacién por escrito.”

Unido a lo anterior, es que la autoridad de la SMA, debe
ponderar las circunstancias que indica el articulo 40 de la
LOSMA. Asimismo, expresa que la ponderacidén que realice debe
siempre“ser realizada sobre la base del principio de proporcionalidad,
imperante en el dambito del ejercicio del 1ius puniendi estatal (Cfr.
Sentencia Corte Suprema, Rol N° 17.736, de 13 de diciembre de
2016, <c¢. 15). En efecto, la doctrina ha sefialado que la
ponderacién de las circunstancias del articulo 40 de la LOSMA derivan
de este principio, por cuanto la proporcionalidad se relaciona con que
la sancidn impuesta guarde coherencia con la entidad de la infraccidn, lo
cual exige que esta sea adecuada al caso concreto. De esta manera, se ha
sostenido que el principio citado “[..] consiste en que la sancidén que se
va a aplicar producto de una infraccidén sea adecuada a la entidad o
cuantia que ha tenido la infraccidén. Si bien la LOSMA establece un
catdlogo de criterios de ponderacién de las sanciones, todos ellos
deberdan tender, en definitiva, a materializar el principio de
proporcionalidad, ya que, como se ha seflalado, los criterios de graduacion
y ponderacién de sanciones derivan del principio de proporcionalidad, que se
estima como un principio fundamental del Derecho administrativo
sancionador” (BERMUDEZ  SOTO, Jorge. Fundamentos de Derecho
Ambiental. led Ed., Valparaiso: Editorial Universitaria de
Valparaiso, 2014, p.

493) (destacado del Tribunal). De ahi que la sancidn se 'modele’ al caso

concreto mediante la ponderacién de estos criterios.”

Posteriormente, en el mismo fallo, el Tribunal Ambiental



discurre sobre la importancia que reviste la Guia de Bases
Metodoldgicas para el establecimiento de sanciones
administrativas, seflalando en el considerando Decimocuarto
“Que, en esta linea, las Bases Metodoldgicas de la SMA, junto con
establecer lineamientos para la aplicacién de 1los criterios del
articulo 40 de la LOSMA, se posicionan como "“[..Juna herramienta
analitica que ha contribuido a dar coherencia, consistencia
y proporcionalidad en la fundamentacién de las sanciones
[..]”(Numeral 3 de la parte considerativa de la Resoluciébn
Exenta N° 585, que ‘Aprueba Bases Metodoldégicas para la
Determinacién de Sanciones Ambientales - Actualizacidn, de la
Superintendencia del Medio Ambiente y Revoca Resolucién que indica’
de la Superintendencia del Medio Ambiente). Por ello, tanto las
circunstancias del articulo 40 de la LOSMA, como las Bases
Metodoldgicas de la SMA establecen un estdndar de actuacidén de la
Superintendencia en cuanto a la eleccién de la sancidn

aplicable.”

En efecto, el mismo Tribunal en Sentencia Rol R- 195-2018
de fecha 4 de septiembre de 2020, reconoce que la
ponderacién de las circunstancias corresponde a un
ejercicio de la potestad discrecional que posee la SMA,

pero que debe ser ejercida en todo caso fundadamente.

Finalmente, el considerando Decimoséptimo del Segundo
Tribunal Ambiental en R- 326-202 concluye “Que, por
consiguiente, este Tribunal estima que la definicién de la
sancién aplicable corresponde a un proceso que se construye
sobre la base del principio de proporcionalidad, sobre el cual,
a su vez, derivan los criterios del articulo 40 de la LOSMA.
Ademds, tanto la ponderacidén de dichos criterios como la eleccidén de
la sancidn corresponde a una determinacidén discrecional de la autoridad.
Sobre la base de 1o expuesto, y considerando el deber general de

fundamentacidn de 1los actos administrativos, no cabe sino concluir que



el Superintendente, al aplicar una sancidén (pecuniaria o no pecuniaria),
debe realizar un ejercicio motivado de las razones que lo llevaron a
escogerla (Cfr. Sentencia Segundo Tribunal Ambiental, Rol N° 224-
2020, de 17 de junio de 2021, cc. 12 y 13).”

Cabe destacar por uGltimo y no menos importante, las
circunstancias de disminucidén que mi representada reunia
para la determinacidén de la sancidn aplicable, y respecto
de las cuales no se tuvo fundamentacidén detallada respecto a

su consideracidén y ponderacidédn por parte de esta SMA.

a) Cooperacién eficaz: La resolucidn sancionatoria seflala
que si concurre parcialmente toda vez que esta parte
respondié -a juicio de vuestro organismo-, los ordinales
3,6,7 y 8 del resuelvo VIII de la Res. Ex N° 1/Rol D-122-
2022.

b) Irreprochable conducta anterior: A juicio de la SMA
concurre, en cuanto no existen antecedentes que permitan
sostener infraccién anterior al D.S. N°38/2011 MMA en la

unidad fiscalizable.

c) Medidas correctivas: A criterio de esta S.M.A., no
concurre pues no se demostrd la aplicacidén de medidas de
naturaleza mitigatoria de ruidos adoptadas de manera
voluntaria, como lo sefiala la siguiente tabla contenida en

la resolucidén impugnada:

Factores de | Cooperacion eficaz (letra i) Concurre parcialmente. Respondio los ordinales 3, 6, 7y 8 del Resuelvo VIl de |a Res. [
Disminucion | Ex. N*1/Rol D-122-2022. |
Irreprochable conducta anterior (letra e) Concurre, dado que no existen antecedentes procedimientos sancionatorios contra |
| J2 misma titular y misma unidad fiscalizable.
| Medidas correctivas {letra i) No concurre, puesto que no se ha acreditado la implementacién de medidas de |
mitigacién de ruidos de manera voluntaria posterior a la constatacion del hecho
infraccional. En este sentido, las acciones ejecutadas en el marco del PdC tienen el

Componente de afec

carécter de obligatorio una vez aprobado el mismo, razén por la cual no se ponderan

en esta secclon.



Circunstancias articulo 40 LOSMA \ Ponderacion de circunstancias

La conducta anterior del infractor (letra e) No concurre, en cuanto no existen antecedentes que permitan sostener su
aplicacion.

Falta de cooperacion (letra i) Concurre parcialmente, p\ies no respondid los ordinales 1, 2, 4 y 5 del Resuelvo VIII
de la Res. Ex. N° 1 / Rol D-122-2022. Ademds, no respondio nada de lo requerido
segun Resolucion Exenta N° 3 /Rol D-122-2022.

En suma, esta parte estima que la resolucidn sancionatoria no
pondera adecuadamente los factores de disminucidn y no expresa
la forma en que éstos interactuan con las circunstancias que
indica el articulo 40 de la LOSMA, yerro que incide
fundamentalmente en la determinacidén de la entidad y la

cuantia de la sanciédn aplicada.

Tal como lo sefiala el autor Jorge Bermidez en su obra Fundamentos
de Derecho Ambiental “Si bien la LOSMA establece un catédlogo

de criterios de ponderaciédn de las sanciones, todos ellos

deberdn tender, en definitiva a materializar el principio de

proporcionalidad, ya que, como se ha sefialado, los criterios

de graduacidén y ponderacidén de sanciones derivan del principio

de proporcionalidad, que se estima como un principio

fundamental del Derecho administrativo sancionador”

Asi las cosas, agrega que “en definitiva, el principio de
proporcionalidad constituye un principio general del Derecho
administrativo que se extiende a todas las &reas de la

actuacién de la Administracién. Por tanto, debe ser el primer

principio que debe considerar en todo procedimiento

administrativo sancionador por parte de la SMA y deberé

ser considerado dentro de los demds criterios a gque se

refiere el art. 40 letra 1) LOSMA.”

Asimismo, el autor destaca que la aplicacidédn del principio
de proporcionalidad en materia de potestad sancionadora,

trae como principales consecuencias las siguientes:



° El principio opera sobre elementos reglados del acto
administrativo, por tanto constituye una primera via para el
control de tales elementos presentes en toda actuaciodn
administrativa, incluyendo el aspecto reglado de la

discrecionalidad.

° La aplicacidén de este principio obliga a encontrar

una Unica solucidén  justa, frente al espectro de

posibilidades sancionatorias que tiene la Administracidn.

(tal como sucede en el caso de marras con la sancidn aplicada

a mi representada)

] La potestad sancionadora debe ponderar la entidad de

la infraccién y a la gravedad de la sancidn que le

corresponde como retribucidn.

° La potestad sancionadora de la Administracidn debe

ejercerse ponderando las circunstancias concurrentes, a

objeto de alcanzar la necesaria y debida proporcidn entre los

hechos imputados y la responsabilidad exigida. Las sanciones

deben determinarse para el caso, en congruencia con la

entidad de la infraccidédn cometida y segln un criterio de

proporcionalidad en relacidén con las circunstancias del

hecho.

PRINCIPIO DE CELERIDAD Y DECAIMIENTO DEL ACTO ADMINISTRATIVO

Que, en cuanto al tiempo transcurrido desde que la SMA
recibe conforme el acta de inspeccidédn ambiental, de fecha
11 de marzo de 2022 vy sus resultados constatando 1la
infraccién al D.S. N° 38/2011 hasta la formulacidén de
cargos de fecha 20 de junio de 2022, vy, finalmente, 1la

dictacidén del acto administrativo de fecha 29 de abril de



2024 incurre en una vulneracidén al principio de celeridad
del acto administrativo. Toda vez gque incurridé en una
demora de 25 meses para su conclusidén, no existiendo

fundamentacién que permita explicar dicha demora.

Asi lo ha entendido el Ministro sefior Lbépez, en causa Rol N°
R-278-2021, Sentencia de fecha 24 de febrero de 2022, del 2°

Tribunal Ambiental, quien sefiala:

“Por cuanto, a su juicio, en el caso concreto y sdélo para efectos de
contabilizar el plazo para la configuracidén del decaimiento del
procedimiento administrativo sancionatorio referido en estos autos, este
ultimo se entendié iniciado desde que la SMA recibe conforme el acta de
inspeccién ambiental y sus resultados constatando la infraccidén al D.S.
N° 38/2011. Lo anterior, teniendo presente las siguilientes

consideraciones:

1° Que, la Administracién desarrolla diversas actividades para satisfacer
el interés publico, comprendiendo dentro de estas, la actividad de
policia, que busca mantener el orden publico imponiendo conductas a los
particulares en relacidén con las exigencias de interés general. En
este sentido, la Administracidn cuenta con una potestad sancionadora,
la cual le permitird imponer sanciones por transgresiones al ordenamiento
juridico, las que se encuentran tipificadas con anterioridad como

infracciones administrativas.®

2° Que, a causa de lo anterior, la Administracién al tomar conocimiento
de un hecho que pudiera ser «constitutivo de una infraccidn
administrativa, de acuerdo con las facultades que detente y al tipo de
procedimiento, tendrd que activar su potestad sancionadora y poner en

conocimiento al regulado sobre los hechos que configuren la contravencidn.

8 cfr. Bermudez, J. “Fundamento y Limites de la Potestad Sancionadora
Administrativa en Materia Ambiental” Revista de Derecho Universidad Catdlica de
Valparaiso. (2013), pag. 426 y siguientes.



3° Que, en este contexto, la forma en que la Administracién hard efectiva
la responsabilidad del presunto infractor serda mediante un procedimiento
administrativo sancionador sobre la base del debido proceso.’ Asi, el
inicio de dicho procedimiento determinara la oportunidad del
presunto infractor de esgrimir defensas y aportar pruebas.
Por lo cual, reviste capital importancia el momento en que se

entiende iniciado tal procedimiento.

4° Que, en el caso del procedimiento sancionatorio contemplado
en la Ley Organica de la SMA, el articulo 47 de dicho cuerpo

normativo, expresa que el procedimiento administrativo se

iniciara de oficio cuando la SMA tome conocimiento de hechos

que puedan ser constitutivos de alguna infraccién,; a peticién

de un o6érgano sectorial en base a los informes que éstos

evacuen; y por denuncia si tiene la seriedad y mérito suficiente

en relacién con los hechos que describen. Se puede desprender
de lo expuesto, que el momento en que la Administracién toma
conocimiento de un hecho que revista los caracteres de una
infraccién, tiene relevancia para el momento en que se

entiende iniciado el procedimiento sancionatorio.

5° Que, la Ley Orgdnica de la SMA, contempla, en su articulo 35 un
catdlogo de infracciones administrativas. Asi, la potestad sancionadora
de la Administracidén se iniciard con una tipificacidén genérica de la
conducta que se estima como infraccidén, y luego devendrd en un proceso
de subsuncidén de esta, que tendra por objetivo determinar si la conducta
del presunto infractor se contiene dentro de aquellas tipificadas en el
articulo referido, lo que dard certeza a los particulares, quienes podran

adecuar su conducta conforme a lo exigido.l?

[...] 9° Que, teniendo presente lo expuesto, en el caso que la actividad
p

de fiscalizacidn compruebe una superacién de los limites establecidos en

9cfr. Celis, G. “Derecho Administrativo Sancionador” (2019), 1° Ed. Santiago:
Editorial El Jurista, péag. 195.

10 cfyp, Celis, G. “Derecho Administrativo Sancionador” (2019), 1° Ed. Santiago:
Editorial El Jurista, pag. 195.



dicho cuerpo legal, se tendrd por configurada la infraccién.

10° [...] Segun ha sido expresado, a la fecha de la formulacidn

de cargos, las obras de mitigacién y/o subsanacion se

encontraban terminadas. [...] Tales circunstancias, desde la

mirada del debido proceso, hacen que el momento en que se

entiende iniciado el procedimiento sancionatorio se torne de

relevancia para analizar la celeridad en el actuar del

érgano persecutor.

[...] 13° La oportunidad en el actuar de la Administracién debe
conciliarse con un procedimiento que atienda a las particularidades del
caso concreto, de manera de garantizar la defensa del presunto infractor en
todos los estadios del procedimiento, lo que, por cierto, se relaciona con

ser juzgado en un plazo justo y sin dilaciones indebidas.

Estos plazos son del todo relevantes, por cuanto el
Tribunal Ambiental se ha pronunciado en la causa Rol N°
172-2018, de fecha 06 de noviembre de 2019, sobre 1la
oportunidad en que se entiende iniciado un procedimiento
sancionatorio, habiendo existido denuncia por ruidos
molestos, entre otros. Asi luego, de extractar el articulo
21 de la Ley Orgéanica de la S.M.A., gue indica expresamente
que el sancionatorio podrad iniciarse de oficio, a peticién

del d6rgano sectorial o por denuncia, expresd que:

“[...] atendido que - tal como se expresa ademds en el considerando 2°

de la resolucidn reclamada - en el presente caso el procedimiento

sancionatorio se inicidé mediante una denuncia ciudadana [...].

Que, cabe sefialar que el actuar de la Administracidén debe
de ser coherente con los derechos del regulado, de 1lo
contrario, se incurre en que quede a su arbitrio el cdmputo

del plazo para la configuracidén de la figura del decaimiento



administrativo, perjudicando 1la interpretacién del plazo

razonable que garantice la protecciédn.
Asi, en la Sentencia de causa Rol N° R-278-2021, de fecha
24 de febrero de 2022, del 2° Tribunal Ambiental, en su

considerando 17° del voto del Ministro sefior Ldépez, sefala:

“17° Que, de esta manera, la formulacidén de cargos pasa a ser

un acto mas bien protocolar o un hito intermedio, que viene a

consagrar lo vya constatado previamente por el ente

fiscalizador..”

Habiéndose transcurrido en un plazo excesivo en el
procedimiento, este se transforma en uno ineficaz, en
atencidén a que fue infringido el principio de celeridad, vy,
ademéas, habiendo transcurrido un tiempo intermedio més que
holgado, se configura el decaimiento del Acto

Administrativo.

POR TANTO;

SOLICITO A UD.: Tener por interpuesto recurso de reposicidn
en contra de resolucidn de fecha 29 de abril de 2024, que
resolvid sancionar a mi representada al pago de una multa de
8,7 UTA y, en su mérito, deje sin efecto dicha resoluciédn,
sustituyendo la sancidn de multa por amonestacidn por escrito
0, en subsidio, rebaje la cuantia de la multa impuesta a 0,5
UTA o lo gque esta Superintendencia estime pertinente
conforme a los antecedentes de hecho y de derecho expuestos

en el presente escrito.

EN EL OTROSI: Que en este acto vengo en acompaflar 1los
siguientes documentos respaldatorios de lo esgrimido en 1lo

principal de esta presentacidn:



-Resolucién exenta N°412, 21-03-2023.

-Carta afta N°003/2022, 09-02-2022.

-Resolucidén exenta N°1083, 23-06-2023.

-Resolucidén exenta N°1/ROL D-122-2022, 20-06-2022.

-Informe técnico de fiscalizacidn ambiental DFz-2022-1129-

II-MP JUNIO 2022.

-Correos electrdnicos enviados desde la SMA al restaurante

Lola San Pedro.

-PDC, ingresado al sistema 15-07-2022.

-Resolucién exenta N°2/ROL D-122-2022, 02-09-2022.
-Excusa de plazo, 04-10-2022.

-Informe de medicién FISAM SPA, Identificacidén CO-IM-507,
10-11-2022.

-Acta de inspeccidén ambiental, 05-05-2023.
-Resolucién exenta N°3/ROL D-122-2022 09-11-2023.

-Comprobante creacidédn electrédnica programa de cumplimiento

CCPDC-1486, 20-10-2022.

-Programa de cumplimiento, 25-10-2022.

-Comprobante envid reporte SPDC-1930-2023, 25-11-2022.
-PDC modificado, 07-10-2022.

—-Correos de prueba.

POR TANTO;

SOLICITO A UD.: Tenerlos por acompafiados.






ORDENA MEDIDAS PROVISIONALES PRE-
PROCEDIMENTALES QUE INDICA A LOLA CAFE Y
RESTAURANTE

COPIAFIEL DEL ORIGINAL RESOLUCION EXENTA N° 412

Santiago, 21 de marzo de 2022

VISTOS:

Lo dispuesto en el articulo segundo de la Ley N°20.417,
que establece la Ley Orgénica de la Superintendencia del Medio Ambiente (en adelante, “LOSMA");
en la Ley N°19.300, sobre Bases Generales del Medio Ambiente; en la Ley N°20.600, que crea los
Tribunales Ambientales; en el Decreto Supremo N°40, del Ministerio del Medio Ambiente, publicado
con fecha 12 de agosto de 2013, que fija el Reglamento del Sistema de Evaluacion de Impacto
Ambiental; en la Ley N“19.880, que Establece las Bases de los Procedimientos Administrativos que
rigen los Actos de los Organos de la Administracién del Estado (en adelante, “Ley N°19.880"); en la
Ley N"18.834 que Aprueba el Estatuto Administrativo; en el Decreto con Fuerza de Ley N°3/2010, del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que Fija la Planta de la Superintendencia del Medio
Ambiente; en el Decreto Exento N° 118894/55/2022, que establece el orden de subrogacién del cargo
de Superintendente del Medio Ambiente; en la Resolucién Exenta N°2124, de 30 de septiembre de
2021, que fija organizacion interna de la Superintendencia del Medio Ambiente; en la Resolucion
Exenta N°334, de 20 de abril de 2017 que Aprueba actualizacion de instructivo para la tramitacion de
las medidas urgentes y transitorias y provisionales dispuestas en los articulos 3 letra g) y h) y 48 de la
Ley Organica de la Superintendencia del Medio Ambiente; en el Decreto Supremo N°38 de 2011, del
Ministerio del Medio Ambiente, que Establece Norma de Emision de Ruidos Generados por Fuentes
que Indica (en adelante, “D.S. N°38/2011 MMA"); y en la Resolucién N°7, de 2019, de la Contraloria
General de la Republica, que fija normas sobre exencién del tramite de toma de razén.

CONSIDERANDO:

La Superintendencia del Medio Ambiente
(en adelante, “SMA”), corresponde a un servicio publico creado para ejecutar, organizar y coordinar
la fiscalizacion y seguimiento de los instrumentos de caracter ambiental, asi como imponer
sanciones en caso que se constaten infracciones a éstas.

o Dentro de las competencias de la SMA, se
encuentra la posibilidad de dictar medidas provisionales con el objetivo de evitar un dafio inminente
al medio ambiente o a la salud de las personas, las cuales se encuentran reguladas en el articulo 48
de la LOSMA y el articulo 32 de la Ley N°19.880.

3° Por otra parte, el D.S. N°38/2011 MMA,
establece los niveles méximos permisibles de presién sonora corregido a los que se puede exponer
a la poblacién, asi como los instrumentos y procedimientos de medicidn para la obtencion del
mismo. En el articulo 20 de aquel cuerpo normativo, se indica que la fiscalizacién de su cumplimiento
corresponderd a la SMA.
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el Medio Ambiente
Crotriwenr de Chile

4° En aplicacion de esta normativa, con fecha
16 de marzo de 2022, mediante el memorandum N°S, la Jefa de la Oficina Regional de Antofagasta
de esta SMA, solicito al Superintendente del Medio Ambiente la adopcidn de medidas provisionales
en contra el denominado “Lola Café y Restaurante”, ubicado en calle Toconao N°411B, comuna de
San Pedro de Atacama, region de Antofagasta, fundando su solicitud en los hechos y antecedentes
que se expondran en la presente resolucion.

l. ANTECEDENTES GENERALES DEL
PROYECTO OBJETO DE LAS MEDIDAS
PROVISIONALES

5° Las medidas provisionales que se dictan
en este acto tienen el caracter de pre-procedimentales y recaen sobre el establecimiento ya
individualizado.

6° Las actividades realizadas al interior del
establecimiento, la convierten en una fuente emisora segun lo dispuesto en el numeral 2 y 13 del
articulo 6, del D.S. N°38/2011 MMA, toda vez que en el recinto realizan las actividades propias de
un local de entretenimiento, como actividades con musica envasada, karaoke y atencion de

comensales.

Il ANTECEDENTES DE LAS DENUNCIAS POR
RUIDOS y LAS ACTIVIDADES DE
FISCALIZACION AMBIENTAL

7 El 7 de febrero de 2022, esta
superintendencia recibio una denuncia -derivada desde la Municipalidad de San Pedro de Atacama-
en razén de los ruidos provenientes del mencionado establecimiento, ingresada con el ID 35-11-2022.

8° En razon lo anterior, funcionarios
fiscalizadores de esta superintendencia se constituyeron el dia 11 de marzo de 2022, a las 23:40
horas, en el domicilio ubicado en calle Caracoles N°360, comuna de San Pedro de Atacama. El objeto
de estas actividades fue realizar mediciones de ruido de acuerdo a las disposiciones del D.S.
N°38/2011 MMA. Las referidas actividades constan en las Actas de Inspeccion Ambiental
respectivas, cuyos datos fueron registrados en las fichas que conforman el reporte técnico.

9° Dichos reportes precisan que los
receptores antes indicados se encuentran ubicado en la denominada zona H2, de la Comuna de San
Pedro de Atacama, homologable a una Zona Il del D.S. N°38/2011 MMA. Igualmente dan cuenta de
que las mediciones fueron llevadas a cabo en periodo nocturno.

10° Los resultados obtenidos de dichas
actividades -luego de realizadas las correcciones que establecen los articulos 18 y 19 de la norma
citada- arrojo los siguientes resultados, respecto del nivel de presion sonora corregido (en adelante,
“NPC”), concluyéndose que, en virtud de los limites maximos establecidos para esa zona por la tabla
N°1 contenida en el articulo 7 del D.S. N*38/2011 MMA, existiria superacion de la norma de emision.
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Superintendencia
del Medio Amtuonte
Clobleno de Chide

W7 SMA

Zona DS
NPC Ruido de Limite
Receptor N°38 Periodo Estado
dBA Fondo [dBA
[dBA] [dBA] A [dBA]
L 1 62 No Afecta [} Nocturno 45 Superaen 17 dBA
117 En este contexto, con fecha 16 de marzo

de 2022, mediante el memorandum N5, la Jefa de la Oficina Regional de Antofagasta de esta SMA,
solicito al Superintendente del Medio Ambiente, la adopcion de medidas provisionales.

L. CONFIGURACION DE LOS REQUISITOS
PARA ORDENAR MEDIDAS
PROVISIONALES

: b De los articulos 48 de la LOSMA y 32 de la
Ley N°19.880, se desprende que los requisitos que se deben configurar para que esta
Superintendencia del Medio Ambiente ordene medidas provisionales son: i) la existencia de un dano
inminente al medio ambiente o a Ia salud de las personas (periculum in mora); ii) la presentacion de
una solicitud fundada que dé cuenta de la infraccion cometida (furmus bonis iuris); y iii) que las
medidas ordenadas sean proporcionales, velando por que no causen perjuicios de dificil reparacion
o violen derechos amparados por las leyes.

13° En cuanto a la existencia de un dafo
inminente al medio ambiente o a la salud de las personas, la jurisprudencia ha sefalado que “riesgo
y dafio inminente, para efectos de la adopcion de las medidas provisionales, son expresiones en
efecto intercambiables, pues se trota de un escenario todavia no concretedo o no del todo”:.
Asimismo, que “/a expresion "dafio inminente" utilizada para el precepto, a la luz de la naturalezo
cautelar de las medidas provisionales, se identifica mas bien con un riesgo ambiental, constituyendo
una de las expresiones del principio precautorio™

14° Por otro lado, y de acuerdo a la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS), los principales efectos sobre la salud de las personas
expuestas a contaminacion acustica, segun se indica en el documento “Night Noise Guidelines for
Europe” (2009), son fatiga, desempefo cognitivo disminuido, depresion, aumento de incidencia de
enfermedades virales, accidentes, diabetes, obesidad y enfermedades cardiovasculares’. De igual
manera, enuncia que, si bien no resulta posible determinar una directa relacion causal entre la
exposicion al ruido y el desarrollo de enfermedades psiquiatricas, si pareceria llevar a un incremento
en las mismas, cuando la exposicion ocurre a niveles muy elevados®. Finalmente, el documento
concluye que si esta exposicion supera los 55 dBA, existe un riesgo para la salud publica de la
poblacion en general, haciendo hincapié en que el peligro es mayor cuando se trata con poblacion
vulnerable, refiriéndose a nifos, ancianos y enfermos crénicos®.

! Segundo Tribunal Ambiental. Sentencia Rol R-44-2014, de 4 de diciembre de 2015, considerando 56°
* Corte Suprema. Sentencia Rol 61.291, de 24 de abril de 2017, considerando 14"

* World Health Organization. “Night Noise Guidelines for Europe” (2009), p. 42

* World Health Organization, Ob.Cit. p. 93

* World Health Organization, Ob.Cit. p. 109
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15* En cuanto al segundo requisito
mencionado -es decir, que la solicitud realizada dé cuenta de |a comisién de una infraccién- resulta
de toda logica remitirse a las actividades de fiscalizacion que fueron relatadas en el apartado Il de
esta resolucién, las que dan cuenta de que la fuente denunciada superd los limites permitidos por
la norma de emision contenida en el D.S. N°38/2011 MMA, instrumento de cardcter ambiental cuya
fiscalizacion fue encomendada a la Superintendencia del Medio Ambiente.

16° Es del caso destacar que el estandar
probatorio exigido para ordenar medidas provisionales, segun ha sefalado la jurisprudencia®, no es
el mismo que el aquél aplicable a una resolucidn de téermino, que impone algin tipo de sancién. Asi
las cosas, no se requiere |a plena probanza y acreditacién de los hechos ilicitos -lo que es propio de
la resolucién de fondo propiamente sancionadora- sino la fundada probabilidad de estos, basada en
datos concretos y expresados, sin que ello presuponga infraccion del principio de presuncién de
inocencia.

No obstante lo anterior, la calidad de
ministro de fe que inviste al personal que realizé las actividades de fiscalizacion, asi como el apego
a los procedimientos que define el D.S. N°38/2011 MMA, dotan a las Actas de Inspeccion Ambiental
de un grado de certeza tal, que practicamente no dejan margen de duda respecto de la comision de
las infracciones que ellas declaran.

17* Con todo, y en directa aplicacién de los
conceptos planteados precedentemente al caso de marras, resulta enteramente plausible declarar
la existencia de un riesgo para la salud de |a poblacién que habita en torno a la fuente fiscalizada,
en observancia de los resultados obtenidos en las actividades de fiscalizacion realizadas respecto de
la misma. Dicha medicién concluyé que hubo una superacion de los limites definidos por la norma
de emision, alcanzando un maximo de 62 dBA en horario nocturno (17 dBA por sobre el maximo
permitido) sobrepasando con creces el limite establecido por una norma cuyo tnico objetivo,
expresado en su articulo 1°, es “proteger la salud de la comunidad mediante el establecimiento de
niveles maximos de emision de ruido”.

18° En ultimo lugar, y en lo relativo a la
proporcionalidad de las medidas ordenadas, la doctrina ha sefialado que, existiendo la posibilidad
de que la dictacion de medidas provisionales incida sobre derechos fundamentales del sujeto
fiscalizado, es necesario que la autoridad administrativa decrete la medida menos intrusiva para
estos derechos posiblemente afectados’.

Para determinar la proporcionalidad de
las medidas a ser dictadas, es menester visibilizar el conflicto de derechos que en el caso en concreto
se da: por un lado se tiene el derecho a vivir en un medio ambiente libre de contaminacion y el
derecho a la proteccion de la salud, consagrados en los numerales 8 y 9 del articulo 19 de la
Constitucion Politica de la Republica; y por el otro, el derecho a desarrollar cualquier actividad
econdmica, que enuncia el numeral 21 del ya citado articulo 19 de la carta fundamental. Para dar
solucion al enfrentamiento aqui descrito, viene al caso ponderar los derechos en tension, a fin de
brindar una respuesta que permita la mayor manifestacién de los mismos, sin afectarlos en su

nucleo normativo.

“ Segundo Tribunal Ambiental. Sentencia Rol R-44-2014, de 4 de diciembre de 2015, considerando 53°
7 BoroALl, Andrés y HUNTER Ivan, Contencioso Administrativo Ambiental, Librotecnia, 2017, p. 360
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Con esto en consideracion, el derecho a la
salud establece la obligacion de tutelar el acceso a las acciones de proteccion y recuperacion de la
salud. Como fue ya descrito anteriormente, la exposicion a contaminacion acustica en los niveles
que fueron registrados por las actividades de fiscalizacién realizadas, produce un dafio a la salud de
la poblacion, obligando al Estado a orientar su actuar de forma de minimizar situaciones que pongan
este bien en peligro, o bien, impidan que aquellos aquejados por alguna enfermedad, puedan
recobrar un estado saludable.

Por su lado, el derecho a vivir en un medio
ambiente libre de contaminacién, mandata a que el Estado vele por la no afectacién del derecho,
asi como por la preservacion de la naturaleza. Con este fin, el constituyente establecié que la ley
podra restringir derechos o libertades en pos de la proteccion del medio ambiente. En el caso en
concreto, la contaminacion acustica producida por la fuente en comento incide fuertemente en el
medio en que se inserta, especialmente a un nivel sociocultural, haciendo necesaria la ejecucién del
mandato constitucional mediante la aplicacién de las disposiciones legales ya citadas, relativas a la
adopcion de medidas provisionales, a saber, los articulos 48 de la LOSMA y 32 de la Ley N°19.880.

Enlo que respecta al derecho a desarrollar
cualquier actividad econdmica, la Constitucién le otorga dicha facultad a cualquier persona,
estableciendo como limites la moral, el orden publico y la seguridad nacional, y exigiendo el respeto
a las normas legales que la regulen. El hecho de que la carta magna establezca estos puntos como
la demarcacion del derecho, orienta la tarea del intérprete al momento de dirimir controversias que
relacionen otros derechos fundamentales, permitiendo una base desde la cual vislumbrar aquello
que constituye efectivamente el nicleo normativo del derecho en cuestién: la realizacion de la
actividad econémica, mas no de cualquier forma que se proponga.

Por lo anterior, no solo cabe en derecho la
posibilidad de imponer limitaciones a esta garantia, sino que ademas resulta imperativa la
intervencion de esta superintendencia en pos de la salud y el medio ambiente, en consideracion de
la misién que su ey organica le encomenda.

Ahora bien, aplicando los conceptos
explorados al caso de marras, las medidas propuestas resultan proporcionales, toda vez que
unicamente apuntan a disminuir la influencia que la actividad econdmica tiene sobre su entorno,
permitiendo la realizacién de las acciones propias de la fuente descrita, implementando limitaciones
que resultan compatibles con la persecucion del objetivo econémico de su titular, constituyendo asi
la intervencion minima necesaria para garantizar que los derechos en conflicto puedan ser ejercidos
conjunta y arménicamente, estimandose que la gravedad de las mismas se justifica en virtud a la
urgencia y la entidad del riesgo al que esta expuesta la poblacion que habita en torno a la fuente de
contaminacion acustica individualizada.

19° En conclusién, a juicio de este
Superintendente (s), los antecedentes expuestos concurren en la existencia de fuertes razones para
estimar necesaria la intervencion preventiva de esta Superintendencia del Medio Ambiente en el
caso ya latamente descrito, resultando necesario |a dictacién de la siguiente
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RESOLUCION:

PRIMERO: ORDENESE a dofia Sandra Prieto
Prieto, Rut. N* 12.048.880-0, como titular del denominado “Lola Café y Restaurante”, ubicado en calle
Toconao N°411B, comuna de San Pedro de Atacama, region de Antofagasta, la adopcion de las
medidas provisionales de la letra a) del articulo 48 de la LOSMA, por un plazo de 15 dias habiles, a
contar de la fecha de notificacion de la presente resolucion, debiendo implementarse las acciones
que se sefialardn a continuacion.

1. Instalar, en un lugar cerrado para evitar que
sea manipulado, un dispositivo limitador de frecuencias, compresor acustico, o similar, configurado
por un profesional en la materia, con el objeto de reducir el conjunto de las emisiones acusticas
provenientes de los sistemas de reproduccion y de amplificacion del local.

La medida debera ser implementada de
manera permanente, y el titular contara con un plazo de 15 dias habiles para su ejecucion, contados
desde la notificacion de la presente resolucién. La misma sera verificada mediante la presentacion de
documentos que den cuenta de la fecha de adquisicion e implementacion del dispositivo,
acompanando ademas informacion técnica del mismo.

2. Elaborar un informe técnico de diagnostico
de problemas acusticos, que considere, a lo menos, un levantamiento de las caracteristicas del
sistema de amplificacion del local (nimero de equipos, potencia distribucion y proyeccion sonora al
interior y exterior del local, eficiencia aclstica, entre otros), junto con las caracteristicas, materialidad
de las estructuras principales del local, incluyendo especialmente el area donde se encuentra el
equipo de karaoke. En el mismo informe, y como consecuencia del diagnostico anterior, debera
indicar sugerencias de acciones y mejoras que se puedan implementar en el local para dar
cumplimiento a los niveles de emision de ruido del D.S. N°38/2011 MMA.

Dicho informe de diagnostico y sugerencias
debera ser realizado por un profesional competente en la materia. El documento deberd ser
presentado a esta superintendencia en un plazo no mayor a 15 dias habiles, contados desde la
notificacion de la presente resolucion.

3, Implementar, dentro del plazo de vigencia
definido por el punto resolutivo primero, las mejoras propuestas por el informe sefialado
precedentemente, apoyado por el profesional que lo elabord.

Esta medida sera verificada mediante la
presentacion de documentos que demuestre la cotizacion del trabajo, la adquisicién de los materiales
y la realizacion de obras que permitan aumentar la aislacion acustica de la instalacion, interior y
exterior. En caso de que la realizacion de las obras requiera mas tiempo que lo otorgado mediante el
presente acto, deberd ser acompafado -dentro del plazo de vigencia de la medida ordenada-
informacién que respalde el retardo, asi como también un plan de trabajo que establezca plazos
ciertos para la realizacion de los mismos.
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4 Prohibir la realizacion de actividades de
karaoke y el funcionamiento de los aparatos que hagan uso de los sistemas de reproduccion y
amplificacién del local, hasta que no se encuentren implementadas las demas medidas definidas en
el punto resolutivo primero del presente acto. Esta prohibicion incluye el sistema de reproduccion de
musica, altavoces, parlantes, subwoofer, animadores y karaoke, tanto al interior como en el exterior
del local.

Se indica que las anteriores medidas son
bajo apercibimiento de solicitar la autorizacion del Tribunal Ambiental respectivo, para ordenar la
detencion del funcionamiento del establecimiento, segun indica el articulo 48 de la LOSMA, en caso
de un reiterado incumplimiento.

Cabe sefialar que por aplicacion de las
acciones precedentes, no se impide el funcionamiento del local comercial para su giro habitual, pero
se destaca que en el ejercicio del mismo, debera respetar de todas maneras los limites de emision de
ruido que fija el D.5. N°38/2011 MMA.

SEGUNDO: REQUIERASE DE INFORMACION a
dofia Sandra Prieto Prieto, Rut. N° 12.048.880-0, como titular del denominado “lLola Café y
Restaurante”, ubicado en calle Toconao N°411B, comuna de San Pedro de Atacama, region de
Antofagasta, para que, en un plazo no mayor a 10 dias habiles desde el vencimiento de las medidas
ordenadas en el punto_anterior, haga entrega de un informe de inspeccion sobre la correcta
implementacion de las medidas sefialadas en el punto resolutivo primero, que también considere la
medicion de los ruidos emitidos por el establecimiento, en conformidad a lo que senala el articulo 20
del D.S. N°38/2011 MMA, y en observancia del procedimiento técnico definido por los articulos 15y
siguientes del mismo cuerpo normativo, asi como también la resolucion exenta N°693, de 21 de
agosto de 2015, que aprueba el contenido y formatos de las fichas para el Informe Técnico del
Procedimiento General de Determinacion del Nivel de Presion Sonora Corregido. Las mediciones
deberan ser realizadas durante periodo nocturno y en un receptor sensible similar al utilizado por

este servicio.

La actividad de medicion debera
ser llevada a cabo por una Entidad Técnica de Fiscalizacion Ambiental (ETFA), autorizada en el alcance

correspondiente, a saber:

Actividad o labor | Componente Ambiental Area técnica Sub drea o producto
Medicién Aire Emision Ruido
Inspeccién Aire No aplica Medidas de control de ruido

Lo anterior, en observancia a lo dispuesto en el articulo
21 del reglamento contenido en el D.S. N°38/2011 MMA. El registro publico de las ETFA es de acceso
publico y se encuentra disponible en https://entidadestecnicas.sma.gob.cl/

TERCERO: FORMA Y MODO DE ENTREGA.
Los antecedentes requeridos mediante el presente acto deberan ser entregados remitidos por correo
electrénico a oficinadepartes@sma.gob.cl, desde una casilla de correo valida entre las 09:00 y 13:00
horas del dia, indicando en el asunto “Informe de medicién de los ruidos, por medida provisional pre
procedimental Lola Café”.
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Junto a ello, si requiere presentar
un gran nimero de antecedentes, favor acompanarlos mediante una plataforma de transferencia de
archivos, como por ejemplo WeTransfer o Dropbox, indicando datos de contacto del encargado, para
resolver cualquier problema que se presente con la descarga de antecedentes.

Adicionalmente, todos los
antecedentes que acompaiie deberan ser presentados tanto en su formato original que permite la
visualizacion de imagenes y, o el manejo de datos (.kmz, .gpx, .shp, .xls, .doc, .jpg, etc.), como en una
copia en formato PDF (.pdf). En el caso de ser necesario hacer la entrega de mapas, se estos deberan
ser ploteados, y ser remitidos también en formato PDF.

CUARTO: ADVIERTASE que, en observancia
a lo dispuesto por el articulo 31 de la LOSMA, los antecedentes en los que se funda la medida pre-
procedimental que dicta la presente resolucion, podran ser encontrados en el Sistema Nacional de
Informacion de Fiscalizacion Ambiental (“SNIFA”), de acceso publico. Al mismo se podra acceder
mediante el banner homonimo que se encuentra en el portal web de este servicio, o de manera
directa, ingresando la siguiente direccion a un explorador de Internet http://snifa.sma.gob.cl/v2.

QUINTO: TENGASE PRESENTE que el plazo
establecido por el inciso segundo el articulo 32 de la Ley N°19.880, necesariamente ha de ser
entendido como legal, y como tal, no le resulta aplicable lo dispuesto en el articulo 26 del mismo

cuerpo normativo. Consecuentemente, los plazos otorgados para dar cumplimiento a las medidas
ordenadas por el primer punto resolutivo, no pueden ser ampliados mas alla de 15 dias, contados

desde la fecha de notificacion de la presente resolucion.

SEXTO: CONSIDERESE que toda accion
implementada en esta instancia sera tenida a la vista en un procedimiento sancionatorio, donde las
medidas aqui ordenadas podrian ser presentadas como un programa de cumplimiento -a la luz de lo
que establece el articulo 42 de la LOSMA- lo que podria significar el cierre anticipado del mencionado
procedimiento, evitando el pago de una multa de hasta 10.000 UTA o la clausura del establecimiento.

SEPTIMO: TENGASE PRESENTE lo dispuesto
en literal a) del articulo 30 de la ley 19.880, en relacién al derecho que ampara al interesado en un
procedimiento administrativo para indicar —en su primera presentacion- un medio v lugar preferente
para efecto de las notificaciones futuras, como podria ser una casilla de correo electrénico

ANOTESE, COMUNIQUESE, NOTIFIQUESE Y DESE CUMPLIMIENTO.

Emanuel
Ibarra Smgm (BARRASOIG .

SUPERINTENDENTE DEL MEDIO AMBIENTE (S)

BMA / MRM / LMS

Notifiguese personalmente por funcionario:
- Sandra Prieto Prieto, calle Toconao N°411B, comuna de San Pedro de Atacama, region de

Antofagasta.
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Notificacion por casilla electrdnica:

— Daniela Maria Ledn Geyssel, casilla correo electrénic_

G

— Departamento Juridico, Superintendencia del Medio Ambiente.

— Departamento de Sancién y Cumplimiento, Superintendencia del Medio Ambiente.

— Division de Fiscalizacion y Conformidad Ambiental, Superintendencia del Medio Ambiente.
— Oficina Regional de Antofagasta, Superintendencia del Medio Ambiente.

— Oficina de Partes y Archivo, Superintendencia del Medio Ambiente.

Exp. N° 5405/2022
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CARTA AFTA N° 003/2022
09 DE FEBRERO DE 2022

SRES. LOLA CAFE & RESTAURANTE

Calle Toconao #441 MFELDELOR‘GINN.

San Pedro de Atacama.

Junto con saludar, informo a Ud. que esta Superintendencia ha recibido una denuncia por
emision de ruidos molestos generados por “Lola Café & Restaurante”, ubicado en calle Toconao
#441, comuna de San Pedro de Atacama, lo cual podria implicar eventuales infracciones a la Norma
de Emision de Ruido, aprobada por Decreto Supremo N° 38, de 11 de noviembre de 2011, del
Ministerio del Medio Ambiente.

Se hace presente que la Superintendencia del Medio Ambiente tiene competencia
sancionatoria en relacion al incumplimiento de la norma antes sefialada. En consecuencia, podria
iniciar un procedimiento sancionatorio cuyas sanciones podrian ser Amonestacién por escrito,
Multa de una a diez mil unidades tributarias anuales y Clausura temporal o definitiva.

En caso de adoptar cualquier medida asociada al cumplimiento de la Norma de Emision
referida, se sclicita sea informada a esta Superintendencia acompafando toda aquella
documentacién que |a acredite, a la brevedad. Para ello, se debe considerar que, en atencion a la
emergencia sanitaria, para efectos de la entrega de antecedentes, se debera dar cumplimiento a
lo dispuesto por la Resolucion Exenta N° 549, de 2020, de la SMA, que establece: (i) todo ingreso
debera realizarse en formato digital. En el mismo archivo deberdn agregarse todos los
antecedentes que se acompaifan; (ii) el archivo ingresado no debera tener un peso mayor a 10
megabytes, y deberd ser ingresado desde una casilla valida a oficina.antofagasta@sma.gob.cl. En
el caso que los archivos adjuntos sean de mayor peso informatico, podra adjuntar un enlace de
descarga valido y vigente.

- 26N Eugenia Sandra Eugenia
I REGIONAL Cortez Contreras
% A 1OV RGAS Cortez Fecr:ﬁa 2022‘ 02.09
\ Contreras '521:00:0300
SANDRA CORTEZ CONTRERAS

JEFA OFICINA REGIONAL ANTOFAGASTA
SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE.

- DEg Sandra  fimag
Sin otro particular, le saluda atentamente,K } s s
-

Distribucién:
- Sres. Lola Café & Res(aurante domiciliado en calle Toconao #411, localidad y comuna de San Pedro de Atacama,

provincia de El Loa, region de Antofagasta.

c.C.:
Division de Fiscalizacion y Conformidad Ambiental (ID 35-11-2022).

Oficina de partes SMA Antofagasta.
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ACTA DE INSPECCION AMBIENTAL

(FORMATO DE ACTA PARA NORMAS DE CALIDAD, NORMAS DE EMISION Y PLANES DE PREVENCION Y/O DESCONTAMINACION AMBIENTAL)

1.1 Fechade Inspeccion: /., . | ). 5, 1.2 Hora de inicio: -2 = /)., 1.3 Hora de término: | 1 (0 |
1.4 Identificacion de la actividad, proyecto o fuepte 1.5 Ubicacidn de la actividad, proyecto o fuente fiscalizada:
fiscalizada: | ./ v [ or . ? Basdaura~ l T swas YU A o el AL
1.6 Titular de la actividad, proyecto o fuente fiscalizada: 1.7 Domicilio:
) \ ko) o 2
R S ¥, () \ e N oitsiee (IJL//:.; o | L Al |
/1.8 RUT 0 RUN: 1.9 Teléfono: 1.10 Correo electronico: [
___ 1
: 1.11 Encargado o responsable de la actividad, proyecto o fuente 1.12 Domicilio de notificacion por correo:
izada d lal ion:— 3 . -
Iﬁscalua a durante la Inspeccion (YW‘_ e P blote Flow, 1[, cuan YU A L
S —
|

2. MOTIVO DE LA ACTIVIDAD DE FISCALIZACION

[2.1 Programada 2.2_’<Noprogramada Motivo: Denuncia:__ Oficio: Otro:

{ 2.3 Instrumento de Caracter N f
Ambiental que regula el proyecto,
‘ actividad o fuente fiscalizada:

2R /2

2.4 Objeto de la Inspeccion { L ‘
Ambiental: " Lok y - QAo

3. ASPECTOS RELATIVOS A LA EJECUCION DE LA FISCALIZACION

3.1 Existio oposicion 3.2 Se solicit6 auxilio de 3.3 Existié Colaboracion por parte de los fiscalizados:
al ingreso: la fuerza publica: (En caso de ser negativo, se deben fund. los hechos en Observaciones)
NO_” si___No_" si_"' No__

sl A
‘4 Imprevistos: i {

3.5 Actividades Pendientes: |

\
; S\ S aivew o Vo malgd aac \a

W “ Lol Fo o o E Lo v Any Ra € \o « s \_4_.\ \. Alin, o, -l\x &

Nombre (Nombre, Apellidos)

| 2
[ 4+ A Ty (4 | =< ) ' Nt
|+l SO- *baves o, Yoy o ko docoly! od Al e — -»'_'__"

N
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7. RECEPCION DEL ACTA Y FIRMA ENCARGADO ACTIVIDAD FISCALIZADA

6.1 El Encargado o Responsable 6.2 En caso de que el Acta no haya sido recepcionada, indique el motivo:
de la Actividad, Proyecto o Fuente | Ausencia del Encargado Negacion de Recepcién
Fiscalizada acogi6 copla del Acta:
v Constancla en caso de Negacién (Detallar las circunstancias y/o acontecimientos ocurridos):
Si o NO
i L
| Firma encargado actividad:

| i : : {
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DECLARA EL TERMINO DEL PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO ROL MP-016-2022 RELACIONADO A
MEDIDAS PROVISIONALES ORDENADAS RESPECTO DE
LOLA CAFE Y RESTAURANTE

RESOLUCION EXENTA N°® 1083

COPIA FIEL DEL ORIGINAL  $ANT'AGO, 23 de junio de 2023

VISTOS:

Lo dispuesto en el articulo segundo de la Ley N°20.417,
que establece la Ley Orgdnica de la Superintendencia del Medio Ambiente; en la Ley N°19.300, sobre
Bases Generales del Medio Ambiente; en la Ley N°20.600, que crea los Tribunales Ambientales; en
la Ley N°19.880, que Establece las Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos
de los Organos de la Administracion del Estado; en la Ley N°18.834 que Aprueba el Estatuto
Administrativo; en el Decreto con Fuerza de Ley N°3, de 2010, del Ministerio Secretaria General de
la Presidencia, que Fija la Planta de la Superintendencia del Medio Ambiente; en la Resolucién
Exenta N°564, de 2023, que fija organizacién interna de la Superintendencia del Medio Ambiente;
en el Decreto N°70, del 28 de diciembre de 2022, del Ministerio del Medio Ambiente, que designa
a la Superintendenta del Medio Ambiente; en la Resolucién Exenta N°752, de 04 de mayo de 2023,
de la Superintendencia del Medio Ambiente, que establece orden de subrogancia para los cargos
que se indica; en el Decreto Supremo N°38 de 2011, del Ministerio del Medio Ambiente, que
Establece Norma de Emisién de Ruidos Generados por Fuentes que Indica (en adelante, “D.S.
N°38/2011 MMA"); en el expediente Rol MP-016-2022, y en la Resolucion N°7, de 2019, de la
Contralorfa General de Ia Republica, que fija normas sobre exencion del tramite de toma de razén.

CONSIDERANDO:

5 i La Superintendencia del Medio Ambiente
(en adelante, “SMA" o “Superintendencia”), mediante la Resolucién Exenta N°412, de fecha 21 de
marzo de 2022 (en adelante, “Res. Ex. N°412/2022") en su resuelvo primero ordend medidas
provisionales pre-procedimentales en contra de dofia Sandra Prieto Prieto, como titular del
establecimiento denominado “Lola Café y Restaurante” (en adelante “la titular’), dando inicio al
procedimiento administrativo MP-016-2022". El mismo se fundamentd en la infraccién a la Norma
de Emision de ruido contenida en el D.S. N°38/2011 MMA, constatada el dia 11 de marzo de 2022.

2° En forma adicional, la Res. Ex.
N®412/2022, en su resuelvo segundo, requirié a [a titular la entrega de un informe de inspeccidn
que se refiriera a la correcta implementacion de las medidas ordenadas, considerando ademas la
medicién de los ruidos emitidos por el establecimiento, realizada por una Entidad Técnica de
Fiscalizacién Ambiental, una vez terminado el plazo de vigencia de las medidas provisionales.

3° La Res. Ex. N°412/2022 fue rectificada por
medio de |a Resolucién Exenta N°508, de fecha 01 de abril de 2022, en cuanto a la mencion del RUT

! £l expediente de dicho procedimiento esta disponible en el siguiente hipervinculo:

nttps://snifa.sma.gob cl/MedidaProvisional/Ficha/333
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de la titular y la direccién del establecimiento, el cual corresponde a calle Toconao N*411A, comuna
de San Pedro de Atacama, regi6n de Antofagasta.

4° Luego, para verificar el cumplimiento de
lo ordenado, la Oficina Regional de Antofagasta de esta Superintendencia realizé una inspeccién
ambiental con fecha 01 de abril de 2022, cuyos resultados quedaron plasmados en el informe
técnico de fiscalizacion DFZ-2022-1129-11-MP, documento que se considera parte integral del
presente acto, y al mismo se adjunta.

5% Dicho informe de fiscalizacion daria
cuenta que las medidas ordenadas en el Resuelvo Primero, asi como el requerimiento de
informacion del Resuelvo Segundo no fueron cumplidos, sin que la titular presentara reportes al
respecto.

6° En atencion a lo expuesto, existen
antecedentes sobre posibles incumplimientos por parte de dofia Sandra Prieto Prieto, como titular
del establecimiento denominado “Lola Café y Restaurante”, de las medidas ordenadas por esta
Superintendencia, lo que justifica derivar los antecedentes a la Divisién de Sancién y Cumplimiento.

T Como consecuencia de lo anterior, resulta
necesario dictar un acto que de término al procedimiento administrativo Rol MP-016-2022, siendo
procedente |a dictacion del siguiente:

RESOLUCION:

PRIMERO: PONGASE TERMINO al
procedimiento administrativo Rol MP-016-2022, relacionado con medidas provisionales pre
procedimentales ordenadas mediante |3 Resolucion Exenta N°412, de fecha 21 de marzo de 2022,
rectificada por medio de la Resolucion Exenta N°508, de fecha 01 de abril de 2022, respecto del
establecimiento denominado “Lola Café y Restaurante”, ubicado en calle Toconao N°411A, comuna
de San Pedro de Atacama, regién de Antofagasta, cuyo titular es Sandra Prieto Prieto.

SEGUNDO: DERIVENSE los antecedentes a la
Division de Sancién y Cumplimiento, para los efectos que corresponden conforme a la normativa
vigente.

ANQTESE, NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE.

S,
o
ARIE CLAUDE PLUMER BODIN /e, £ cnné
SUPERINTENDENTA DEL MEDIO AMBIENTE
KBW/ODLF/MRM/MMA

Adjunto:
- Copia del informe de fiscalizacion DFZ-2022-1129-11-MP
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t ién por carta certi a:
- Sandra Prieto Prieto, con domicilio en calle Toconao N*411A, comuna de San Pedro de Atacama, region de
Antofagasta.

Notificacidn por casilla electrénica:
- Daniela Maria Ledn Geyssel, casilla correo electronico _

[ =X o]

- Fiscalia, Superintendencia del Medio Ambiente.

- Divisién de Sancidn y Cumplimiento, Superintendencia del Medio Ambiente.
- Oficina Regional de Antofagasta, Superintendencia del Medio Ambiente.

- Oficina de Partes, Superintendencia del Medio Ambiente.

MP-016-2022

Expediente Ceropapel: N°14.110/2023
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FORMULA CARGOS QUE INDICA A SANDRA ARACELLY
PRIETO PRIETO, TITULAR DE “LOLA CAFE Y
RESTAURANTE”

RES. EX. N°1 / ROL D-122-2022
Santiago, 20 de junio de 2022

VISTOS:

Conforme con lo dispuesto en el articulo 22 de la Ley N?
20.417, que Establece la Ley Organica de la Superintendencia del Medio Ambiente (en adelante,
“LOSMA”); en la Ley 19.300, sobre Bases Generales del Medio Ambiente; en la Ley N° 19.880, que
Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de la
Administracién del Estado; en el Decreto con Fuerza de Ley N° 3, del afio 2010, del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia, que Fija la Planta de la Superintendencia del Medio Ambiente; en el Decreto
Supremo N° 38, de 11 de noviembre de 2011, del Ministerio del Medio Ambiente, que Establece Norma
de Emisién de Ruidos Generados por Fuentes que Indica (en adelante, “D.S. N°* 38/2011 MMA”); en el
Decreto Exento RA N° 118894/55/2022 de fecha 18 de marzo de 2022 de la Subsecretaria de Medio
Ambiente que establece el orden de subrogacion del cargo de Superintendente; en la Resolucion
Exenta N° 2124, de fecha 30 de septiembre de 2021, de la Superintendencia del Medio Ambiente que
Fija la Organizacion Interna de la Superintendencia del Medio Ambiente; en la Resolucién Exenta N°
119123/44/2021, de fecha 11 de mayo de 2021, de la Superintendencia del Medio Ambiente que
nombra a Jefa del Departamento de Sancién y Cumplimiento; en la Resolucién Exenta N° 693, de fecha
21 de agosto 2015, de la Superintendencia del Medio Ambiente, que Aprueba Contenido y Formatos
de las Fichas para Informe Técnico del Procedimiento General de Determinacion del Nivel de Presion
Sonora Corregido; en |a Resolucién Exenta N° 491, de fecha 31 de mayo 2016, de la Superintendencia
del Medio Ambiente, que dicta Instruccidn de Caracter General sobre Criterios para Homologacion de
Zonas del D.S. N° 38/2011 del Ministerio del Medio Ambiente; en la Resolucién Exenta N° 867, de fecha *
16 de septiembre 2016, de la Superintendencia del Medio Ambiente, que Aprueba Protocolo Técnico
para la Fiscalizacién del D.S. N° 38/2011 MMA; en la Res. Ex. N* 1270 de fecha 03 de septiembre de
2019, de la Superintendencia del Medio Ambiente que Aprueba Gufa para la Presentacion de un
Programa de Cumplimiento, Infracciones a la Norma de Emision de Ruidos; en la Resolucion Exenta N°
549, de fecha 31 de marzo de 2020, de la Superintendencia del Medio Ambiente, que dispone
funcionamiento especial de Oficina de Partes y Oficina de Transparencia y Participacion Ciudadana; y,
en la Resolucién N° 7, de 26 de marzo de 2019, de la Contraloria General de la Replblica, que Fija
Normas Sobre Exencién del Tramite de Toma de Razon.

CONSIDERANDO:

1. Que, esta Superintendencia del Medio
Ambiente (en adelante e indistintamente, “SMA”) recibi6 la denuncia individualizada en la Tabla N° 1,
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donde se indico que se estaria sufriendo de ruidos molestos producto de las actividades desarrolladas
en el establecimiento denominado “Lola Café y Restaurante”, principalmente por reproduccion de
musica, karaoke, animador y bulla de personas.

Tabla N*® 1: Denuncias recepcionadas.

N* | Exp, Denuncia Fecha de recepcién Nombre denunciante Direccién denunciante

Caracoles N* 360, comuna de San Pedro

-1l- |
1 35-11-2022 07 de febrero de 2022 Daniela Ledn Geysse de Atacama, Region de Antofagasta

Fuente: Eloboracicn propic en base a la denuncia presentada ante esta Superintendencio, bajo el 1D indicado

2 Dicho establecimiento corresponde a una
“Fuente Emisora de Ruidos”, al tratarse de una actividad comercial, de acuerdo con lo establecido en
el articulo 6°, numeros 2 y 13 del D.S. N® 38/2011 MMA.

3. Que, con fecha 30 de marzo de 2022, la
Divisién de Fiscalizacion y Conformidad Ambiental (DFZ) derivo al Departamento de Sancion y
Cumplimiento (DSC), ambos de la SMA, el Informe de Fiscalizacion DFZ-2022-365-11-NE, el cual
contiene el acta de inspeccién ambiental de fecha 11 de marzo del 2022 y sus respectivos anexos. Asi,
segun consta en el informe, en dicha fecha, un fiscalizador se constituyé en el domicilio de la
denunciante individualizada en la Tabla N° 1 de este acto administrativo, a fin de efectuar la respectiva
actividad de fiscalizacion ambiental.

4, Que, segun indica la Ficha de Evaluaciéon de
Niveles de Ruido, se consigné un incumplimiento a la norma de referencia contenida en el D.S. N°
38/2011 MMA. En efecto, la medicion realizada desde el Receptor N° 1, con fecha 11 de marzo de
2022, en las condiciones que indica, durante horario nocturno (21.00 hrs. a 07.00 hrs.), registra una
excedencia de 17 dB(A). El resultado de dicha medicion de ruido se resume en |a siguiente tabla:

Tabla N* 2: Evaluacién de medicién de ruido.

Ruido de
Fechadela Horario de ¢ NPC Zona DS Limite Excedencia
ecept Condi
medicén | "P" | medicién picin SISV B(A) :‘:‘(:‘; N'38/11 | dB(A) dBlA) Estado
11-03-2022 "e;f,‘;w’ Nocturno Externa 62 No afecta I 45 17 Supera

Fuente: Ficha de informacion de medicion de ruido, Informe DFZ-2022-365-1I-NE.

5 Que, mediante Memordndum D.S.C. N° 193
de fecha 7 de abril de 2022, se procedi6 a designar a lvonne Miranda Muiioz como Fiscal Instructor
Titular del presente procedimiento administrativo sancionatorio, y a Felipe Garcia Huneeus como
Fiscal Instructor suplente.

6. Que, la letra e) del articulo 3° de la LOSMA
faculta a esta Superintendencia a requerir a los sujetos sometidos a su fiscalizacidn, la informacién y
datos que sean necesarios para el cumplimiento de sus funciones, concediendo a los requeridos un
plazo razonable y proporcional, considerando las circunstancias que rodean la produccion de dicha
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informacién, su volumen, la complejidad de su generacion o produccion y la ubicacion geografica del
proyecto, entre otras consideraciones.

4 Que, para efectos del presente
procedimiento se procedera a requerir de informacion y, en ese contexto, se estima prudente otorgar
de oficio la ampliacién de plazo para la respuesta del mismo. Lo anterior, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 62 de la LOSMA, gue establece que en todo lo no previsto por dicha ley, se
aplicara supletoriamente la Ley N° 19.880. Por su parte, el articulo 26 de J]a Ley N® 19.880 dispone que
la Administracién, salvo disposicion en contrario, podra conceder, de oficio o a peticion de los
interesados, una ampliacién de los plazos establecidos, que no exceda de la mitad de los mismos, si las
circunstancias lo aconsejan y con ello no se perjudican derechos de terceros.

8. Que, a propdsito de la superacion
precedente, mediante Resolucion Exenta N° 412, de 21 de marzo de 2022, esta Superintendencia
ordené medidas provisionales pre-procedimentales a Sandra Prieto Prieto, como titular del
denominado Lola Café y Restaurante”, debiendo implementar las acciones ahiindicadas en el plazo de
15 dias habiles, a contar de la fecha de notificacion de dicha resolucion.

9: Que mediante Resolucion Exenta SMA N°
412, de 21 de marzo de 2022, esta Superintendencia decreté medidas provisionales pre-
procedimentales, con fines exclusivamente cautelares, antes del inicio del procedimiento
administrativo sancionatorio, consistentes en:

a. Instalar, en un lugar cerrado para evitar que sea
manipulado, un dispositivo limitador de frecuencias, compresor acustico, o similar, configurado por un
profesional en la materia, con el objeto de reducir el conjunto de las emisiones acusticas provenientes
de los sistemas de reproduccion y de amplificacion del local.

b. Elaborar un informe técnico de diagndstico de
problemas acusticos, que considere, a lo menos, un levantamiento de las caracteristicas del sistema
de amplificacién del local, junto con las caracteristicas, materialidad de las estructuras principales del
local, incluyendo especialmente el 4rea donde se encuentra el equipo de karaoke. En el mismo
informe, y como consecuencia del diagndstico anterior, debera indicar sugerencias de acciones y
mejoras que se puedan implementar.

c. Implementar, las mejoras propuestas por el
informe sefialado precedentemente, apoyado por el profesional que lo elaboro.

d. Prohibir |a realizacion de actividades de karaocke y
el funcionamiento de los aparatos que hagan uso de los sistemas de reproduccién y amplificacién del
local, hasta que no se encuentren implementadas las demds medidas.

10. Que, la antedicha resolucion fue notificada
personalmente al titular, con fecha 23 de marzo de 2022.

RESUELVO:
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|. FORMULAR CARGOS en contra de Sandra Aracelly
Prieto Prieto, Rol Unico Tributario N° 12.348.880-6, titular del establecimiento denominado “Lola
Café y Restaurante”, ubicado en calle Toconao 441 A, comuna de San Pedro de Atacama, Region de
Antofagasta, por la siguiente infraccion:

1. El siguiente hecho, acto u omisién que constituye una
infraccién conforme al articulo 35 h) de la LOSMA, en cuanto incumplimiento de Normas de Emision:

Hecho que se estima

N
constitutivo de infraccion Orene g o

.S.N* MMA, Titulo IV, articulo 7:
s La obtencién, con fecha 11 de DS N 3WZ00L

marzo de 2022, de un Nivel de
Presion Sonora Corregido (NPC)
de 62 dB(A), medicion efectuada
en horario noctumo, en

“Los niveles de presion sonora corregidos que se obtengan de la emision de una fuente
emisoro de ruido, medidos en el lugar donde se encuentre el receptor, no podran
exceder los vaolores de la Tobla N*1™:

condicion externa y en un
reciytor. Sendile obicadoren Zona de 7 a 21 horas [db(A)] de 21 a 7 horas [db(A)]
Zona ll. " 60 45

Il. CLASIFICAR, sobre la base de los antecedentes que
constan al momento de la emision del presente acto, la infraccion como leve, en virtud del numeral 3
del articulo 36 de la LOSMA.

Cabe sefalar que, respecto a las infracciones leves, |a letra
c) del articulo 39 de la LOSMA determina que estas “[...] podrdn ser objeto de amonestacion por escrito
o multa de una hasta mil unidades tributarias anuales”.

Sin perjuicio de lo ya senalado, la clasificacion de la
infraccidn antes mencionada podra ser confirmada o modificada en la propuesta de dictamen que
establece el articulo 53 de la LOSMA, en el cual, sobre la base de los antecedentes que consten en el
presente expediente, la Fiscal Instructora propondrd la absolucién o sancién que a su juicio
corresponda aplicar. Lo anterior, dentro de los rangos establecidos en el articulo 39 de la LOSMA y
considerando las circunstancias establecidas en el articulo 40 de la LOSMA, y que segun el caso
corresponda ponderar para la determinacion de las sanciones especificas que procedan.

11l. OTORGAR EL CARACTER DE INTERESADA en el presente
procedimiento, de acuerdo con el articulo 21 de la LOSMA, a la denunciante Daniela Ledn Geyssel.

IV. SENALAR LOS SIGUIENTES PLAZOS Y REGLAS
RESPECTO DE LAS NOTIFICACIONES. De conformidad con lo dispuesto en el inciso primero de los
articulos 42 y 49 de la LOSMA, el infractor tendra un plazo de diez (10) dias habiles para presentar un
programa de cumplimiento y de quince (15) dias habiles para formular sus descargos, ambos plazos
contados desde |a notificacion del presente acto administrativo.

Las notificaciones de las actuaciones del presente
procedimiento administrativo sancionador se haran por carta certificada en el domicilio registrado por
el regulado en la Superintendencia del Medio Ambiente o en el que se sefale en la denuncia, de
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conformidad a lo dispuesto en los articulos 49 y 62 de la LOSMA, y en el inciso primero del articulo 46
de la Ley N° 19.880 que Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de
los Organos de la Administracién del Estado. Sin perjuicio de lo anterior, esta Superintendencia podra
notificar, cuando lo estime pertinente, en las formas sefialadas en los incisos tercero y cuarto del
aludido articulo 46 de la antedicha Ley N° 19.880.

Con todo, se hace presente al presunto infractor y demas
interesados en el procedimiento que pueden solicitar a esta Superintendencia que las Resoluciones
Exentas que se emitan durante este, sean notificadas mediante correo electrénico remitido desde
este Servicio. Para lo anterior, debera realizar dicha solicitud mediante escrito presentado ante Oficina
de Partes (oficinadepartes@sma.gob.cl), indicando la direccion del correo electrénico al cual
proponga se envien los actos administrativos que correspondan. Al respecto, cabe sefalar que una vez
concedida dicha solicitud mediante el pertinente pronunciamiento por esta Superintendencia, las
Resoluciones Exentas se entenderan notificadas el mismo dia de remision mediante correo
electrénico.

V. TENER PRESENTE que, de conformidad al articulo 42 de
la LOSMA, en caso de que la infractora opte por presentar un programa de cumplimiento con el objeto
de adoptar medidas destinadas a propender al cumplimiento satisfactorio de la normativa ambiental
infringida, y en caso de que éste sea aprobado y debidamente ejecutado, el procedimiento se dara por
concluido sin aplicacién de la sancion administrativa.

Hacemos presente asimismo al titular que esta
Superintendencia tiene la atribucion de proporcionar asistencia a los sujetos regulados sobre los
requisitos y criterios para la presentacién de un programa de cumplimiento. Para lo anterior, debera
enviar un correo electrénico a asistenciaruido@sma.gob.cl y a oficinadepartes@sma.gob.cl,
acompanando el Formulario con los antecedentes en éste solicitados, que se acompaia en la presente

resolucion.

Al mismo tiempo, el Departamento de Sancion vy
Cumplimiento definio la estructura metodoldgica que debiera contener un programa de cumplimiento,
para lo cual se desarrollé una Guia Metodoldgica y formato de presentacion, la que se acompana a la

presente resolucion.

VI. ENTENDER SUSPENDIDO el plazo para presentar
descargos, desde la presentacion de un programa de cumplimiento, en caso de presentarse, hasta la
resolucion de aprobacion o rechazo del mismo.

VIl. TENER POR INCORPORADOS AL EXPEDIENTE
SANCIONATORIO la denuncia, el informe de fiscalizacion ambiental, las fichas de informacion de
medicién de ruidos, y todos aquellos actos administrativos de la SMA a los que se hace alusién en la
presente Formulacion de Cargos.

Se hace presente que el expediente de fiscalizacion se
encuentra disponible, sélo para efectos de transparencia activa, en el vinculo SNIFA de la pagina web
http://www.sma.gob.cl/, con excepcion de aquellos que por su tamaiio o caracteristicas no puedan
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ser incorporados al sistema digital, los que estaran disponibles en forma material. Asimismo, el
expediente material de la denuncia y sus antecedentes se encuentran disponibles en las oficinas
centrales de la Superintendencia del Medio Ambiente, ubicada en calle Teatinos N2 280, Piso 9,
Santiago.

Vill. REQUERIR DE INFORMACION a Sandra Aracelly
Prieto Prieto, para que dentro del plazo para presentar un programa de cumplimiento o descargos, y
en conjunto con esa presentacion, segun sea el caso, haga entrega de los siguientes antecedentes:

1. Copia de Cédula Nacional de Identidad.

2. Los Estados Financieros de la empresa o el Balance
Tributario del Gltimo afo. De no contar con cualquiera de ellos, se requiere ingresar cualquier
documentacion que acredite los ingresos percibidos durante el (ltimo ano calendario.

3. Plano simple que ilustre la ubicacién del instrumento o
maquinaria generadora de ruido, orientacion y referencia con los puntos de medicion de ruidos,
ademas de indicar las dimensiones del lugar.

4. Indicar el horario y frecuencia de funcionamiento del
establecimiento, indicando expresamente el horario de inicio y término de su funcionamiento, asi
como los dias de la semana en los que funciona.

S. Indicar el horario y frecuencia de funcionamiento de las
magquinarias, equipos, herramientas, actividades y/o dispositivos generadores de ruido, indicando
expresamente el horario de inicio y término de su funcionamiento, asi como los dias de la semana en
los que funciona.

6. Indicar el nimero de parlantes que utiliza el recinto,
adjuntando fotografias fechadas y georreferenciadas de los parlantes y su potencia, indicando si el
establecimiento cuenta con terraza y/o sector abierto que se encuentre habilitado con parlantes o
equipos de musica.

7. Indicar si el establecimiento cuenta con sector de
terraza, identificarlo en el plano simple que se deberd acompanar, indicando la ubicacion y cantidad
de parlantes de dicha seccion.

8. Indicar, en el caso que se hayan realizado, la ejecucion
de medidas correctivas’® orientadas a la reduccién o mitigacién de la emisién de ruidos, acompafiando

! Corresponde a la ejecucion de acciones idéneas, efectivas y adoptadas de manera voluntaria por el titular de la Unidad
Fiscalizable, para la correccién de los hechos constitutivos de infraccién y la eliminacién o reduccion de sus efectos, en este
caso, medidas de mitigacién de ruidos. Las medidas correctivas que eventualmente considerara esta SMA son las realizadas
de manera posterior a la constatacion del hecho infraccional y acreditadas fehacientemente por medio de medios de
verificacién idéneos, como, por ejemplo: boletas y/o facturas junto con fotografias fechadas y georreferenciadas
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los medios de verificacion adecuados para corroborar por parte de esta Superintendencia su correcta
implementacion y eficacia.

Lo anterior bajo apercibimiento de hacer uso de la
informacion que dispone esta Superintendencia, en virtud del principio de coordinacion que rige en
las actuaciones de los drganos de la Administracion del Estado.

IX. AMPLIAR DE OFICIO EL PLAZO PARA LA PRESENTACION
DE UN PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO Y DESCARGOS. En virtud de los antecedentes anteriormente
expuestos, y considerando la existencia de un requerimiento de informacion en la presente resolucion,
segun consta en los parrafos precedentes, se concede de oficio un plazo adicional de cinco (5) dias
hébiles para la presentacién de un programa de cumplimiento, y de siete (7) dias habiles para la
presentacion de descargos, ambos plazos contados desde el vencimiento de los plazos originales ya
referidos en el Resuelvo IV de este acto administrativo.

X. FORMA Y MODO DE ENTREGA de la informacion
requerida. La informacion referida debera ser remitida por correo electrénico dirigido a la casilla
oficinadepartes@sma.gob.cl, en horario de 09.00 hrs. a 13.00 hrs., indicando a que procedimiento de
fiscalizacion, sancion u otro se encuentra asociada la presentacion. El archivo adjunto debe
encontrarse en formato PDF y no tener un peso mayor a 10 Mb.

XIl. SOLICITAR AL TITULAR indicar casilla de correo
electrénico, a fin de notificar las futuras resoluciones del presente procedimiento administrativo.

XIl. NOTIFICAR POR CARTA CERTIFICADA, o por otro de los
medios que establece el articulo 46 de la Ley N® 19.880, a Sandra Prieto Prieto, domiciliada en calle
Toconao 441 A, comuna de San Pedro de Atacama, Region de Antofagasta.

Asimismo, notificar por correo electrénico a la interesada
del presente procedimiento sancionatorio conforme al Resuelvo Il de la presente resolucion.

LEsy
</

Ivonne Miranda Murioz
Fiscal Instructora — Departamento de Sancion y Cumplimiento
Superintendencia del Medio Ambiente

FGH / NTR

Documentos adjuntos
- Guia para la Presentacién de un Programa de Cumplimiento.
- Formulario de Solicitud de Reunion para Asistencia.

Carta certificada:

- Sandra Aracelly Prieto Prieto, domiciliada en Toconao 441 A, comuna de San Pedro de Atacama, Region de
Antofagasta.
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INFORME TECNICO DE FISCALIZACION AMBIENTAL

Medidas Provisionales
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1 RESUMEN

El presente documento da cuenta de los resultados de las actividades de fiscalizacion ambiental realizada por Iz Superinten-
dencia del Medio Ambiente, 2 la Unidad Fiscalizable! “Lola Café y Restaurante”, localizada en calle Toconao N°441A, locali-
dad y comuna de San Pedro de Atacama, provincia de El Loa, regién de Antofagasta. La actividad de inspeccién fue desarro-
llada durante el dia 01 de abril de 2022. (Anexo 3). Por otra parte, se investigaron los hechos denunciados, respecto 2l
incumplimiento de la Medida Provisional Pre-Procedimental. Las denuncias fueron ingresadas al sistema de la SMA con el
1D 59-11-2022, ID 65-11-2022 e ID 113-11-2022.

El motivo de la actividad de inspeccién ambiental se originé a partir de la dictacién de las Medidas Provisionales Pre-Proce-
dimentales, adoptadas por la Superintendencia del Medio Ambiente mediante Resolucién Exenta N* 412/2022 de fecha 21
de marzo de 2022, notificada el 23 de marzo de 2022, en virtud de lo establecido en el articulo 3 letra g) Articulo N* 48 de
|a LO-SMA. Lo anterior debido a la necesidad de prevenir o precaver el riesgo generado a la salud de la poblacion y el medio
ambiente, producto de la superacién del limite maximo permisible, de la Norma de emisién de ruido D.S. N*38/2011 del
Ministerio del Medio Ambiente.

La materia objeto de la fiscalizacién consistié en la verificacién de las siguientes medidas, adoptadas por Ia Superintendencia
del Medio Ambiente:

1. Instalar, en un lugar cerrado para evitar que sea manipulado, un dispositivo limitador de frecuencias, compresor
acustico, o similar, configurado por un profesional en la materia, con el objeto de reducir el conjunto de las emi-
siones acusticas provenientes de los sistemas de reproduccién y de amplificacion del local.

2. Elaborar un informe técnico de diagndstico de problemas acusticos, que considere, a lo menos, un levantamiento
de las caracteristicas del sistema de amplificacion del local, junto con las caracteristicas, materialidad de las estruc-
turas principales del local, incluyendo especialmente el drea donde se encuentra el equipo karaoke. En el mismo
informe, y como consecuencia del diagndstico anterior, debera indicar sugerencias de acciones y mejoras que se
puedan implementar en el local para dar cumplimiento a los niveles de emisién de ruido del D.5. N*38/2011 MMA.

3. Implementar, dentro del plazo de vigencia definido por el punto resolutivo primero, las mejoras propuestas por el
informe sefialado precedentemente, apoyado por el profesional que lo elaboro.

4. Prohibir la realizacion de actividades con bandas en vivo, karaoke y el funcionamiento de los aparatos que hagan
uso de los sistemas de reproduccién y amplificacion del local, hasta que no se encuentren implementadas las demas
medidas definidas en el punto resolutivo primero. Esta prohibicién incluye sistema de reproduccion de musica,
altavoces, parlantes, subwoofer, animadores y karaoke, tanto al interior como en el exterior del local.

En consideracién a los hechos constatados, se puede acreditar la no conformidad de las Medidas Provisionales Pre-Procedi-
mentales indicadas en el resuelvo primero y segundo de |a Resolucién Exenta N*412/2022 de fecha 21 de marzo 2022.

1 Unidad Fiscalizable: Unidad fisica en al que se desarrollan obras, acciones o procesos, relacionados entre si y que se encuentran regulados por uno o
mas instrumentos de cardcter ambiental de competencia de la Superintendencia; Articulo segunda de la Resolucion Exenta N*1.184/2015 de la Superin-
tendencia del Medio Ambiente que dicta e instruye normas de caracter general sobre Fiscalizacién Ambiental y deja sin efecto las resoluciones que indica.
3
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511 Antecedentes Generales

2 IDENTIFICACION DE LA UNIDAD FISCALIZABLE

Identificacion de la Unidad Fiscalizable:
Lola Café y Restaurante

Estado operacional de la Unidad Fiscalizable:
En operacion.

Region:
Antofagasta.

Provincia:
El Loa.

Ubicacién especifica de la unidad fiscalizable:

Calle Toconao N*441A, San Pedro de Atacama.

Comuna:

Calama.

Titular de la unidad fiscalizable:

Sandra Prieto Prieto

[RUT o RUN:
|
‘ 12.348.880-6

Domicilio titular:

Calle Toconao N°441A, San Pedro de Atacama.

Correo electrénico:

Teléfono:

Tamara Pablaza Flores

Domicilio representante legal:

Identificacion del representante legal:

Calle Toconao N°441A, San Pedro de Atacama.

RUT o RUN:

Correo electrénico:

Teléfono:

Superintendencia del Medio Ambiente = Gobierna de Chile
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6 ANEXOS

N*
Anexo

Nombre Anexo

i. Resolucidn Exenta N* 412/2022, Ordena Medidas Provisionales Pre-procedimentales que Indica a Lola Café

y Restaurante,
ii. Notifica Resolucién Exenta N* 412/2022 (denunciada).
iii. Resolucion Exenta N° 412/2022 (denunciante).

i. Resolucion Exenta N* 508/2022, Rectifica Resolucion Exenta N° 412/2022 del 21 de marzo de 2022 de |a

Superintendencia del Medio Ambiente que Ordena Medidas Provisionales Pre-procedimentales que Indica 2 |

Lola Café y Restaurante.
ii. Notifica Resolucién Exenta N°508/2022.

i. Acta de Inspeccién Ambiental de fecha 01 de abril de 2022.
il. Resolucidn Exenta Afta N°015/2022 de fecha 05 de abril de 2022.

i. Denuncia ID 59-11-2022.
ii. Denuncia ID 65-11-2022.
iii. Denuncia ID 113-11-2022.
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Saperintendencia del Medio Ambients
Jobweno de Chile

ACTA DE INSPECCION AMBIENTAL

(FORMATO DE ACTA PARA NORMAS DE CALIDAD, NORMAS DE EMISION Y PLANES DE PREVENCION Y/0O DESCONTAMINACION AMBIENTAL)

' 1.1 Fecha de Inspeccion: -, [ A4 1.2 Hora de inicio: ), ~7  |1.3 Hora de término:
i 4. oo v LOocLl ,,( y O |
1.4 Identificacion de la actividad, proyecto o fuente 1.5 Ubicaci6n de la actividad, proyecto o fuente fiscalizada:
fiscalizada: Lala oeC v Burhovenile Towomoo HHAA S Pebie b Mocowea
1.6 Titular de la actividad, proyecto o fuente fiscalizada: 1.7 Domicilio:
: e Pritke Pridke -1 cowno U1, Se- Pelio W Alaiowe
1.8 RUT o RUN: 1.9 Teléfono: 1.10 Correo electrénico:

1.11 Encargado o responsable de la actividad, proyecto o fuente 1.12 Domicilio de notificacién por correo:
fiscalizada durante la Inspeccion: __ | = c 5 \ A i

D) - ) Ll\ \ N Y adraao - =y A
'\xr--:\n\ Yablo I{:«xv | locows A Sox By

2

1.13 RUT o RUN: 1.14 Teléfono: 11.15 Correo electrénico:

v2. MOTIVO DE I.AACTNIDAD lﬁ)ﬁEﬁFlSCAI.IZACION

(2.1 Programada 2.2_ No programada Motivo: Denuncia: Oficio: Otro:

2.3 Instrumento de Caracter Il 13 \ i \ : 4 i
Ambiental que regula el proyecto, |l colio o LteentO NoYTL d)l 27 & woveo de 2022
actividad o fuente fiscalizada:

2.4 Objeto de |a Inspeccion
Ambiental:

Sy P ntato L O d Nedida Qr;u s PRPAY

3.2 Se solicito auxilio de
la fuerza publica:

3.3 Existio Colaboracion por parte de los fiscalizados:
(En caso de ser negativo, se deben fund. los hechos en Observaciones)

3.1 Existio oposicion
al ingreso:

si__*“ NO

Si NO

3

3.4 Imprevistos:

=

Ja W\ %

3.5 Actividades Pendientes: | o hoy —

4. OBSERVACIONES

- ad

1

5, FISCALIZADORES (Comenzando el listado por el encargado de las actividades de Inspeccién Ambiental)

Nombre (Nombre, Apellidos) Organismo (s) Firma

\ l i( 1{/'19'. «“vf,z o 2 /’/’/{ -
< Jecsy ) / —

“\

I
|
I_____— 7 . TN > —
|

= e

Superintendencia del Medio Ambiente - Gobierno de chl\l-e
Miraflores 178, piso 7, Santiago/www.sma.gob.cl
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6. HECHOS CONSTATADOS Y/O ACTIVIDADES REALIZADAS

3 WL (WSO . | [ (8 oby.| b 202l srando oy adeante los 2257l wico” o
e‘r-.\.sw'a..‘ Lt Ned 3= You joos) P"‘-‘P-o(_,q_-l st e b VE “Ft‘v

v [ T R, O En priv-a~a tay boatia 6t [ B GRS e P e a ls oo Ll
2 ?’rur Sl anv ds LG @ xer ooy L U da Y \3«.\.“\,.,._\‘\- Lk; - Yo
" lea fwasg ;o - :
e wslonth S carctate ITVI e
Ew Ll p WS < WPise dands L OUF , ey p ol

O MUl MuUivo ; cotote. ¢ g yuned oy WAt tialg ¢ ( | ;
haate \-\9\\3"\ D IR R e (f e / Plritar °“) ?oibho\r
b df = YER Yia poven~ '.ﬂ.\-( \_b \e RS
\e - loe ou e (envaseda)
Lo ‘70\\( A‘\ALM\AL~°V tad i g/—* 0¢ P3N e derma i de
C s \ on postenronidad
3la Vogratie it MNedda Pro-iiioa
Pc<PV-?FW\< 2o W l‘\r}fo e a UF y \a &;—T—MR ““""\"‘"La' Lo La.U‘Fl
qu‘,o.;,' o Ly (v\'\&\ ;;Ma\lf’\o.\“‘a\'w lo ;'r,_a«\"i
< En @l goliy e ontoda 12 ouy Fobho' 2 talauciover k uaentodo I (7> = bay, 2
ol Vo (Lasr &t wamata S;o-m.g_us g ok v (oyy) Crber ke mlbobann gluc omando
CEa o o lerraze  milol ul evcemarto tov wm palele oL elauion P S PSS
VS P“"\o‘“’\& ol PO e winel Lo Yevvore ( cuvoo/éo en Lo/ta ‘"J"‘)'
S B Wdiede \aa’gmma Pabloee , o murie wpreda o v ewchods en ow bio
dodee) Melevitor. ¥icml 7 edoa ol i<t Forens v;‘ W lo wandy e "'0\—')\'“\0‘:'.51,‘
V\L‘QUM \Q b Q,Vn. Q\ \‘\9 Lo bm @n iua/dw L M‘\'\-(c e L‘w‘/o &’HY
A 19 miwae boy ‘)EATM\ La ta WE l°¥“° E U (O on la W\.ur,‘\,el Gl M
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7. RECEPCION DEL ACTA Y FIRMA ENCARGADO ACTIVIDAD FISCALIZADA

6.1 El Encargado o Responsable 6.2 En caso de que el Acta no haya sido recepcionada, indique el motivo:
de la Actividad, Proyecto o Fuente |Ausencia del Encargado Negacion de Recepcion
Fiscalizada acogi6 copia del Acta:
Constancia en caso de Negacion (Detallar las circunstancias y/o acontecimientos ocurridos):
P NO

Firma encargado actividad:

At

Superintendencia del Medio Ambiente ~ Gobierno de Chile
Miraflores 178, piso 7, Santiago/www.sma.gob.cl




Restaurante Lola San Pedro <lola.spa.chile@gmail.com>

Carta de excusa de entrega de pdc
2 mensajes

Restaurante Lola San P_ 6 de octubre de 2022, 19:04

Para: snfa@sma. gobd.cl
Estimados les envio por correo electronico la carta de excusa de entrega de pdc ya que, ya que se me ha sido muy dificil
de subiria por la plataforma que lo estan solicitando manana en la mafana llamaré para que me orienten como poder
hacer. ya que han pasado muchos dias y todavia no podemos cumplir con lo requerido y eso me preocupa mucho!.
Esperando tener una buena acogida y una respuesta oportuna.

quedo atenta a su respuesta.

RUT

<) CARTA EXCUSA PDC (1).pdf
417K

Snifa SMA <snifa@sma.gob.cl>

Para: Restaurante Lota San Pecro [

Estimada,

7 de octubre de 2022, 10:49

Informamos que este correo no recibe documentacion. Si usted desea enviar informacion a la SMA, debe realizarlo al
correo oficnadepartes@sma.gob.cl . La informacién debe estar contenida en un archivo en formato PDF, de lo contrario
no sera considerada. El correo deberé indicar a qué procedimiento de fiscalizacion, sancién u otro se asocia la
presentacion. El archivo adjunto debe encontrarse en formato PDF y no tener un peso mayor a 50 Mb.

Saludos cordiales,

Esta cuenta de correo electrénico no recibe ningdn tipo de consultas sobre denuncias u otros.

Para realizar consultas, reclamos, sugerencias y/o entregar felicitaciones a la SMA, debe acceder al formulario
de atencién ciudadana disponible en nuestro sitio web http://oac.sma.gob.cl/, con el propésito de entregar
respuesta formal.

Recordamos que para realizar denuncias, las instrucciones se encuentran en el siguiente link hiips //portal.
sma.gob.cl/index.php/portal-ciudadano/denuncia/




Restaurante Lola San Pedro <lola.spa.chile@gmail.com>

Carta de excusa de entrega de pdc
2 mensajes

Restaurante Lola San _ 6 de octubre de 2022, 19:04

Para: snfa@sma. gobd.cl
Estimados les envio por correo electronico la carta de excusa de entrega de pdc ya que, ya que se me ha sido muy dificil
de subiria por la plataforma que lo estan solicitando manana en la mafana llamaré para que me orienten como poder
hacer. ya que han pasado muchos dias y todavia no podemos cumplir con lo requerido y eso me preocupa mucho!.
Esperando tener una buena acogida y una respuesta oportuna.
quedo atenta a su respuesta.

Pneto
RUT|

<) CARTA EXCUSA PDC (1).pdf
417K

Snifa SMA <snifa@sma.gob.cl>

Para: Restaurante Loia San Pea-o [

Estimada,

7 de octubre de 2022, 10:49

Informamos que este correo no recibe documentacion. Si usted desea enviar informacion a la SMA, debe realizarlo al
correo oficnadepartes@sma.gob.cl . La informacién debe estar contenida en un archivo en formato PDF, de lo contrario
no sera considerada. El correo deberé indicar a qué procedimiento de fiscalizacion, sancién u otro se asocia la
presentacion. El archivo adjunto debe encontrarse en formato PDF y no tener un peso mayor a 50 Mb.

Saludos cordiales,

Esta cuenta de correo electrénico no recibe ningdn tipo de consultas sobre denuncias u otros.

Para realizar consultas, reclamos, sugerencias y/o entregar felicitaciones a la SMA, debe acceder al formulario
de atencién ciudadana disponible en nuestro sitio web http://oac.sma.gob.cl/, con el propésito de entregar
respuesta formal.

Recordamos que para realizar denuncias, las instrucciones se encuentran en el siguiente link hiips //portal.
sma.gob.cl/index.php/portal-ciudadano/denuncia/




M Gm ail Restaurante Lola San Pedro <lola.spa.chile@gmail.com>

PDC modificado

2 mensajes

Restaurante Lola San Pedro [ NENEGEGEGEGEGEGEE 6 de octubre de 2022, 19:23

Para: snifa@sma.gob.cl

Estimados junto con saludar, adjunto PDC modificado a nombre de Sandra Prieto Prieto RUT 12.348.880-6. Ya que nas
piden que lo subamos a la plataforma con clave tnica, pero no he podido lograrlo, ya que no entiendo muy bien el
sistema, manana sin falla llamare por telefono al numero que sale en oficio antes de 13 hrs, para que me orienten en los
pasos a segulir.

Me urge mucho tener este tramite al dia,
Saludos cordiales. me despido atentamente.

Sandra Prieto Prieto.
Rut 12.348.880-6

) PDC MODIFICADO (2).pdf
3316K

Snifa SMA <snifa@sma.gob.cl> 7 de octubre de 2022, 10:50

Para: Restaurante Lola San Pedro —

Estimada,

Informamos que este correo no recibe documentacion. Si usted desea enviar informacion a la SMA, debe realizarlo al
correo oficinadepartes@sma.gob.cl . La informacion debe estar contenida en un archivo en formato PDF, de lo contrario
no sera considerada. El correo debera indicar a qué procedimiento de fiscalizacion, sancién u otro se asocia la
presentacion. El archivo adjunto debe encontrarse en formato PDF y no tener un peso mayor a 50 Mb.

Saludos cordiales,

Esta cuenta de correo electronico no recibe ningan tipo de consultas sobre denuncias u otros.

Para realizar consultas, reclamos, sugerencias y/o entregar felicitaciones a la SMA, debe acceder al formulario
de atencion ciudadana disponible en nuestro sitio web http:/oac.sma.gob.cl/, con el propésito de entregar
respuesta formal.

Recordamos que para realizar denuncias, las instrucciones se encuentran en el siguiente link https:/portal.
sma.gob.cl/index.php/portal-ciudadano/denuncia/




M Gmail Restaurante Lola San Pedro <lola.spa.chile@gmail.com>

Solicitud Manual para subir a plataforma PDC
2 mensajes

Restaurante Lola San Pedro_ 7 de octubre de 2022, 12:46

Para: snifa@sma.gob.cl
Estimada,
Junto con saludar, le escribo para solicitar el manual de pasos a seguir para poder subir a la plataforma del SMA el PDC
aprobado por ustedes.
Saludos quedo atenta a su respuesta.

Sandra Prieto.

Snifa SMA <snifa@sma.gob.cl> 7 de octubre de 2022, 12:51

Para: Restaurante Lola San Pedro_

Estimada,

Adjunto lo solicitado.

Saludos cordiales,

Esta cuenta de correo electronico no recibe ningan tipo de consultas sobre denuncias u otros.

Para realizar consultas, reclamos, sugerencias y/o entregar felicitaciones a la SMA, debe acceder al formulario
de atencion ciudadana disponible en nuestro sitio web hitp://oac.sma.gob.cl/, con el propésito de entregar
respuesta formal.

Recordamos que para realizar denuncias, las instrucciones se encuentran en el siguiente link https:/portal.
sma.gob.cl/index.php/portal-ciudadano/denuncia/

@ Dominique Vdsquez Cancino

v Asistencia a Regulados

mifasma. gob.d

(56-22) 6171861

Teatinos 280, Piso 9, Santiago, Chile
vaf\ﬂ,ﬂ:i @!’!

{El lexto citado esta oculto]




M Gma” Restaurante Lola San Pedro <lola.spa.chile@gmail.com>

Solicitud de Prorroga de Informe Técnico Acustico
2 mensajes

18 de julio de 2022, 12.09

Restaurante Lola San Ped
Para: oficinadepartes@sma.gob.cl

Estimades Sefiores Superintendencia del Medio Ambiente:

Junto con saludar, adjuntamos carta de solicitud de extensidn de plazo para la presentacion del informe técnico acustico
de diagnéstico de acuerdo a la informacién contenida en la Resolucion Exenta N°1/ Rol D-122-2022. Ademas se anexa la
cotizacion N°488 de la empresa responsable del requerimiento, la cual se encuentra en su etapa de confeccion del
informe. Quedando atento a su respuesta, se despide cordialmente

Sandra Areacelly Prieto Prieto
Representante legal Lola Café y Restaurant

2 adjuntos

.3 Cotizacion 498 - Sandra Aracelly Prieto Prieto.pdf
54K

-3 SOLICITUD DE EXTENSION DE PLAZO.pdf
264K

Oficina De Partes <oficinadepartes@sma.gob.cl> 18 de julio de 2022, 13:23
Para: Restaurante Lola San Pedro

ACUSO RECIBO

Oficina de Partes
Superintendencia del Medio Ambiente
Teatinos N° 280, piso 8, Santiago

De: Restaurante Lola San Pedro

Enviado: lunes, 18 de julio de 2022 12:09

Para: Oficina De Partes <oficinadepartes@sma.gob.cl>
Asunto: Solicitud de Prorroga de Informe Técnico Actstico

[E] wnto cotado esté noullo]



SOLICITUD DE EXTENSION DE PLAZO

San Pedro de Atacama, 15 de Julio de 2021

RAZON SOCIAL DEL TITULAR: Sandra Aracelly Prieto Prieto — Lola Café y Restaurant
NOMBRE REPRESENTANTE: Sandra Aracelly Prieto
MATERIA: Solicitud de ampliacién de plazo para presentacién de informe acustico de diagnostico

PROCEDIMIENTO: Resolucién Exenta N°1/ Rol D-122-2022

Senores
Superintendencia del Medio Ambiente
Presente

Por medio de esta presentacion, solicito a la Superintendencia del Medio Ambiente
concedernos una ampliacién del plazo para la presentacion del informe acustico de diagnéstico
de acuerdo a la informacién contenida en la Resolucion Exenta N°1 / Rol D-122-2022, en 5 dias habiles
adicionales. Se fundamenta esta solicitud debido a que logramos contratar a una empresa del
4rea de la acustica y generar los recursos para esto, y asi dar adecuado cumplimiento a lo
requerido.

Por tanto, en virtud de lo establecido en el articulo 26 de la Ley 19.880, que Establece las
Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de la
Administracion del Estado, solicito acoger la presente solicitud de ampliacién de plazos.

I\\Prieto Prieto



North Acoustics

Chile SPA

Cotizacion N2 498

Fecha: 12/07/2022

NORTH ACOUSTICS CHILE SPA Sandra ool
Rut: 76.426.037-6 Calle Toconao 4118, San Pedro de Atacama

Sucre 509 Oficing 5, Antofogasta E Moi: (A

Proyecto: Puesta en marcha de medidas provisionales
pre-procedimentales que se indican a Lola Café y Restaurante

- Disefio y recomendaciones de Control de Ruido
- Proyeccién de Niveles de Ruide en Receptores Sensibles

INFORME DE IMPACTO ACUSTICO contiene:

- Verificacion del cumplimiento segin la metodologia exigida en la norma
D S. N'38!11 del MMA

Ubicacit ®, 4.

- RomeéuwoeﬂgﬂopuddDeuamSumwn del MMA

1 Gaslos operacionales 100.000 100.000
Total 600.000
Observaciones Condicién de Pago
ucmudwmomudMampbmh ‘ [
i Mand: Ln'omudapogoasucmm. |
| EIC se debe enviar al correo
&thmmmﬂcmbioymm g m““ stics.
al rlesgo a cubrir para las oMY o ‘
de Inspeccién del Op en lereno | Datos de Transferencia o Deposito,
North Acoustics Chile SpA
Elinforme tiene un plazo de entrega de 3 habiles | RUT. 76.426.037.6

Factura Exenta de IVA por do i de wido Cuenta Corriente Banco Estado 02500273863

North Acoustics Chile SPA Sucre 509 Oficina 5 Antofagasia Teléfono «56056288527 contacto@rionhacoustics.cl
Presupuesto preparmsdo por Claudio Herman Villegas Mundaca. Esle es un presupuesto sobre los bienes y sesvicios nombrados.




M Gmall Restaurante Lola San Pedro <lola.spa.chile@gmail.com>

RV: Solicitud de Prorroga de Informe Técnico Acustico
3 mensajes

Ivonne st 18 de julio de 2022, 17:20
Para:
Cec: Felipe Garcia Huneeus

Sandra,

Junto con saludarla y en relacion a su solicitud del adjunto, referente a una ampliacién del plazo para presentar un
informe acustico de diagnostico, le informo que dicho documento no ha sido solicitado en la RES. EX. N°1 / ROL D-
122-2022, de 20 de junio de 2022.

Al respecto, le aclaro que lo que debe presentar en el plazo maximo ampliado (viernes 22 de julio de 2022) es un
Programa de Cumplimiento (PDC) en el formato del documento adjunto.

Por favor, le agradeceria que acuse recibo de este correo y que nos solicite formalmente, en caso de estar de acuerdo,
que las notificaciones dentro del procedimiento sancionatorio le sean notificadas al correo electronico, ya que ello
facilitara la comunicacién y hard mas expedita la tramitacion.

Saludos,

Ivonne Miranda M.
Fiscal Instructora
Departamento de Sancién y Cumplimiento

De: Oficina De Partes <oficinadeparies@sma.gob.cl>
Enviado: lunes, 18 de julio de 2022 16:42

Para: Ivonne Miranda Munoz

Asunto: RV: Solicitud de Prorroga de Informe Técnico Acustico

Hola lvonne,
reenvio lo solicitado del exp 15365/2022

Saludos
Marcia Castillo D,
Oficina de Partes

Superintendencia del Medio Ambiente
Teatinos N° 280, piso 8, Santiago

De: Restaurante Lola San Pedro <lola.spa.chile@gmail.com>
Enviado: lunes, 18 de julio de 2022 12:09




Para: Oficina De Partes <oficinadepartes@sma.gob.ch>
Asunto: Solicitud de Prorroga de Informe Técnica Actistico

Estimados Sefores Superintendencia del Medio Ambiente:

Junto con saludar, adjuntamos carta de solicitud de extension de plazo para la presentacién del informe técnico actstico
de diagnostico de acuerdo a la informacion contenida en la Resolucion Exenta N°1 / Rol D-122-2022. Ademas se anexa la
cotizacion N°498 de la empresa responsable del requerimiento, la cual se encuentra en su etapa de confeccion del
informe. Quedando atento a su respuesta, se despide cordialmente

Sandra Areacelly Prieto Prieto
Representante legal Lola Café y Restaurant

4 adjuntos

< Cotizacién 498 - Sandra Aracelly Prieto Prieto.pdf
54K

- SOLICITUD DE EXTENSIOIN DE PLAZO.pdf
264K

@ ANEXO1 GuiaRuidos.docx
107K

ﬂ Guia ruidos 2019.pdf
1319K

Restaurante Lola San Pedro 21 de julio de 2022, 9:34
Para: Ivonne Miranda Mufioz >, oficinadepartes@sma.gob.cl

Estimados Sefores Superintendencia del Medio Ambiente:

Junto con saludar, adjunto Programa de Cumplimiento PDC segun lo solicitado en la Resolucion Exenta N°1/ Rol D-122-
2022. Comentar que ademas de lo estipulado en el PDC enviado estamos atentos a sus recomendaciones y
lineamientos. Lola Café y Restaurante ha tomado conciencia sobre el tema y a informado a su personal, operadores y
clientes de la importancia del cumplimiento de la normativa ambiental de ruido vigente el D.S. N°38/2011 para mejorar
nuestra convivencia con vecinos y la comunidad. Quedando atento a su respuesta, se despide cordialmente

Sandra Aracelly Prieto Prieto
Representante legal Lola Café y Restauran
[El texto citado estd oculto]

PROGRAMrANDE CUMPLIMIENTO SIMPLIFICADO PARA INFRACCIONES - Lola Cafe y Restaurante Julio

) 2022.pdf
4706K

Oficina De Partes <oficinadepartes@sma.gob.cl> 21 de julio de 2022, 11:35
Para: Restaurante Lola San Pedro <lola.spa.chile@gmail.com>, Ivonne Miranda Muioz <ivonne.miranda@sma.gob.cl>

acuso recibo
Oficina de Partes

Superintendencia del Medio Ambiente
Teatinos N° 280, piso 8, Santiago

De: Restaurante Lola San Pedro <lola.spa.chile@gmail.com>
Enviado: jueves, 21 de julio de 2022 9:34
Para: lvonne Miranda Mufioz <ivonne.miranda@sma.gob.cl>; Oficina De Partes <oficinadepartes@sma.gob.cl>

Asunto: Re: Solicitud de Prorroga de Informe Técnico Acustico




GUIA PARA LA PRESENTACION DE UN PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO
INFRACCIONES A LA NORMA DE .
EMISION DE RUIDOS W9 SMA == i

ANEXO N°1: FORMATO PARA LA PRESENTACION DEL
PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO

Complete las tablas que se encuentran a continuacidn con la siguiente informacion:
1. Identificacion personal y de la infraccion.
2. Informacion de las acciones comprometidas.
Dispone de 2 tablas en blanco para completar. Utilice tantas tablas como

acciones tenga en su Programa, agregando tablas nuevas en caso de ser
necesario agregar mas acciones.

El formato editable de este Anexo lo puede encontrar en la pagina web

https://portal.sma.gob.cl/index.php/guias-sma/

Debe considerar que cada medida a implementar constituye una sola
accion del Programa de Cumplimiento.

Al final, encontrara acciones que son obligatorias y, por esto, se encuentran ya
completas en las tablas con la informacion correspondiente.

PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO SIMPLIFICADO PARA INFRACCIONES A
~ LANORMA DE EMISION DE RUIDO D.S. N° 38/

2011

1. IDENTIFICACION:
Nombre empresa o persona natural: | Almahue Don Carlos S.A
s Rut empresa o persona natural: _
= Nombre representante legal:
= Domicilio representante legal:

= Rol Procedimiento Sancionatorio: Rol D-025-2021
* |dentifique el equipo, maquina o - Taladros= 8 marca Bosch
actividad que genera ruido. - Esmeril angular= 2 marca Bosch n°9

Acompaiie unplano simgle, 1 marca Bosch n°7




indicando las dimensiones del 1_marca Bosch n’4 %

establecimiento, y sefialando la - Pulidoras= 1 marca Bosch
ubicacién de el/los emisores de 2 marca Dewalt
ruidos. - Martillo demoledor= 1 Marca Bosch 10 kg

- Cincelador= 2 marca Bosch 5 kg

- Sierra circular= 3 marca Bosch
2 marca Dewalt
1 marca Makita
1 marca Skil

- Cepillo eléctrico= 2 Makita

2 Bosch
- Ingleteadora= 1 Dewalt

Anexo 1: Planos de establecimiento

» |ndigue si desea ser notificado en el | Peseo ser notificado
: mediante correo T |
presente procedimiento | ejectrénico a la Az:‘:: ::fr;?r:‘;ra tm g:
sancionatorio _mediante _ correo | siguiente direccién: entenderdn notificados al
R dia habil siguiente de su
iECtrénico' remision mediante correo
N:ﬂdﬁ.::: “redia - electronico desde la
n om n direccién
En caso afirmativo, favor proponga una direcciéon de lect g :
correo electronico a la cual se debiesen enviar fos | o i poticscaneages gl
actos administrativos que correspondan.

2. HECHO QUE CONSTITUYE LA INFRACCION:

Copie aca el texto de la infraccidn, que esta en la formulacion de cargos.

La obtencién, con fecha 23 de diciembre de 2020, de un Nivel de Presion Sonora Corregido (NPC)
de 75 dB(A), medicion efectuada en horario diurno, en condicién interna, con ventana abierta, en
un receptor sensible ubicado en Zona Il.

3. EFECTOS NEGATIVOS:

| Se indican acé los efectos que ha producido la infraccién.

Se han generado, al menos, molestias en la poblacién circundante por el ruido generado por motivo de la infraccién.

4. ACCIONES COMPROMETIDAS:

N° Identificador 1 [
3 Barrera actstica: Consiste en una barrera con un material cuya densidad debe
Acciones ser superior a los 10 Kg/m2, la cual se debe instalar lo mds cerca posible de la

Marque una de las siguientes medido(s) o fuente para ser efectiva.
implementar para reducir el ruido. Si desea - v o . :
marcar mds de ung, realizar en tabla | [J Encierros acusticos: Considera la elaboracién de una construccion que encierre la

Hguiene, fuente, con murallas tipo séndwich con acero de 2 mm en ambas caras, material
|_ anticorrosivo alquidico, y nicleo de lana de vidrio de 50 mm de espesor y 32 Kg/m3




de densidad superficial. El panel de acero interior debe ser perforado en un 60%.

[] Puerta acustica: Se basa en la construccién de una puerta acistica tipo séndwich,
de caracteristicas similares al encierro actistico. Esto es, ambas caras de acero de 2
mm, con niicleo de 50 mm de espesor y densidad superficial de 32 Kg/m®. Esta debe
tener un marco perimetral estructural y pomeles que soporten el peso de esta.

[J Celosia actistica: Corresponden a un conjunto de celosfas actisticas para la parte
inferior de la puerta, construida con acero galvanizado.

[ silenciador tipo Splitter: Los silenciadores tipo Splitter se utilizan a la salida de
ductos de aire, y similares, para evitar la propagacién del ruido emitidos por esos.

[ Termopanel: Corresponden, en la generalidad, a vidrios dobles que proveen una
reduccién sonora de Rw = 26 dB. Se destaca el hecho que estos deben contar con un
montaje que permita un cierre hermético de la habitacion.

[J Limitador acustico: Son equipos electrénicos que se incluyen dentro de la cadena
electroaciistica, que permiten limitar el nivel de potencia acustica que genera el
sistema en su totalidad.

[ Recubrimiento con material de absorcién de paredes, piso o techumbre: El
recubrimiento con material aislante de ruido es una medida que estd orientada en
evitar que existan reflexiones de las ondas de sonido. Esta medida debe ser
instalada en sectores donde no exista riesgo de deterioro y debe pasar por un
tratamiento contra incendios. La atenuacién maxima que se espera por medio de
esta medida es de 2 dBA. Los materiales mas utilizados son las espumas aclsticas
de poliestireno y la lana mineral.

[J Reubicacién de equipos o maquinaria generadora de ruido: Realizar la
reubicacién de los equipos o maguinaria, desplazando el instrumento emisor de
ruido a un sector donde no genere superaciones al D.S. N°38/2011 en receptores
cercanos,

[J Cambio en la actividad: Realizar el cambio de la actividad productiva, por otra
que no genere emision de ruidos molestos.

[ Traslado o cierre de la unidad fiscalizable: Realizar el cambio de ubicacion de la
actividad o el cierre definitivo del establecimiento actividades en el sector.

[J otras medidas (indicar todas las otras medidas que usted considere necesarias y
que se implementaran antes de la medicion final de presién sonora):

Costo Estimado Neto ($)

Indigue los costos asociados a la accidn
seleccionada  para  su  implementacion
{compra de materiales, implementacion,
prestaciones de servicio, elc).

$328.000 x cada barrera acustica
Se realizaran 10 barreras, nos arroja un total de $3.280.000

Medios de Verificacion

Marque una o varias de las siguientes
opciones que permitirdn _acreditar la

Boletas y/o facturas de compra de materiales (obligatorio).




efectiva efecucion de la accién.

[J Boletas y/o facturas de pago de prestacién de servicios.

Fotografias fechadas y georreferenciadas ilustrativas del antes y después de la
ejecucién de la accién (obligatorio).

[ Fichas o informes técnicos (en caso de marcar “Otra” este medio de verificacién
es obligatorio).

Comentarios

Indigue acd cualquier otro aspecto que sea
relevante de considerar. Ademds,
referencie aca los anexos presentados
Jjunto al Programa de Cumplimiento.

- Para trabajos de corte y picado se implementan pantallas
acusticas moviles. Estas seran fabricadas segun estandar entregado en
Resolucién exenta N°14 de SMA. Planchas osb de 15 mm de espesor
con el interior de lana de vidrio cubiertas por malla raschel.

- Los biombos seran de 2 y 3 lados. Los de 3 lados son utilizados
en el piso 1 y exterior de edificio. Los de 2 lados seran utilizados en el
interior del edificio.

N° Identificador

‘ Numeros correlativos (1,2, 3, 4,....)

2

Acciones

Marque una de las siguientes medida(s) o
implementor para reducir el ruido. Si desea
marcar mds de una, realizar en tabla
siguiente.

[] Barrera aciistica: Consiste en una barrera con un material cuya densidad debe
ser superior a los 10 Kg/m2, la cual se debe instalar lo mds cerca posible de la
fuente para ser efectiva.

[J Encierros acusticos: Considera la elaboracién de una construccién que encierre la
fuente, con murallas tipo sandwich con acero de 2 mm en ambas caras, material
anticorrosivo alquidico, y nticleo de lana de vidrio de 50 mm de espesor y 32 Kg/m3
de densidad superficial. El panel de acero interior debe ser perforado en un 60%.

[J Puerta acustica: Se basa en la construccion de una puerta acustica tipo sandwich,
de caracteristicas similares al encierro acustico. Esto es, ambas caras de acero de 2
mm, con niicleo de 50 mm de espesor y densidad superficial de 32 Kg/m®. Esta debe
tener un marco perimetral estructural y pomeles que soporten el peso de esta.

[ Celosia acustica: Corresponden a un conjunto de celosias acusticas para la parte
inferior de la puerta, construida con acero galvanizado.

[ silenciador tipo Splitter: Los silenciadores tipo Splitter se utilizan a la salida de
ductos de aire, y similares, para evitar la propagacién del ruido emitidos por esos.

X Termopanel: Corresponden, en la generalidad, a vidrios dobles que proveen una
reduccion sonora de Rw = 26 dB. Se destaca el hecho que estos deben contar con un
montaje que permita un cierre hermético de la habitacién.

[J Limitador actistico: Son equipos electrénicos que se incluyen dentro de la cadena:
electroacustica, y que, valga la redundancia, permiten limitar el nivel de potencia
acustica que genera el sistema en su totalidad.

[J Recubrimiento con material de absorcién de paredes, piso o techumbre: El
recubrimiento con material aislante de ruido es una medida que esté orientada en
evitar que existan reflexiones de las ondas de sonido. Esta medida debe ser
instalada en sectores donde no exista riesgo de deterioro y Debe pasar por un




tratamiento contra incendios. La atenuacion méxima que se espera por medio de
esta medida es de 2 dBA. Los materiales mds utilizados son las espumas acusticas
de poliestireno y la lana mineral.

[J Reubicacién de equipos o maquinaria generadora de ruido: Realizar la
reubicacion de los equipos o maquinaria, desplazando el instrumento emisor de
ruido a un sector donde no genere superaciones al D.S. N°38/2011 en receptores
cercanos.

[J Cambio en la actividad: Realizar el cambio de la actividad productiva, por otra
que no genere emision de ruidos molestos.

[] Traslado o cierre de la unidad fiscalizable: Realizar el cambio de ubicacién de la
actividad o el cierre definitivo del establecimiento actividades en el sector.

[J Otras medidas (indicar todas las otras medidas que usted considere necesarias y
que se implementaran antes de la medicion final de presion sonora):

Costo Estimado Neto ($)

Indigue los costos asociades a fa aecicn
seleccionada  para  su  implementacion
{compra de materiales, implementacion,
prestaciones de servicio, etc).

Medios de Verificacion

Marque uno e varias de los siguientes
opciones gue permitirdn acreditar o

B Boletas y/o facturas de compra de materiales (obligatorio).
[X Boletas y/o facturas de pago de prestacién de servicios.

X Fotografias fechadas y georreferenciadas ilustrativas del antes y después de la
ejecucion de la accién (obligatorio).

efectiva efecucion de la accion,
[ Fichas o informes técnicos (en caso de marcar “Otra” este medio de verificacion
es obligatorio).
El edificio Rodolfo Lenz actualmente cuenta con la instalacién de sus
ventanas hasta el piso 119, por lo que hemos instruido a nuestros
Comentarios trabajadores para que las faenas mas ruidosas se ejecuten con las

Indigue acd cualquier otro aspecto que sea
relevante  de  considerar.  Ademds,
referencie acd los anexos presentados
Junto al Programa de Cumplimiento.

ventanas cerradas. En las préximas semanas se comenzara con la
instalacion de ventanas en departamentos faltantes.

Las ventanas son de tipo termopanel de 5m de cristal x 12m camara de
aire x 5m cristal.

N° Identificador

Acciones

Marque una de las siguientes medida(s) o
implermentar para reducir el ruido. Si deseo
marcar mas de una, realizor en tabla
siguiente.

3 1 Ndmeros correlativos (1,2, 3, 4,....)

[J Barrera acistica: Consiste en una barrera con un material cuya densidad debe
ser superior a los 10 Kg/m2, la cual se debe instalar lo mds cerca posible de la
fuente para ser efectiva.

| O] Encierros acusticos: Considera la elaboracién de una construccién que encierre la




fuente, con murallas tipo sdandwich con acero de 2 mm en ambas caras, material
anticorrosivo alquidico, y nticleo de lana de vidrio de 50 mm de espesor y 32 Kg/m3
de densidad superficial. El panel de acero interior debe ser perforado en un 60%.

[ Puerta acustica: Se basa en la construccion de una puerta acustica tipo sdndwich,
de caracteristicas similares al encierro acustico. Esto es, ambas caras de acero de 2
mm, con niicleo de 50 mm de espesor y densidad superficial de 32 Kg/m’. Esta debe
tener un marco perimetral estructural y pomeles que soporten el peso de esta.

[ Celosia acustica: Corresponden a un conjunto de celosias actsticas para la parte
inferior de la puerta, construida con acero galvanizado.

[ silenciador tipo Splitter: Los silenciadores tipo Splitter se utilizan a la salida de
ductos de aire, y similares, para evitar la propagacién del ruido emitidos por esos.

[J Termopanel: Corresponden, en la generalidad, a vidrios dobles que proveen una
reduccion sonora de Rw = 26 dB. Se destaca el hecho que estos deben contar con un
montaje que permita un cierre hermético de la habitacién.

[J Limitador acdstico: Son equipos electronicos que se incluyen dentro de la cadena
electroacustica, y que, valga la redundancia, permiten limitar el nivel de potencia
acustica que genera el sistema en su totalidad.

[J Recubrimiento con material de absorcién de paredes, piso o techumbre: El
recubrimiento con material aislante de ruido es una medida que estd orientada en
evitar que existan reflexiones de las ondas de sonido. Esta medida debe ser
instalada en sectores donde no exista riesgo de deterioro y Debe pasar por un
tratamiento contra incendios. La atenuacidon maxima que se espera por medio de
esta medida es de 2 dBA. Los materiales mas utilizados son las espumas acusticas
de poliestireno y la lana mineral.

X Reubicacién de equipos o maquinaria generadora de ruido: Realizar la
reubicacién de los equipos 0 maquinaria, desplazando el instrumento emisor de
ruido a un sector donde no genere superaciones al D.S. N°38/2011 en receptores
cercanos.

[] Cambio en la actividad: Realizar el cambio de la actividad productiva, por otra
que no genere emisién de ruidos molestos.

[ Traslado o cierre de la unidad fiscalizable: Realizar el cambio de ubicacién de la
actividad o el cierre definitivo del establecimiento actividades en el sector.

[J Otras medidas (indicar todas las otras medidas que usted considere necesarias y
que se implementaran antes de la medicién final de presién sonora):

Costo Estimado Neto ($)

Indique los costos esociados o la accion
seleccionado  pora  su  implementacion
fcompra de materiales, implementacion,
prestaciones de servicio, etc).

$3.912.000

Medios de Verificacion

Maorque una o warigs de las siguientes
| opciones _que permitirdn _acreditar o

X Boletas y/o facturas de compra de materiales (obligatorio).




efectiva ejecucidn de lo accidn.

[ Boletas y/o facturas de pago de prestacién de servicios.

X Fotografias fechadas y georreferenciadas ilustrativas del antes y después de la
ejecucion de la accién (obligatorio).

[ Fichas o informes técnicos (en caso de marcar “Otra” este medio de verificacién
es obligatorio).

Comentarios

Indique acd cualguier otro aspecto que sea
relevante  de  considerar.  Ademds,
referencie acd los anexos présentados
Junto al Programa de Cumplimiento.

Accion y descripcion de
la Accion (accion obligatoria).

Se destinaran espacios para trabajos de cortes y que generen emision
de ruido. Estos Espacios son construidos con placas de osb de 15 mm,
lana mineral y malla raschel. Estas salas se encontraran en los

subterraneos de la obra. Contaran con un buen acceso e iluminacion.

N° Identificador 4

| Nameros corelativos (1,2, 3, 4,..)

Una vez ejecutadas todas las acciones de mitigacion de ruido, se realizard una medicién de
ruido con el objetivo de acreditar el cumplimiento del D.S. N° 38/2011 del MMA.

La medicién de ruidos debera realizarse por una Entidad Técnica de Fiscalizacién Ambiental
(ETFA), debidamente autorizada por la Superintendencia, conforme a la metodologia
establecida en el D.S. N°38/2011 del MMA, desde el domicilio de los receptores sensibles de
acuerdo a la formulacién de cargos, en el mismo horario en que constd la infraccién y mismas
condiciones. En caso de no ser posible acceder a la ubicacién de dichos receptores, la empresa
ETFA realizard la medicién en un punto equivalente a la ubicacién del receptor, de acuerdo a
los criterios establecidos en el D.S. N°38/2011 del MMA.

En caso de no ajustarse a lo dispuesto a lo recién descrito la medicién no serd vélida.

Plazo de Ejecucion de la
accion

Marque una de las siguientes acciones.

[J 1 mes a partir de la aprobacién del Programa de Cumplimiento
[J 2 meses a partir de la aprobacién del Programa de Cumplimiento

B 3 meses a partir de la aprobacién del Programa de Cumplimiento

Costo Estimado Neto ($)

Indique los asociados a fa implementacion
de la accion (compra de materiales,
implementacion, prestaciones de servicio,
ete).

$945.000

Medios de Verificacion.

El reporte final contempla el respectivo Informe de medicién de presién sonora, 6rdenes o
boletas de prestacién y servicio o trabajo, boletas y/o facturas que acrediten el costo asociado
a la accidn.

Comentarios.

En caso de que ninguna ETFA pudiera ejecutar dicha medicién por falta de capacidad, se
podra realizar con alguna empresa acreditada por el Instituto Nacional de Normalizacién (INN)
y/o autorizada por algtin organismo de la administracién del Estado (Res. Ex. N°1024/2017 de
la SMA). Dicho impedimento deberd ser evidenciado e informado a la Superintendencia,
mediante la respuesta escrita de las ETFA respecto de su falta de capacidad para prestar el
servicio requerido (Res. Ex. N* 127/2019 de la SMA, o aquella que la reemplace).

Mads aun, si para realizar la mencionada medicién no es posible contar con una ETFA o alguna
empresa acreditada por el INN y/o autorizada por algln Organismo de la Administracién del
Estado, se debera realizar la medicién con una empresa con experiencia en la realizacién de
dicha actividad, siempre y cuando dicha circunstancia sea acreditada e informada a la

Superintendencia.




- identicador

Accidn y descripcion de
la Accion (accion obligatoria).

| Numeros correlativos (1,2, 3, 4,....)

Cargar en el SPDC el Programa de Cumplimiento aprobado por la Superintendencia del Medio
Ambiente. Para dar cumplimiento a dicha carga, se entregard la clave para acceder al sistema
en la misma resolucién que aprueba dicho programa. Debiendo cargar el programa en el plazo
de 5 dias habiles contados desde la notificacién de la resolucién que apruebe el Programa de
Cumplimiento, de conformidad a lo establecido en la Resolucién Exenta N° 116/2018 de la
SMA.

Plazo de Ejecucién de la
accion.

5 dias habiles contados desde la notificacién de la resolucién que aprueba el Programa de
Cumplimiento.

Costo Estimado Neto ($).

Sin costo.

Medios de Verificacion.

Esta accién no requiere un reporte o medio de verificacién especifico, ya que una vez
ingresado el reporte final, se conservara el comprobante electrénico generado por el sistema
digital del SPDC,

Comentarios.

En relacién a los indicadores de cumplimiento y medios de verificacién asociados a esta nueva
accién, por su naturaleza, no requiere un reporte o medio de verificacion especifico.

Por otra parte, como Impedimentos eventuales, se contemplaran aquellos problemas
exclusivamente técnicos que pudieren afectar el funcionamiento del sistema digital en el que
se implemente el SPDC, y que impidan la correcta y oportuna carga de la informacién. Por
tanto, en caso de ocurrencia, se dard aviso inmediato a la SMA, via correo electrénico,
especificando los motivos técnicos por los cuales no fue posible cargar el Programa de
Cumplimiento en el portal SPDC, remitiendo comprobante de error o cualquier otro medio de
prueba que acredite dicha situacién. La entrega del Programa de Cumplimiento se realizard a
mas tardar al dia siguiente hébil al vencimiento del plazo correspondiente, en la Oficina de
Partes de la Superintendencia del Medio Ambiente.

Accién y descripcion de la
Accion {Accidn obligatoria).

6 I Nimeros mlﬂm& (1,2,3,4,.)

Cargar en el portal SPDC de la Superintendencia del Medio Ambiente, en un Gnico reporte
final, todos los medios de verificacién comprometidos para acreditar la ejecucién de las
acciones comprendidas en el PdC, de conformidad a lo establecido en la Resolucién Exenta N°
116/2018 de la SMA,

Plazo de Ejecucidn de la
accion.

10 dias habiles contados desde la fecha de ejecucién de la medicién final obligatoria.

Costo Estimado Neto ($).

Sin costo.

Esta accién no requiere un reporte o medio de verificacion especifico, ya que una vez
ingresado el reporte final, se conservara el comprobante electrénico generado por el sistema

Medios de Verificacion. digital del SPDC.
(i) Impedimentos: se consideraran como tales, los problemas exclusivamente técnicos que
pudieren afectar el funcionamiento del sistema digital en el que se implemente el SPDC, y que
impidan la correcta y oportuna entrega de los documentos correspondientes;
Comentarios. (if) Accién y plazo de aviso en caso de ocurrencia, se dard aviso inmediato a la SMA, via

correo electrénico, sefialando los motivos técnicos por los cuales no fue posible cargar los
documentos en el sistema digital en el que se implemente el SPDC, remitiendo comprobante
de error o cualquier otro medio de prueba que acredite dicha situacién; y

(iii) Accién alternativa: en caso de impedimentos, la entrega de los reportes y medios de

verificacién serd a través de Oficina de Partes de la Superintendencia del Medio Ambiente.
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FIRMA REPRES

ANTE

IMPORTANTE: Tenga presente que ésta seria la primera presentacion formal
dentro del procedimiento sancionatorio, por tanto:

= En caso de que el sancionatorio esté dirigido en contra de una persona
juridica: el Programa de Cumplimiento debera ser firmado por el
representante de la misma, debiendo acompafiar para ello la
documentacion que acredite dicha personeria. Para ello debera presentar
una escritura publica en donde conste el poder otorgado a la persona
representante.

= En caso de que el sancionatorio esté dirigida en contra de una persona
natural: el formulario deberd ser firmado por el titular del
establecimiento.




PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO SIMPLIFICADO PARA INFRACCIONES A
LA NORMA DE EMISION DE RUIDO D.S. N° 38/2011

e
1. IDENTIFICACION:

= Nombre empresa o persona natural: | Sandra Aracelly Prieto Prieto - Lola Café y Restaurante

= Rut empresa o persona natural: I

= Nombre representante legal: Sandra Aracelly Prieto Prieto
= Domicilio representante legal: Eclipse #127, San Pedro de Atacama
= Rol Procedimiento Sancionatorio: Resolucién Exenta N°1 / Rol D-122-2022

Las fuentes de ruido corresponden a los sistemas de audio
utilizados para musica ambiental y realizacion de
actividades de Karaoke con los clientes.

El sistema de audio interior del local consiste en:

2 Parlantes pasivos marca Coxx modelo de 150W RMS

1 Consola de audio marca Soundcraft modelo notepad8fx
1 Amplificador de potencia Novik modelo NVK-800P de
400W RMS

= |dentifique el equipo, maquina o
actividad que genera ruido.
Acompaiie un plano simple,
indicando las dimensiones del
establecimiento, y seiialando la

ubicacion de el/los emisores de . . . .
El sistema de audio patio del local consiste en:

ruidos. .
2 Parlantes Activos JBL modelo EON615 300W RMS
1 Consola de audio SKP modelo Mix Connect8
La ubicacion de las fuentes de ruido se detalla en el
Anexo 1.
* |Indique si desea ser notificado en el | Deseo ser notificado
t dimiento s e _ Tenga presente que los Actos
pres_en < pr?ce . e.lec.tronlco.a la i Administrativos se
sancionatorio medlante correo siguiente direccion: entenderan notificados al dia

habil  siguiente de su
remision mediante correo

electronico:
No deseo ser

electrénico desde la
: i . . notificado mediante direccién
En caso afirmativo, favor proponga una direccion de 2 .
correo electronico: notificaciones@sma.gob.cl

correo electronico a la cual se debiesen enviar los
actos administrativos que correspondan.

2. HECHO QUE CONSTITUYE LA INFRACCION:

La obtencion, con fecha 11 de marzo de 2022 de un Nivel de Presién Sonora Corregido (NPC) de 62 dB(A),
medicion efectuada en horario nocturno, en condicidén externa y en un receptor sensible ubicado en zona Il.
Donde los niveles de emision de ruido generados por Lola Café y restaurant no cumplen con los limites
maximos permisibles en el receptor ubicado en Zona Il segun la norma ambiental de ruido vigente el D.S.
N°38/2011 para horario nocturno.

3. EFECTOS NEGATIVOS:

Lola Café y Restaurant ha generado molestias en el receptor evaluado debido a sus emisiones de ruido en horario nocturno.




N° Identificador

Acciones

4. ACCIONES COMPROMETIDAS:

X Barrera acustica: Consiste en una barrera con un material cuya densidad debe ser
superior a los 10 Kg/m2, la cual se debe instalar lo mas cerca posible de la fuente para ser
efectiva.

] Encierros acusticos: Considera la elaboracion de una construccién que encierre la fuente,
con murallas tipo sandwich con acero de 2 mm en ambas caras, material anticorrosivo
alquidico, y ntcleo de lana de vidrio de 50 mm de espesor y 32 Kg/m3 de densidad
superficial. El panel de acero interior debe ser perforado en un 60%.

[ Puerta acustica: Se basa en la construccién de una puerta acustica tipo sandwich, de
caracteristicas similares al encierro actstico. Esto es, ambas caras de acero de 2 mm, con
nticleo de 50 mm de espesor y densidad superficial de 32 Kg/m?3. Esta debe tener un marco
perimetral estructural y pomeles que soporten el peso de esta.

[ Celosia acustica: Corresponden a un conjunto de celosias acusticas para la parte inferior
de la puerta, construida con acero galvanizado.

[ Silenciador tipo Splitter: Los silenciadores tipo Splitter se utilizan a la salida de ductos de
aire, y similares, para evitar la propagacion del ruido emitidos por esos.

(] Termopanel: Corresponden, en la generalidad, a vidrios dobles que proveen una
reduccion sonora de Rw = 26 dB. Se destaca el hecho que estos deben contar con un
montaje que permita un cierre hermético de la habitacidn.

] Limitador acustico: Son equipos electrénicos que se incluyen dentro de la cadena
electroacustica, que permiten limitar el nivel de potencia acustica que genera el sistema en
su totalidad.

] Recubrimiento con material de absorciéon de paredes, piso o techumbre: El recubrimiento
con material aislante de ruido es una medida que esta orientada en evitar que existan
reflexiones de las ondas de sonido. Esta medida debe ser instalada en sectores donde no
exista riesgo de deterioro y debe pasar por un tratamiento contra incendios. La atenuacion
maxima que se espera por medio de esta medida es de 2 dBA. Los materiales mas utilizados
son las espumas acusticas de poliestireno y la lana mineral.

] Reubicacién de equipos o maquinaria generadora de ruido: Realizar la reubicacién de los
equipos o maquinaria, desplazando el instrumento emisor de ruido a un sector donde no
genere superaciones al D.S. N°38/2011 en receptores cercanos.

] Cambio en la actividad: Realizar el cambio de la actividad productiva, por otra que no
genere emision de ruidos molestos.

O Traslado o cierre de la unidad fiscalizable: Realizar el cambio de ubicacién de la actividad
o el cierre definitivo del establecimiento actividades en el sector.

(] Otras medidas (indicar todas las otras medidas que usted considere necesarias y que se
implementaran antes de la medicion final de presion sonora):

Costo Estimado Neto ($)

$3.225.610




Medios de Verificacion

Comentarios

X Boletas y/o facturas de compra de materiales (obligatorio).
[ Boletas y/o facturas de pago de prestacion de servicios.

Fotografias fechadas y georreferenciadas ilustrativas del antes y después de la
ejecucion de la accion (obligatorio).

L] Fichas o informes técnicos (en caso de marcar “Otra” este medio de verificacion
es obligatorio).

Se realizd la instalacion de una barrera acustica en la pared divisoria en
entre el receptor y Lola Café y Restaurante

Las facturas de compra de material se adjunta en el Anexo N°2

Las Fotografias con Georreferenciacion y Plano se adjuntan en los
Anexo N°3




N° Identificador 2 ‘ Numeros correlativos (1,2, 3, 4,....)

Acciones

(] Barrera acustica: Consiste en una barrera con un material cuya densidad debe ser
superior a los 10 Kg/m2, la cual se debe instalar lo mas cerca posible de la fuente para ser
efectiva.

[ Encierros acusticos: Considera la elaboracion de una construccién que encierre la fuente,
con murallas tipo sandwich con acero de 2 mm en ambas caras, material anticorrosivo
alquidico, y ntcleo de lana de vidrio de 50 mm de espesor y 32 Kg/m3 de densidad
superficial. El panel de acero interior debe ser perforado en un 60%.

[J Puerta acustica: Se basa en la construccién de una puerta acustica tipo sandwich, de
caracteristicas similares al encierro acustico. Esto es, ambas caras de acero de 2 mm, con
nticleo de 50 mm de espesor y densidad superficial de 32 Kg/m?3. Esta debe tener un marco
perimetral estructural y pomeles que soporten el peso de esta.

[ Celosia acustica: Corresponden a un conjunto de celosias acusticas para la parte inferior
de la puerta, construida con acero galvanizado.

[ Silenciador tipo Splitter: Los silenciadores tipo Splitter se utilizan a la salida de ductos de
aire, y similares, para evitar la propagacion del ruido emitidos por esos.

] Termopanel: Corresponden, en la generalidad, a vidrios dobles que proveen una
reduccion sonora de Rw = 26 dB. Se destaca el hecho que estos deben contar con un
montaje que permita un cierre hermético de la habitacidn.

X Limitador acustico: Son equipos electrénicos que se incluyen dentro de la cadena
electroacustica, y que, valga la redundancia, permiten limitar el nivel de potencia acustica
que genera el sistema en su totalidad.

] Recubrimiento con material de absorciéon de paredes, piso o techumbre: El recubrimiento
con material aislante de ruido es una medida que esta orientada en evitar que existan
reflexiones de las ondas de sonido. Esta medida debe ser instalada en sectores donde no
exista riesgo de deterioro y Debe pasar por un tratamiento contra incendios. La atenuacion
maxima que se espera por medio de esta medida es de 2 dBA. Los materiales mas utilizados
son las espumas acusticas de poliestireno y la lana mineral.

] Reubicacién de equipos o maquinaria generadora de ruido: Realizar la reubicacién de los
equipos o maquinaria, desplazando el instrumento emisor de ruido a un sector donde no
genere superaciones al D.S. N°38/2011 en receptores cercanos.

[J Cambio en la actividad: Realizar el cambio de la actividad productiva, por otra que no
genere emision de ruidos molestos.

O Traslado o cierre de la unidad fiscalizable: Realizar el cambio de ubicacién de la actividad
o el cierre definitivo del establecimiento actividades en el sector.

(] Otras medidas (indicar todas las otras medidas que usted considere necesarias y que se
implementardan antes de la medicion final de presion sonora):

Costo Estimado Neto ($)

$502.180




X Boletas y/o facturas de compra de materiales (obligatorio).
[ Boletas y/o facturas de pago de prestacion de servicios.

Fotografias fechadas y georreferenciadas ilustrativas del antes y después de la

Medios de Verificacion . - ; .
ejecucion de la accion (obligatorio).

L] Fichas o informes técnicos (en caso de marcar “Otra” este medio de verificacion
es obligatorio).

Se instalaron 2 Limitadores en la cadena electroacustica de los
sistemas de audio interior y patio del local.

En los Anexos N°4 se adjuntan facturas de compra de los equipos

En los Anexos N°5 se adjuntan fotografias de los equipos instalados

Comentarios




N° Identificador

3|

Acciones

(] Barrera acustica: Consiste en una barrera con un material cuya densidad debe ser
superior a los 10 Kg/m2, la cual se debe instalar lo mas cerca posible de la fuente para ser
efectiva.

[ Encierros acusticos: Considera la elaboracion de una construccién que encierre la fuente,
con murallas tipo sandwich con acero de 2 mm en ambas caras, material anticorrosivo
alquidico, y nticleo de lana de vidrio de 50 mm de espesor y 32 Kg/m3 de densidad
superficial. El panel de acero interior debe ser perforado en un 60%.

[J Puerta acustica: Se basa en la construccién de una puerta acustica tipo sandwich, de
caracteristicas similares al encierro acustico. Esto es, ambas caras de acero de 2 mm, con
nticleo de 50 mm de espesor y densidad superficial de 32 Kg/m?3. Esta debe tener un marco
perimetral estructural y pomeles que soporten el peso de esta.

[ Celosia acustica: Corresponden a un conjunto de celosias acusticas para la parte inferior
de la puerta, construida con acero galvanizado.

[ Silenciador tipo Splitter: Los silenciadores tipo Splitter se utilizan a la salida de ductos de
aire, y similares, para evitar la propagacion del ruido emitidos por esos.

X Termopanel: Corresponden, en la generalidad, a vidrios dobles que proveen una
reduccion sonora de Rw = 26 dB. Se destaca el hecho que estos deben contar con un montaje
que permita un cierre hermético de la habitacién.

] Limitador acustico: Son equipos electrénicos que se incluyen dentro de la cadena
electroacustica, y que, valga la redundancia, permiten limitar el nivel de potencia acustica
que genera el sistema en su totalidad.

] Recubrimiento con material de absorciéon de paredes, piso o techumbre: El recubrimiento
con material aislante de ruido es una medida que esta orientada en evitar que existan
reflexiones de las ondas de sonido. Esta medida debe ser instalada en sectores donde no
exista riesgo de deterioro y Debe pasar por un tratamiento contra incendios. La atenuacion
maxima que se espera por medio de esta medida es de 2 dBA. Los materiales mas utilizados
son las espumas acusticas de poliestireno y la lana mineral.

] Reubicacién de equipos o maquinaria generadora de ruido: Realizar la reubicacién de los
equipos o maquinaria, desplazando el instrumento emisor de ruido a un sector donde no
genere superaciones al D.S. N°38/2011 en receptores cercanos.

[J Cambio en la actividad: Realizar el cambio de la actividad productiva, por otra que no
genere emision de ruidos molestos.

O Traslado o cierre de la unidad fiscalizable: Realizar el cambio de ubicacién de la actividad
o el cierre definitivo del establecimiento actividades en el sector.

(] Otras medidas (indicar todas las otras medidas que usted considere necesarias y que se
implementardan antes de la medicion final de presiéon sonora)

Costo Estimado Neto ($)

$973.420




Medios de Verificacion

L] Boletas y/o facturas de compra de materiales (obligatorio).
[ Boletas y/o facturas de pago de prestacion de servicios.

L] Fotografias fechadas y georreferenciadas ilustrativas del antes y después de la
ejecucion de la accion (obligatorio).

[ Fichas o informes técnicos (en caso de marcar “Otra” este medio de verificacién
es obligatorio).

Comentarios

Se instalaran 4 ventanas de termopanel para cambiar ventanas rusticas
con vanos existentes, la cotizacion se adjunta en el Anexo N°6

N° Identificador

4

Accidn y descripcion de
la Accion

Una vez ejecutadas todas las acciones de mitigacidn de ruido, se realizard una medicion de ruido
con el objetivo de acreditar la verificacién del cumplimiento del D.S. N° 38/2011 del MMA.

La medicion de ruido la realizard por una Entidad Técnica de Fiscalizacion Ambiental (ETFA),
debidamente autorizada por la Superintendencia, conforme a la metodologia establecida en el
D.S. N°38/2011 del MMA, en el receptor evaluado de acuerdo a la formulacion de cargos, en el
mismo horario en que consté la infraccion y mismas condiciones. En caso de no ser posible
acceder a la ubicaciéon de dichos receptores, la empresa ETFA realizara la mediciéon en un punto
equivalente a la ubicacion del receptor, de acuerdo a los criterios establecidos en el D.S.
N°38/2011 del MMA.

Plazo de Ejecucion de la
accion

L] 1 mes a partir de la aprobacién del Programa de Cumplimiento
X 2 meses a partir de la aprobacién del Programa de Cumplimiento

[] 3 meses a partir de la aprobacién del Programa de Cumplimiento

Costo Estimado Neto ($)

$1.500.000

Medios de Verificacion.

El reporte final contempla el respectivo Informe de medicidon de presién sonora, érdenes o
boletas de prestacién y servicio o trabajo, boletas y/o facturas que acrediten el costo asociado
a la accion.

Comentarios

La actividad serd acreditada e informada a la Superintendencia.

N° Identificador

5 |

Accidn y descripcion de
la Accion

Se subird la informacién en el SPDC el Programa de Cumplimiento aprobado por la
Superintendencia del Medio Ambiente dentro de un plazo de 5 dias habiles contados desde la
notificacion de la resolucion que apruebe el Programa de Cumplimiento, de conformidad a lo
establecido en la Resolucidn Exenta N° 116/2018 de la SMA.

Plazo de Ejecucion de la
accion.

5 dias habiles contados desde la fecha de ejecucion de la medicién final obligatoria.




Costo Estimado Neto ($).

Sin costo.

Medios de Verificacion.

Esta accion no requiere un reporte o medio de verificacidn especifico, ya que una vez ingresado
el reporte final, se conservara el comprobante electrénico generado por el sistema digital del
SPDC.

Comentarios.

N° Identificador

Accion y descripcion de la
Accion

6 |

Se subira la informacién en el portal SPDC de la Superintendencia del Medio Ambiente, en un
Unico reporte final, todos los medios de verificacion comprometidos para acreditar la ejecucién
de las acciones comprendidas en el PdC, de conformidad a lo establecido en la Resolucion
Exenta N° 116/2018 de la SMA.

Plazo de Ejecucion de la
accion.

10 dias habiles contados desde la fecha de ejecucién de la medicidn final obligatoria.

Costo Estimado Neto ($).

Sin costo.

Medios de Verificacion.

Esta accion no requiere un reporte o medio de verificacién especifico, ya que una vez ingresado
el reporte final, se conservard el comprobante electrénico generado por el sistema digital del
SPDC.

Comentarios.

FIRMA REPRESENTANTE



ANEXO N°1: Ubicacion de Fuentes de Ruido
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Anexo N°2: Factura de compra Barrera Acustica




: SANDRA PRIETO PRIETO.
1 12348.880-6
: RESTAURANT

cmar:ms,s'e:‘sd.fa_ﬁﬂﬂ,aﬂ_ 44

_: SAN PEDRO DE ATACGARY




Anexo N°3: Fotografia con Georreferenciacion y Plano de Barrera Acustica

P 5ju. 202291113 p.m
19K\582073 7466062

: 441 Toconao

' San Pedro de Atacama

- ElLoa




Barrera acustica -
h=3.0m., ‘

3,00

Solucion barrera acistica

~—volcanita e=0.01 m
—Lana mineral e=0.10m

“—volcanita e=0.01 m



Anexos N°4: Facturas de compra de Limitadores Acustico

R.U.T.:76.426.037- 6
NORTH ACOUSTICS CHILE SPA

Giro: VENTA ARRIENDO EQUIPOS VIDEQ
MUSICA INSTRUM EVENTOS CONTRATISTA FACTURA ELECTRONICA

ASESOR

2
SUCRE 509 5 CENTRO- ANTOFAGASTA Nf226
eMail : ASCOMVILLEGAS@GMAIL.COM Telefono:  S.LIL - ANTOFAGASTA
TIPO DE VENTA: DEL GIRO

SENOR(ES): SANDRA ARACELLY PRIETO PRIETC Fecha Emision: 07 de Abril del 2022
RUT.: 12.348.880- 6
GIRO: ACTIVIDADES DE RESTAURANTES Y DE SERVICI

DIRECCION: CARACCLES ESQ.TOCONAOC 441 A-C CENTRO
COMUNA  SAN PEDRO DE ATACA. CIUDAD: SPATACAMA

CONTACTO:
TIPODE
compra; DELGIRO
o : 2 slmptol,
Cadigo Deseripeion Cantidad Precio Adic.* aDesc. Valor
Compresor / Limitadaor 1 un 150,000 150.000
Behringer MOX2600
- Cable XLR 2 un 11.000 22.000
Forma de Pago:Contado
MONTO NETO 172.000

IMPUESTO ADICIONAL

$

VA 19% § 32680
§
§

TOTAL 204.680

Res.99 de 2014 Verifigue documento: www.sii.cl




NORTH ACOUSTICS CHILE SPA

Giro: VENTA ARRIENDO EQUIPOS VIDEQ
MUSICA INSTRUM EVENTOS CONTRATISTA

ASESOR
SUCRE 509 5 CENTRO- ANTOFAGASTA

eMail : ASCOMVILLEGAS@GMAIL.COM Telefono :

TIPO DE VENTA: DEL GIRO

SENOR(ES): SANDRA ARACELLY PRIETO PRIETC

RUT.: 12.348.880- 6

GIRO: ACTIVIDADES DE RESTAURANTES Y DE SERVICI
DIRECCION: CARACCLES ESQ.TOCONAOC 441 A-C CENTRO

COMUNA  SAN PEDRO DE ATACA. CIUDAD: SPATACAMA

Ne241

R.U.T.:76.426.037- 6

FACTURA ELECTRONICA

S.LL - ANTOFAGASTA

Fecha Emision: 11 de Julic del 2022

CONTACTO:
TIPODE
compra; DELGIRO
o : 2 slmptol,
Cadigo Deseripeion Cantidad Precio Adic.* aDesc. Valor
Limitador DBX Modelo 266A 1 un 150.000 150.000
Case Gator 2 un 50.000 100.000
Forma de Pago:Contado
MONTO NETO § 2560.000
VA 19% §  47.500
IMPUESTQO ARICIONAL  § 0
TOTAL % 297.500

Res.99 de 2014 Verifigue documento; www.sii.cl




Anexos N°5:

Registro fotografias de los equipos instalados

15jul. 2022 6:39:36 p. m.
19K 582071 7466065
441 Toconao

San Pedro de Atacama

15 jul, 2022 7:03:34 p. m.
19K 582065 7466049
492 Toconao

San Pedro de Atacama
ElLoa

Antofagasta

15jul. 2022 6:39:10 p..m.
19K 582076 7466076
441 Toconao

492 Toconag




Anexo N°6: Cotizacion de 4 Ventanas de Termopanel

EL DIAMANTE SPA
BALMACEDA 2038
TEL FIXO 352363754

L
 PRESUPUESTO N° 097/2022

|NOoMBRE [DaviD TORRES | | | | 1 |
DIRECC

E-MAIL FOND 972483188

FECHA 67122 CONTACTO

VENTANA Valor A Valor
Cant. DESCRIPCION ANCHO ALTO Valor Nete

Total Nato 9% Total C/VA

VENTANA
PROYECTANTE

1 ALUMINIO COLOR
1 MADERA VIDRIO L] 10H § 105.000 §195.000 $37.050 §232.050
TERMOPANEL

INCOLORD

VENTANA
PROYECTANTE

5 ALUMINIO COLOR
2 1 MADERA VIDRIO L] Rkl § 218,000 § 218.000 $41.420 § 260420
TERMOPANEL
INCOLORO

VENTANA
PROYECTANTE
ALUNMINIO COLOR
MADERA VIDRID
TERMOPANEL
INCOLORD

1o £ 5 195,000 § 195,000 $ 37.050 § 232.050

VENTANA
FROYECTANTE

A

4 N e st 885 Bao § 210.000 s210000 | $39.900 $ 243,900
TERMOPANEL
INCOLORO

$818.000 | § 155420 §973.420

CONDICIONES DE VENTA EFECTIVD O | |
TRANSFERENCIA BANCARIA
DATOS PARA TRAMEFERENCIA
BANCO SANTANDESR CTA CTE | 84068567
TITULAR | Juis GuiROEZ
MAIL : nidi{ CRITALES ¥ ALUMINIO EL DIAMANTE 5PA
RUT: T7.456 30:3-2
DURACIONDE PRESUPUESTO 15 DIAS
NOTA: HARA DARLE CURSO A 5U TRABAJD SE DEBE ABONAR

COMOD MINIVIO EL 50% DEL PRESUPUESTO




Gobierno
de Chile

Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

N7 SMA

APRUEBA PROGRAMA DE  CUMPLIMIENTO
PRESENTADO POR SANDRA PRIETO PRIETO, EN
REPRESENTACION DE LOLA CAFE Y RESTAURANTE Y
SUSPENDE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO EN
SU CONTRA

RES. EX. N° 2 / ROL D-122-2022
Santiago, 02 de septiembre de 2022
VISTOS:

Conforme con lo dispuesto en el articulo 2° de la Ley N°
20.417, que establece la Ley Organica de la Superintendencia del Medio Ambiente (en adelante,
“LOSMA”); la Ley N° 19.880, que establece las Bases de los Procedimientos Administrativos que
rigen los Actos de los Organos de la Administracion del Estado; la Ley N° 19.300 sobre Bases
Generales del Medio Ambiente; el Decreto con Fuerza de Ley N° 3, de fecha 11 de septiembre de
2010, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que Fija la Planta de la Superintendencia
del Medio Ambiente; el Decreto Supremo N° 38 de 2011, del Ministerio de Medio Ambiente, que
establece Norma de Emisidon de Ruidos Molestos Generados por Fuentes que indica (en adelante,
“D.S. N° 38/2011 MMA”); el Decreto Supremo N° 30, de fecha 20 de agosto de 2012, del Ministerio
del Medio Ambiente, que Aprueba Reglamento sobre Programas de Cumplimiento, Autodenunciay
Planes de Reparacion (en adelante, “D.S. N° 30/2012 MMA”); la Resolucidn Exenta N° 2124, de fecha
30 de septiembre de 2021, de la Superintendencia del Medio Ambiente que fija la Organizacién
Interna de la Superintendencia del Medio Ambiente; en la Resolucidon Exenta N° 658, de fecha 02 de
mayo de 2022, que Establece Orden de Subrogancia para el Cargo de Fiscal de la Superintendencia
del Medio Ambiente; la Resolucion Exenta N° 166, de fecha 08 de febrero de 2018, de la
Superintendencia del Medio Ambiente, que crea el Sistema de Seguimiento de Programas de
Cumplimiento (SPDC) y dicta instrucciones generales sobre su uso (en adelante, “Res. Ex. SMA N°
166/2018”); la Resolucion Exenta N° 1270, de 03 de septiembre de 2019, de la Superintendencia del
Medio Ambiente, que aprueba guia para la presentacién de un programa de cumplimiento,
infracciones a la norma de emisién de ruidos; en la Resolucion Exenta N° 549, de fecha 31 de marzo
de 2020, de la Superintendencia del Medio Ambiente, que dispone funcionamiento especial de
Oficina de Partes y Oficina de Transparencia y Participacion Ciudadana; y, en la Resolucién N° 7, de
26 de marzo de 2019, de la Contraloria General de la Republica, que Fija Normas sobre Exencién del
Tramite de Toma de Razén.

CONSIDERANDO:

l. ANTECEDENTES DEL PROCEDIMIENTO
SANCIONATORIO ROL D-122-2022

1° Que, con fecha 20 de junio de 2022, y de
acuerdo con lo sefialado en el articulo 49 de la LOSMA, se inicio la instruccion del procedimiento
administrativo sancionatorio Rol D-122-2022, con la formulacidn de cargos a Sandra Aracelly Prieto
Prieto, titular del establecimiento denominado Lola Café y Restaurante, en virtud de una infraccidn
tipificada en el articulo 35 letra h) de la LOSMA, en cuanto al incumplimiento de normas de emision.
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2° Que, la antedicha resolucion de
formulaciéon de cargos fue notificada mediante carta certificada en el domicilio de la titular, la cual
fue recepcionada en la oficina de Correos de Chile de la comuna de San Pedro de Atacama, con
fecha 1 de julio de 2022, conforme al cédigo de seguimiento N° 1179916614935.

3° Que, con fecha 7 de febrero de 2022,
esta Superintendencia recepciond una denuncia presentada por Daniela Ledn Geyssel, por medio
de la cual indicd que estaria sufriendo ruidos molestos producto de las actividades desarrolladas en
Lola Café y Restaurante.

4° Que, con fecha 15 de julio de 2021,
Sandra Aracelly Prieto Prieto, solicitd una ampliacion del plazo para la presentacidon de informe
acustico de diagndstico, de conformidad a la informacion contenida en la Res. Ex. N° 1 / Rol D-122-
2022. Al respecto, se hace presente que dicha informacién no fue requerida en la resolucién citada,
de manera que no procedia que esta Superintendencia accediera a la solicitud.

5° Que, encontrandose dentro de plazo,
con fecha 21 de julio de 2022, Sandra Aracelly Prieto Prieto presentd un programa de cumplimiento.
Adicionalmente, solicitd ser notificada por correo electrdnico a la casilla que indicé. Junto con ello,
evacuo el requerimiento de informaciéon realizado por la SMA en la formulaciéon de cargos, vy
acompafio los siguientes documentos:

i. Anexo N° 1. Fotografias fechadas vy
georreferenciadas, junto con un plano de planta de ubicacién de las fuentes de ruido. Asimismo, se
acompafia una imagen satelital de la ubicacién de estas fuentes.

ii. Anexo N°2:Facturade comprade barrera acustica,
de fecha 30 de junio de 2022 Factura Electrénica N° 25792.

iii. Anexo N° 3: Fotografia con georreferenciacion y
plano de barrera acustica.

iv. Anexo N° 4: Facturas de compra de limitadores
acusticos, de fecha 7 de abril de 2022 Factura Electréonica N° 266 y de fecha 11 de julio de 2022
Factura Electrénica N° 241.

v. Anexo N° 5: Registro de fotografias fechadas vy
georreferenciadas de los equipos instalados.

vi. Anexo N° 6: Cotizacion de ventanas de termopanel,
presupuesto N° 098/2022.

1l ANALISIS DE LOS CRITERIOS DE
APROBACION DE UN PROGRAMA DE
CUMPLIMIENTO EN EL PRESENTE CASO

6° El hecho constitutivo de la infraccidn
imputada, de conformidad a la resolucidon de formulacién de cargos, consiste en la infraccion a la
que se refiere el articulo 35 letra h) de la LO-SMA, en cuanto a incumplimiento de la norma de
emision de ruido, especificamente a la obtencién, con fecha 11 de marzo de 2022, de un Nivel de
Presién Sonora Corregido (NPC) de 62 dB(A), medicion efectuada en horario nocturno, en condicion
externa y en un receptor sensible ubicado en Zona Il
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7° A continuacidon, se analizaran los
criterios de aprobacidn establecidos en el articulo 9° del D.S. N° 30/2012, en relacion con el
programa de cumplimiento (en adelante, “PdC”) propuesto y los antecedentes proporcionados,
cuya exhaustividad y veracidad es de exclusiva responsabilidad de la titular del establecimiento.

A. CRITERIO DE INTEGRIDAD

8° Que, el criterio de integridad contenido
en la letra a) del articulo 9° del D.S. N° 30/2012, indica que el PdC debe contener acciones y metas
para hacerse cargo de todas y cada una de las infracciones en que se ha incurrido, asi como también
de sus efectos.

9° Que, la primera parte de este criterio
implica que el PdC se haga cargo cuantitativamente de todos los hechos infraccionales atribuidos
en la formulacién de cargos. Al respecto, en el presente procedimiento sancionatorio se formuld un
cargo, proponiéndose por parte de la titular, un total de seis acciones por medio de las cuales se
abordd el hecho constitutivo de infraccion contenida en la formulacidn de cargos. Las acciones
propuestas en el PdC son las siguientes:

a. Accion N° 1 “Barrera acustica”: Consiste
en una barrera con un material cuya densidad debe ser superior a los 10 Kg/m?, la cual se debe
instalar lo mds cerca posible de la fuente para ser efectiva. Comentarios: “Se realizo la instalacion
de una barrera acustica en la pared divisoria entre el receptor y Lola Café Restaurante. Las facturas
de compra de material se adjuntan en el Anexo N° 2. Las fotografias con georreferenciacion y plano
se adjuntan en el Anexo N° 3”.

b. Accion N° 2 “Limitador acustico”: Son
equipos electrénicos que se incluyen dentro de la cadena electroacustica, y que, valga la
redundancia, permiten limitar el nivel de potencia acustica que genera el sistema en su totalidad.
Comentarios: “Se instalaron 2 limitadores en la cadena electroacustica de los sistemas de audio
interior y patio del local. En los Anexos N° 4 se adjuntan facturas de compra de los equipos. En los
Anexos N° 5 se adjuntan fotografias de los equipos instalados.”.

C. Accién N° 3 “Termopanel”:
Corresponden, en la generalidad, a vidrios dobles que proveen una reduccién sonora de Rw = 26 dB.
Se destaca el hecho que estos deben contar con un montaje que permita un cierre hermético de la
habitacion. Comentarios: “Se instalardn 4 ventanas de termopanel para cambiar ventanas rusticas
con vanos existentes, la cotizacion se adjunta en el Anexo N° 6.”.

d. Accién N° 4. Una vez ejecutadas todas
las acciones de mitigacion de ruido, se realizara una medicién de ruido con el objetivo de acreditar
el cumplimiento del D.S. N° 38/2011. La medicidn de ruidos debera realizarse por una Entidad
Técnica de Fiscalizacion Ambiental (ETFA), debidamente acreditada por la Superintendencia,
conforme a la metodologia establecida en el D.S. N° 38/2011 MMA, desde el domicilio de los
receptores sensibles de acuerdo con la formulacién de cargos, en el mismo horario en que consto
la infraccidn y mismas condiciones. En caso de no ser posible acceder a la ubicacion de dichos
receptores, la empresa ETFA realizard la medicion en un punto equivalente a la ubicacién de dichos
receptores, de acuerdo con los criterios establecidos en el D.S N° 38/2011. En caso de no ajustarse
a lo dispuesto a lo recién descrito la mediciéon no serd valida.
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e. Accion N° 5. Cargar en el SPDC el

programa de cumplimiento aprobado por la Superintendencia del Medio Ambiente. Para dar
cumplimiento a dicha carga, debera seguir los pasos establecidos en los resuelvos VI y VIl de la
presente resolucidon. Debiendo cargar el programa en el plazo de cinco (5) dias habiles contados
desde la notificacién de la resolucidn que apruebe el programa de cumplimiento, de conformidad a
lo establecido en la Resolucién Exenta N° 116/2018 de la Superintendencia.

f. Accion N° 6. Cargar en el SPDC de la
Superintendencia del Medio Ambiente, en un Unico reporte final, todos los medios de verificacién
comprometidos para acreditar la ejecucidn de las acciones comprendidas en el PdC, de conformidad
a lo establecido en la Resolucidn Exento N° 116/2018 de la Superintendencia.

10° Que, en vista lo anterior, en lo que se
refiere al aspecto cuantitativo, se estima que la titular da cumplimiento a este criterio, proponiendo
acciones para la totalidad de cargos que, en este caso, corresponde solo a uno.

11° Que, respecto a la segunda parte de este
criterio, relativa a que el PdC se haga cargo de los efectos de las infracciones imputadas, sera
analizada en conjunto con el criterio de eficacia en el apartado siguiente, ya que tanto los criterios
de integridad como de eficacia tienen un aspecto sobre los efectos producidos a causa de la
infraccion. Ello se debe a que, como se desprende de su lectura, tanto los requisitos de integridad
como de eficacia tienen una faz que mira a los efectos producidos a causa de cada infraccién, y que
demandan que, en consecuencia, el PdC se haga cargo de ellos, o los descarte fundadamente.

B. CRITERIO DE EFICACIA

12° Que, el criterio de eficacia contenido en
la letra b) del articulo 9° del D.S. N° 30/2012, sefiala que las acciones y metas del programa de
cumplimiento deben asegurar el cumplimiento de la normativa infringida, esto es, procurar un
retorno al cumplimiento ambiental, y la mantencién de esa situacién. Conjuntamente, el presunto
infractor debe adoptar las medidas para contener y reducir, o eliminar, los efectos negativos de
los hechos que constituyen infracciones.

13° Que, en cuanto a la primera parte del
criterio de eficacia — consistente en que las acciones y metas del programa aseguren el
cumplimiento de la normativa infringida —, el PdC presentado por la titular contempla las acciones
indicadas en el considerando 9° de la presente resolucion.

14° Que, en primer lugar, la Accién N° 2
requerira de cierta correccion menor para la satisfacciéon del criterio de eficacia, en particular, se
debera agregar que los limitadores acusticos sean calibrados después de su instalacion.

15° Que, a continuacion, las acciones que
implican medidas de mitigacién de emision de ruido, se realizaran de manera previa a la accion que
implica la medicién final de ruidos. Esta ultima serd realizada por una Entidad Técnica de
Fiscalizacién Ambiental (ETFA), conforme al D.S. N° 38/2011, desde el domicilio de los receptores
sensibles de acuerdo con la formulacion de cargos, en el mismo horario en que consté la infraccion
y en las mismas condiciones en un plazo no mayor a dos mes, contados desde la notificacién de la
resolucidn de aprobacién del programa de cumplimiento, en atencién al tiempo transcurrido desde
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la presentacidn del programa de cumplimiento y el avance sostenido de la faena constructiva de

autos. Asi las cosas, a juicio de esta Superintendencia, la acciéon que implica la medicién de ruidos
es determinante para corroborar la eficacia de la implementacién de las medidas propuestas en el
PdC.

16° Que, por otra parte, del analisis de los
antecedentes que se han incorporado en el presente procedimiento sancionatorio, no es posible
dar cuenta de elementos que comprueben la existencia de efectos negativos derivados de la
infraccion de manera determinante. A mayor abundamiento, la inspeccién realizada no constatd la
existencia de efectos negativos, misma circunstancia que calificd la infraccién como leve, en
concordancia con lo establecido en el art. 36 N° 3, de la LO-SMA, no siendo necesaria la adopcién
de medidas provisionales por dano inminente al medio ambiente o a la salud de las personas. En
definitiva, esta Superintendencia considera que lo seifalado y acreditado por la titular, sin perjuicio
de las correcciones de oficio ya referidas —y a precisar en la parte resolutiva de este acto—, es
suficiente, razonable y proporcional a la naturaleza de los cargos formulados, a su clasificacion y
potenciales efectos que de ellos se podrian haber derivado.

17° Que, de conformidad a lo indicado, es
posible concluir que del PdC presentado por la titular considera — con la correccién de oficio—
acciones idéneas para la mitigacién de emisiones de ruido provenientes de la unidad fiscalizable y,
por tanto, cumple con el criterio de eficacia exigido.

C. CRITERIO DE VERIFICABILIDAD

18° Que, finalmente, el criterio de
aprobacion de verificabilidad, detallado en la letra c) del articulo 9 del D.S. N° 30/2012, exige que
las acciones y metas del programa de cumplimiento contemplen mecanismos que permitan
acreditar su cumplimiento. En este punto, cabe senalar que la titular en el PdC incorporé medios
de verificacion idéneos y suficientes, que aportan informacién exacta y relevante, y que permitiran
evaluar el cumplimiento de cada una de las acciones propuestas en los acdpites anteriores.

19° Que, en consecuencia, a juicio de esta
Superintendencia, con la observancia de lo referido en el considerando anterior, se da cumplimiento
al criterio de verificabilidad, pues se contempla la entrega de informacién que acredite la ejecucién
de las medidas de mitigacién propuestas, e informarlas a través del SPDC.

D. CONCLUSIONES

20° Que, esta Superintendencia ha
analizado el cumplimiento de los criterios de aprobacidn establecidos en el art. 9° del D.S. N°
30/2012, en base a los antecedentes disponibles en el expediente del procedimiento sancionatorio
a la fecha, estimando que el programa de cumplimiento satisface los requisitos de integridad,

eficacia y verificabilidad.

21° Que, en el caso del PdC presentado por
Sandra Aracelly Prieto Prieto, en el procedimiento sancionatorio Rol D-122-2022, se considera que
éste se presentd dentro de plazo y que no cuenta con los impedimentos sefialados en las letras a),
b) y c) del articulo 6° del D.S. N° 30/2012 y del articulo 42 de la LO-SMA; y que, tal como se indicd,
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dicho programa cumple con los criterios de aprobacion de un programa de estas caracteristicas, de
conformidad al articulo 9° del D.S. N° 30/2012.

22° Que, no obstante lo anterior, y por las
circunstancias sefialadas en los considerandos precedentes, por aplicacion de los principios de
celeridad, conclusivo y de no formalizacion, consagrados respectivamente en los articulos 7°, 8° y
13 de la Ley N° 19.880, se corregira el programa de cumplimiento presentado de la forma en que se
expresara en el Resuelvo | de esta resolucién.

RESUELVO:

. APROBAR el Programa de Cumplimiento

presentado por Sandra Aracelly Prieto Prieto, con fecha 21 de julio de 2022, con la siguiente
correccion de oficio realizadas por esta Superintendencia:

i Rectificar la medida N° “2” del programa de
cumplimiento presentado con fecha 21 de julio de 2022, de tal manera que la accién sea
singularizada de la siguiente manera:

En el punto 4 del PdC “ACCIONES COMPROMETIDAS”,
en el acdpite N° Identificador: “2”, en la seccién “Comentarios”, deberd decir “Se instalaron 2
limitadores en la cadena electroacustica de los sistemas de audio interior y patio del local. Dichos
limitadores acusticos deben ser calibrados después de su instalacion. En los Anexos N° 4 se
adjuntan facturas de compra de los equipos. En los Anexos N° 5 se adjuntan fotografias de los
equipos instalados.” .

ii. Rectificar la medida N° “5” del programa de
cumplimiento presentado con fecha 21 de julio de 2022, de tal manera que la accién de mitigacion
propuesta sea singularizada de la siguiente manera:

En el punto 5 del PdC “ACCIONES COMPROMETIDAS”,
en el acapite N° Identificador: “10” “Cargar en el SPDC el programa de cumplimiento aprobado por
la Superintendencia del Medio Ambiente”. En la seccion de comentarios, deberd indicar: “Cargar en
el SPDC el Programa de Cumplimiento aprobado por la Superintendencia del Medio Ambiente. Para
dar cumplimiento a dicha carga, se deberd emplear su clave unica para operar en los sistemas
digitales de la Superintendencia, conforme a lo indicado en la Res. Ex. N2 2129 de la SMA. Debiendo
cargar el programa en el plazo de diez (10) dias hdbiles contados desde la notificacion de la
resolucion que apruebe el Programa de Cumplimiento, de conformidad a lo establecido en la
Resolucion Exenta N° 116/2018 de la SMA”. Finalmente, en la seccidén “Plazo de Ejecucion de la
Accion”, deberd indicar “Diez (10) dias hdbiles contados desde la notificacion de la resolucion que
aprueba el programa de cumplimiento.”.

. TENER PRESENTE que esta Superintendencia
aprueba el presente programa de cumplimiento de acuerdo con los criterios establecidos en el
articulo 9° del D.S. N° 30/2012 cuyo anélisis fue realizado teniendo a la vista los antecedentes
proporcionados por la titular y en ningn caso exime del cumplimiento normativo en caso de que
se verifiquen nuevas excedencias una vez ejecutadas las acciones propuestas.
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En igual sentido, que en conformidad a los

dispuesto en el articulo 10° del D.S. N° 30/2012, este instrumento serd fiscalizado por esta
Superintendencia, y que, en caso de incumplirse las obligaciones contraidas en este, se reiniciara
el procedimiento administrativo sancionatorio D-122-2022, pudiendo aplicarse hasta el doble de
la multa que corresponda a la infraccion original, considerandose, en dicho caso, el nivel de
cumplimiento para determinar la sancidn especifica.

. TENER POR ACOMPANADOS los documentos
adjuntos a la presentacion de fecha 21 de julio de 2022, singularizados en el considerando 5° de Ia
presente resolucion.

Iv. RECHAZAR LA SOLICITUD de la titular con
fecha 15 de julio de 2021, conforme a lo expuesto en el considerando 4° de la presente resolucion.

V. SUSPENDER el procedimiento administrativo
sancionatorio Rol D-122-2022, el cual podrd reiniciarse en cualquier momento en caso de
incumplirse las obligaciones contraidas en el programa de cumplimiento, en virtud del articulo 42
de la LO-SMA.

VI. SENALAR que, Sandra Aracelly Prieto Prieto,
debera cargar el programa de cumplimiento incorporando las correcciones de oficio indicadas
previamente en el Resuelvo I, en la plataforma electrénica del “Sistema de Seguimiento de
Programas de Cumplimiento” (SPDC) creada mediante la Resolucién Exenta N° 166, de 08 de febrero
de 2018, de la Superintendencia del Medio Ambiente, dentro del plazo de cinco (5) dias habiles
contados desde la notificacion del presente acto, bajo apercibimiento de ser considerado como un
antecedente de la ejecucién satisfactoria del programa de cumplimiento y teniendo en
consideracion la Resolucidén Exenta SMA N° 2129, de fecha 26 de octubre de 2020, por la que se
entregan instrucciones de registro de titulares y activacién de clave Unica para el reporte electréonico
de obligaciones y compromisos a la Superintendencia del Medio Ambiente. Adicionalmente, se hace
presente que dicha plataforma es el medio Unico y obligatorio para la recepcién, gestidn y
seguimiento de los reportes que deban realizar los titulares de Programas de Cumplimento
aprobados por la SMA.

VII. TENER PRESENTE, que Sandra Aracelly Prieto
Prieto debera emplear su clave Unica para operar en los sistemas digitales de la Superintendencia,
conforme a lo indicado en la Res. Ex. SMA N° 2129 ya referida en el resuelvo anterior, la cual cuenta
con una guia de uso y preguntas frecuentas acerca de su funcionamiento disponible en
https://portal.sma.gob.cl/index.php/portal-regulados/instructivos-y-guias/registro-de-titulares-y-

clave-unica/. En caso de presentarse algun inconveniente, solicitar asistencia al nimero de teléfono
02-26171861 o al correo electrénico snifa@sma.gob.cl cuyo horario de atencion es de lunes a
viernes de 09.00 hrs. a 13.00 hrs.

VIll. DERIVAR el presente programa de
cumplimiento a la Division de Fiscalizacién y Conformidad Ambiental para que proceda a fiscalizar
el efectivo cumplimiento de las obligaciones establecidas en éste. Por lo anterior, se indica a Sandra
Aracelly Prieto Prieto que toda presentacion que deba remitir a esta SMA en el contexto del
desarrollo de las acciones contempladas en el PdC debe ser dirigida al jefe de la Division de
Fiscalizacién y Conformidad Ambiental.
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IX. SENALAR, que a partir de la fecha de
notificacién del presente acto administrativo se entiende vigente el programa de cumplimiento, por
lo que el plazo de ejecucién de las acciones en él contenidas deberda contarse desde dicha fecha.

X. SENALAR, que los costos estimados asociados
a las acciones comprometidas por el titular ascenderian a lo indicado en el propio programa de
cumplimiento aprobado, sin perjuicio de los costos en que efectivamente se incurra en el programa
de cumplimiento y, que deberan ser acreditados junto a la presentaciéon del reporte final.

Xl. TENER PRESENTE que en virtud del articulo 42
inciso segundo de la LO-SMA, el plazo total fijado por esta Superintendencia para las acciones del
programa de cumplimiento corresponde al plazo de ejecucion de la medicidn final obligatoria
indicada por el titular en el PdC, contados desde la notificacién de la presente resolucidn, y que,
para efectos de la carga de antecedentes en el SPDC, esta debera hacerse en el plazo de diez (10)
dias habiles desde la finalizacion de la accion de mas larga data.

XIl. RECURSOS QUE PROCEDEN EN CONTRA DE
ESTA RESOLUCION. De conformidad a lo establecido en el Parrafo 4° del Titulo IIl de la LO-SMA, en
contra de la presente resolucion procede reclamo de ilegalidad ante el Segundo Tribunal Ambiental,
dentro del plazo de quince (15) dias habiles, contado desde la notificacidn de la presente resolucién,
asi como los recursos establecidos en el Capitulo IV de la Ley N° 19.880 que resulten procedentes.

XIll. OTORGAR EL CARACTER DE INTERESADA en el
presente procedimiento, de acuerdo con el articulo 21 de la LO-SMA, a la denunciante Daniela Ledn
Geyssel.

XIv. NOTIFICAR POR CORREO ELECTRONICO,
conforme a lo dispuesto en el articulo 19 de la Ley N° 19.880 y a lo solicitado por la titular en la
presentacion del programa de cumplimiento, en la siguiente casilla electrénica:

Asimismo, notificar por correo electrénico, o
por otro de los medios que establece el articulo 46 de la Ley N° 19.880, a la interesada en el presente
procedimiento.

Benjamin Mfihr Altamiranc
Benjamin Muhr Altamirano
Fiscal
Superintendencia del Medio Ambiente
IMM / FGH / NTR

Correo Electrénico:

- Sandra Aracelly Prieto Prieto, a la casilla electrénica: _
- Daniela Maria Ledn Geyssel, al correo electrénico:_

C.C.:
- Division de Fiscalizacién y Conformidad Ambiental SMA.
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EXCUSA DE PLAZO
San Pedro de Atacama, 04 de Octubre 2022

RAZON SOCIAL DEL TITULAR: Sandra Aracelly Prieto Prieto — Lola Café y Restaurant
NOMBRE REPRESENTANTE: Sandra Aracelly Prieto

MATERIA: Excusa de plazo, aprueba programa de cumplimiento presentado por Sandra Prieto
Prieto, en representacidn de lola café y restaurante y suspende procedimiento
administrativo en su contra. En particular la incorporacion de las correcciones de
oficio indicadas previamente en el resuelvo I.

PROCEDIMIENTO: Resolucion Exenta N°2 / Rol D-122-2022

Sefiores
Superintendencia del Medio Ambiente
Presente

Por medio de esta presentacion, me excuso ante a la Superintendencia del Medio Ambiente por
no ingresar el PDC al sistema, segun las fechas establecidos en la resolucién exenta N° 116/2018
de la Superintendencia. Se fundamenta por el atraso de la entrega, ya que por motivos de
vacaciones de la persona administrativa encargada del restoran, que cumple sus funciones en
dar respuesta a todo tramite legal, sin dejar ninglin reemplazo que sea idéneo en el tema.

Entiendo que por el retraso que se produjo, estamos limitados a trabajar de forma acelerada y
dar cumplimiento lo antes posible a los plazos establecidos. Esperamos su compresién y una
respuesta favorable para poder cumplir con lo requerido.

Sin otro particular, se despide.

\ |" I"-, r.-. II'-__ I.'i . _—'-I_" ; \...
'l. |

SANDRA .ﬂ.ﬁ CELLY PRIETO PRIETO
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RESUMEN

El presente informe presenta los resultados obtenidos de la campafia de medicién de ruido realizada
el dia viernes 04 de noviembre, por la Entidad Técnica de Fiscalizaciéon Ambiental (ETFA) “FISAM
Fiscalizaciones Ambientales SpA.”. Esta medicidn fue informada ante la Superintendencia del Medio
Ambiente como se indica en la Tabla 1.

Tabla 1: Aviso de medicion a la Superintendencia del Medio Ambiente.

Fecha de emision del
Aviso

ID Aviso de Medicion

Aviso de Medicion_062-01_LolaCafeRestaurante_PdC_04112022 25-10-2022

La medicidn se realiza en el marco de los niveles de ruido emitidos por el recinto “Lola Café y
Restaurante”. La medicion se realiza en conformidad a lo dispuesto en la RES. EX. N° 2 / ROL D-122-
2022 de la SMA RM.

A continuacion, se presenta un resumen de los niveles de ruido obtenidos de la presente campafia,
de noviembre del 2022:

Tabla 2: Resumen de los Niveles de Presion Sonora Corregidos (NPC) Obtenidos.

NPC nocturno

ID Receptor

dB(A)
R1 52

ANTECEDENTES DEL MANDANTE

Tabla 3: Antecedentes del Mandante.

Razén Social Sandra Prieto Prieto
Rut 12.348.880-6
Representante Legal Sandra Prieto Prieto

Rut del Representante Legal 12.348.880-6

Nl perericer Informe de Medicidn- Lola Café y Restaurante —San Pedro de Atacama, Region de Antofagasta
Acreditacién Ol 305 Norma Internacional ISO 17020:2012.

Pagina 3 de 35



Identificacion:
CO-IM-507

FQSAMW Informe de Medicion Revisién: 0

Fecha: 10-11-2022

INTRODUCCION

La informacién que se desarrollard en el presente informe corresponde a una medicién de emisiones
sonoras ocasionadas por las actividades propias del recinto “Lola Café y Restaurante”, ubicado en
Av. Toconao 441, de la comuna de San Pedro de Atacama, regién de Antofagasta.

En base a lo definido en la RES. EX. N° 2 / ROL D-122-2022 de la SMA RM, se determina la medicidn
en un punto receptor sensible ubicado en una casa habitacional al costado de la fuente emisora,
que es representativo frente a las emisiones de ruido generadas por el recinto “Lola Café y
Restaurante”, y que debe ser medido en horario nocturno.

Con ello, se realizan mediciones de nivel de presidn sonora con la finalidad de tener registros que
permitan evaluar el cumplimiento de la normativa vigente, Decreto Supremo N°38/2011 “Norma de
emision de ruidos generados por fuentes que indica” del Ministerio del Medio Ambiente.

OBIJETIVOS

Los objetivos del presente informe son:

e Obtener y analizar los Niveles de Presién Sonora Corregidos (NPC) asociados al recinto “Lola
Café y Restaurante”, sobre el punto receptor sensible establecido en horario nocturno.

e Evaluar el NPC obtenido con respecto a los niveles maximos permisibles establecidos en el
Decreto Supremo N°38/2011 del Ministerio del Medio Ambiente.

INN - CHILE
Acreditacién Ol 305
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NORMATIVA

Para los efectos de lo dispuesto en el Decreto Supremo N°38 del 2011 del Ministerio del Medio
Ambiente (D.S. N°38/11 del MMA), hay que definir que se entendera por:

Nivel de Presidon Sonora Continuo Equivalente (NPSeq o LAeq): Es el nivel de presidn sonora
constante, expresado en decibeles “A”, que, en el mismo intervalo de tiempo, contiene la misma
energia total (o dosis) que el ruido medido.

Nivel de Presion Sonora Maximo. (NPSmax o LASmax): Es el NPS mas alto registrado durante el
periodo de medicidn, con respuesta “Lenta”.

Nivel de Presidon Sonora Corregido (NPC): Es aquel nivel de presidn sonora continuo equivalente,
gue resulta de aplicar el procedimiento de medicidn y las correcciones establecidas en esta misma
normativa.

La evaluacién y obtencidn de niveles de presién sonora corregido (NPC), se realizara segun el
siguiente procedimiento:

a) Para cada medicion realizada, se elegird el mayor valor entre el NPSeq y el NPSmadx disminuido
en 5 dB(A), y se calculard el promedio aritmético de los valores obtenidos.

b) El promedio aritmético sefialado en la letra a) precedente se expresard en nimeros enteros,
aproximando los decimales al nimero entero inferior o superior mas cercano, de manera que,
si el decimal es menor a 5, se aproxima al entero inferior, y si el decimal es mayor o igual a 5, se
aproxima al entero superior.

Segun los requerimientos del D.S. N°38/11 del MMA, los niveles de ruido maximos permitidos para
actividades de fuentes se denotan en la siguiente Tabla 4:

Niveles Maximos Permisibles de Presién Sonora Corregidos (NPC) en dB(A)
Zonificacion

Tramo Diurno 07 a 21 horas Tramo Nocturno 21 a 07 horas
Zonal 55 45
Zona ll 60 45
Zonallll 65 50
Zona IV 70 70

INN - CHILE
Acreditacién Ol 305
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Para Zonas Rurales se aplicara como nivel maximo permisible de NPC, el menor valor entre:
a) Nivel de ruido de fondo + 10
b) NPC para Zona lll de la Tabla 4.

Para estas Zonas, se define:

e Zona I: Exclusivamente uso de suelo residencial o bien este uso de suelo y algunos de los
siguientes usos de suelo: Espacio Publico y/o Area verde.

e Zona ll: Permite ademas de los usos de suelo de Zona |, equipamiento a cualquier escala.

e Zona lll: Permite ademas del uso de suelo de la Zona I, actividades productivas y/o de
infraestructura.

e Zona IV: Permite sélo usos de suelo de actividades productivas y/o de infraestructura.

e Zona Rural: Aquella ubicada al exterior del limite urbano establecido en el Instrumento de
Planificacién Territorial respectivo.

Segun el plan regulador comunal de San Pedro de Atacama, el receptor sensible R1, se encuentra
en una zona denominada H2 (Casco Antiguo) cuyos usos de suelo permitidos son Residencial y
Equipamiento y Areas Verdes [R; Eq; AV]; por lo que, de acuerdo a sus usos de suelo permitidos y a
la tabla de homologaciones incluida en la Resolucién Exenta N°491 de mayo del 2016 de la
Superintendencia del Medio Ambiente, se establece que la zonificacion para estos puntos
receptores, deben homologarse a Zona I, cuyo maximo permisible en horario nocturno es de 45
dB(A).

INN - CHILE
Acreditacién Ol 305
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En la Figura 1, se presenta un croquis de los receptores considerados en la medicidn y la ubicacién
de la fuente.

'
s V=~ 3

Figura 1: Ubicacién de punto receptor con respecto de la fuente. Fuente: Google Earth; escala 40 m.

En la imagen de la Figura 1, el marcador en amarillo corresponde al receptor y el punto rojo a la
fuente, en el emplazamiento del receptor, se deberd respetar el nivel maximo permisible segun la
zonificacién correspondiente asignada.

Tabla 5: Descripciéon del Punto Receptor para Medicion.

Coordenadas UTM-WGS

ID del
Receptor

84/Huso 19H Descripcion
Norte Este

Casa habitacional de adobe pegada a vereda y calle
7466043 582071 de trénsito peatonal, situada aledafia a la fuente
emisora.

SISTEMA NACIONAL
DE ACREDITACION

Sl Informe de Medicidn- Lola Café y Restaurante —San Pedro de Atacama, Region de Antofagasta
Acreditacion Ol 305 Norma Internacional ISO 17020:2012.
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Resolucién Exenta RES. EX. N° 2 / ROL D-122-2022: “APRUEBA PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO
PRESENTADO POR SANDRA PRIETO PRIETO, EN REPRESENTACION DE LOLA CAFE Y RESTAURANTE
Y SUSPENDE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO EN SU CONTRA”

El titular del proyecto cuenta con una resolucidn exenta vigente RES. EX. N° 2 / ROL D-122-2022, por
una denuncia a la SMA por los ruidos emitidos en periodo nocturno por el recinto Lola Café y
Restaurante:

Emisién de ruidos actuales, en conformidad a lo dispuesto en el articulo 20 del decreto supremo
N°38, de 2011, del Ministerio del Medio Ambiente, en relacidn al Articulo N°15 y siguientes del
mismo cuerpo normativo, y a la Resolucidon Exenta N°639, del 21 de agosto del 2015 de esta
superintendencia, que aprueba el contenido y formato de las fichas de informes técnicos del
procedimiento general de determinacién del Nivel de Presidn Sonora Corregida, de acuerdo a las
siguientes indicaciones:

- Medicién conforme a la metodologia establecida en el D.S. N°38/2011 MMA, desde el
domicilio de los receptores sensibles de acuerdo con la formulacidn de cargos, en el mismo
horario en que constd la infraccidon y mismas condiciones. En caso de no ser posible acceder
a la ubicacién de dichos receptores, la empresa ETFA realizara la medicién en un punto
equivalente a la ubicacién de dichos receptores, de acuerdo con los criterios establecidos
en el D.S N°38/2011.

- La actividad de medicién debe ser realizada por una Entidad Técnica de Fiscalizacién
Ambiental (ETFA) autorizada en el alcance correspondiente, segun el Art. 21 del reglamento
contenido en el D.S. N°38/2011 del MMA.

El registro publico de las ETFA es de acceso publico y se encuentra disponible en
https://entidadestecnicas.sma.gob.cl/

nnnnnnnnnnnnnn
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METODOLOGIA

La campaiia de medicién en el punto receptor escogido, y medicidon de ruido de fondo, se llevd a
cabo en una jornada nocturna, el viernes 04 de noviembre desde las 00:35 hrs hasta las 01:22 horas.

El instrumento de medicidn, por tratarse de mediciones externas, en el punto receptor, se ubicé entre
1,2 y 1,5 metros de su eje vertical (piso) y en lo posible a no menos de 3,5 m de cualquier superficie
reflectante en su eje horizontal (paredes, construcciones u otras estructuras reflectantes). Todas las
mediciones fueron hechas bajo circunstancias normales en los sectores indicados.

El método de medicidn se explica a continuacion:

Se calibra el equipamiento a utilizar, certificando su uso apropiado. Se miden los Niveles de Presion
Sonora (NPS) con unidad en decibeles y curva de ponderacion “A”, [dB(A)], en Respuesta “Lenta”.

Las mediciones en los puntos receptores externos se realizaron bajo las condiciones definidas en el
Decreto Supremo N°38/2011 del Ministerio del Medio Ambiente, en lo que respecta a tiempos de
medicidn segun el tipo de ruido, es decir, se realizaron 3 mediciones de 1 minuto para cada medicién
en el punto receptor. Estas fueron realizadas en jornada nocturna, durante la cual, las fuentes de ruido
en estudio, como son las actividades propias del funcionamiento del local Lola Café y Restaurante, se
encontraban activas.

Los niveles definitivos de ruido de fondo fueron determinados en funcién de las variaciones de niveles
observados durante cada registro, no existiendo una diferencia mayor de 2 dB(A) entre dos registros
consecutivos de 5 minutos. Como el local funciona en horario continuo durante la jornada nocturna, el
ruido de fondo fue medido en un punto donde no se percibia la fuente y la homologacién se puede
observar en el siguiente reporte técnico.

Esta decision obedece a un criterio practico en base a lo a lo indicado en el Anexo 3, (punto Il), de la
Resolucidn Exenta N°867/2016%. Esto se puede apreciar en la ficha de Georreferenciacién de Ruidos
de Fondo.

1“...en aquellos casos especificos cuando no sea posible detener la fuente que se desea evaluar y el ruido de fondo afecta la medicion de
ruido..., es posible buscar un punto de medicién que se encuentre afectado por el campo sonoro de las mismas fuentes que conforman el
ruido de fondo en el receptor, pero no por el campo sonoro de la fuente de ruido evaluada”

SISTEMA NACIONAL
DE ACREDITACION

INN - CHILE
Acreditacién Ol 305
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Instrumentos de Medicion

Los instrumentos de medicidn considerados fueron los siguientes:

e Sondémetro Integrador, marca Larson Davis, modelo LXT2, tipo 1.

e Calibrador Acustico (pistéfono), marca Larson Davis, modelo CAL 150, tipo 1.
e Pantalla anti-viento.

e Posicionador Global GPS, marca GARMIN, modelo ETREX 20.

e Anemodmetro portatil.

En el Anexo C se presentan los certificados de calibracion de los equipos de medicién.

INN - CHILE
Acreditacién Ol 305
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REPORTE TECNICO

D) asreusucrons.
b
n

Sandra Prieto Prieto - Lola Café Restaurante
12.348.880-6
Toconao 441
San Pedro de Atacama
Zona H2
WGS84 19K
7466048 582062
[ ndustrial [ Agricola [ Extraccién [ otro
Restaurant [] Taller Mecanico [ Local Comercial [ otro
[] Discoteca [] Recinto Deportivo [] Cultura [] otro
[] Religioso [] salud [] Comunitario [ otro
[] Terminal [] Taller de Transporte | [ ] Estacién Intermedia | [ ] Otro
[] Planta de Tratamiento | [ ] Relleno Sanitari Dlnstalacién de [ otr
anta de Tratamien elleno Sanitario Distribucion o
[] Generadora [] Distribucién Eléctrica | [_] Comunicaciones [ otro
[] Construccién [] bemolicién [] Reparacién [] otro

LARSON DAVIS

LARSON DAVIS

0006731

06-09-2022
2022011739

6777
30-08-2022
2022011462

Slow

I No

Informe de Medicidn- Lola Café y Restaurante —San Pedro de Atacama, Region de Antofagasta

INN - CHILE
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Norma Internacional ISO 17020:2012.
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1L 2 2 22 b s at
Google Earth
40m
WGS84 19K
@ Lola Café N 7466048 R1 N 7466043
Restaurante | E 582062 / E 582071
mu-cmi.e SERERARG Informe de Medicidn- Lola Café y Restaurante —San Pedro de Atacama, Region de Antofagasta
Acreditacién Ol 305 Norma Internacional ISO 17020:2012.
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FICHA DE GEORREFERENCIACION DE MEDICION DE RUIDO

% [] Croquis

Google Earth

s Airbus

-

-~ : !

T
BT A2

. ."v < -
Lolal€afefRkRestauran
= (G (fi urante

AEUA

- N e a
?‘*,JA\ 3
R Lo ™

Origen de la imagen Satelital

Google Earth

Escala de la imagen Satelital

80m

LEYENDA DE CROQUIS O IMAGEN UTILIZADA

Datum WGS84 Huso 19K
Fuentes Receptores
Simbolo Nombre Coordenadas Simbolo Nombre Coordenadas
Lola Café N 6293398 $ RF (R1-R2) N 7466039
Restaurante | E 349599 E 582012

mmmmmmmmmm

oE
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R1
Caracoles
360
San Pedro de Atacama
WGS84 19K
7466043 582071
Zona H2
No aplica
[ 1 I [] m 0 v ] Rural
04-11-2022
0:35
0:42
[17:00a21:00 h 21:00 2 7:00 h
[ ] Medicién Interna Medicion Externa

Casa habitacional de adobe pegada a vereda y calle de transito peatonal, situada
aledafia a la fuente emisora.

[] ventana Abierta |:| Ventana Cerrada

Mdsica lejana de otros recintos similares, transito peatonal lejano, brisa suave.

14,7 41,9 04

Cristian Ortega R. W

FISAM Fiscalizaciones Ambientales SpA.

4 CHI{QE SRR Informe de Medicidn- Lola Café y Restaurante —San Pedro de Atacama, Region de Antofagasta
Acreditacién Ol 305 Norma Internacional ISO 17020:2012.
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R1
W
NPSeq NPSmin NPSmax
53,4 _—> 50,1 > 58,7
Punto 1 53,8 —_—> 50 —_— 57,4
52,2 ——»| 498 —» 557
NPSeq NPSmin NPSmax
—.> —_’
Punto 2 —_— —p
—> —‘»
NPSeq NPSmin NPSmax
 — B —
Punto 3 E— e
W
04-11-2022 1:12
5' 10' 15' 20' 25' 30’
NPSeq 45,9 45,2

percibe la fuente.

Para el receptor R1; se homologa el ruido de fondo (N: 7466039, E: 582012) en una zona donde no se

(1) Pr—
SRR
INN - CHILE

Acreditacion Ol 305 Norma Internacional ISO 17020:2012.

Informe de Medicidn- Lola Café y Restaurante —San Pedro de Atacama, Region de Antofagasta
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FICHA DE EVALUACION DE NIVELES DE RUIDO

NPSeq

NPSmax

NPS
Punto 1 A e

NPSméx

NPSeq
NPSméx

NPSeq

NPSméx

NPSeq
Punto 2 4

NPSmax

NPSeq

NPSmax

NPSeq

NPSméx

4 NPs
Punto 3 e

NPSméx

NPSeq

LNPSmax

Informacién del Receptor
Mayor Identificacion del R1
53,4 » 53,7 H Receptor N°
58,7 —>| 53,7 |_ Indicar Condiciones
NPSmax - 5 Mayor Medicién Exterior
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R1 52 45 | Nocturno 45 Supera

Se concluye que para el receptor R1, de esta campafia de medicidn, las emisiones de ruido de la fuente No
Cumplen con la normativa, segin D.S. N°38/11 del MMA.

Declaracion jurada para la operatividad del inspector ambiental y ETFA
Fotografias
Certificado de Calibracion
Certificado Acreditacion 150 17020:2012 INN

DO || >

09-11-2022

Cristian Ortega R. W

Hh
Camilo Jiménez G. ﬁﬁ.\

RS e on Informe de Medicidn- Lola Café y Restaurante —San Pedro de Atacama, Region de Antofagasta

Acreditacion Ol 305 Norma Internacional ISO 17020:2012.
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ANALISIS DE RESULTADOS

La medicién de ruido se realizd en el receptor mds sensible seleccionado, el cual es una casa
habitacional de adobe, ubicada aledana a la fuente emisora, por la calle Caracoles N°360, en la
comuna de San Pedro de Atacama, en la regidn de Antofagasta.

Esta medicidn es de Nivel de Presidn Sonora Equivalente, la cual fue realizada en este punto receptor
escogido, segun criterio solicitado en la Res. Ex. N° 2/Rol D-122-2022de la SMA. En este receptor se
tiene un campo sonoro caracteristico de musica lejana de otros recintos similares, transito de
peatones por calles aledafias, y su uso de suelo de acuerdo a su zonificacion (Zona H2), corresponde
aZonalll.

En conformidad a que los residentes de la vivienda receptora no autorizaron para el ingreso al
domicilio, se realizd la mediciéon en un punto equivalente a la ubicacién de dicho receptor, de
acuerdo con los criterios establecidos en el D.S N°38/2011; el cual es representativo desde el punto
de vista del entorno sonoro, donde las emisiones de la fuente se perciben con cierta intensidad
debido a su proyeccién semi esférica.

El nivel obtenido de NPC en la presente campafia de medicion es de 52 dB(A) en horario nocturno,
desde las 00:35 horas hasta las 01:22 del dia viernes 04 de noviembre.

A continuacion, se muestra la Tabla 6, con un resumen de datos obtenidos en la medicion del
receptor. Luego, se muestra un grafico de evaluacion de los NPC obtenidos en esta campafia en la
siguiente Figura 2.

ID Receptor NPC Obtenido | Ruido de Limite para Jornada Nocturna Evaluacién D.S.
P dB(A) Fondo Ruido de Fondo + 10 Limite Zona Il N°38/2011
R1 52 45 N/A 45 Supera

o
INN - CHILE
Acreditacién Ol 305
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NPC obtenido en dB(A)
N N Y Y S,
O N D OO O O N

NPC obtenido Noviembre

2022

R1

Receptores

B NPC

Figura 2: Evaluacion de NPC obtenido noviembre 2022 - nocturna.

Al revisar los resultados expuestos en la Tabla 5 y Figura 2, se observa que, en la medicién realizada

en el receptor sensible, se superaron los limites maximos permisibles, de acuerdo a la zonificacién,

segln el D.S. N°38/2011 del MMA.

(1| sisTema nacionaL
E A

| oE AckeDACIoN Informe de Medicidn- Lola Café y Restaurante —San Pedro de Atacama, Region de Antofagasta
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CONCLUSIONES

De acuerdo con la campafia de medicidn efectuada en jornada nocturna, el dia viernes 04 de
noviembre desde las 00:35 hrs hasta las 01:22 horas; en el receptor sensible determinado para las
emisiones de las actividades efectuadas por el local “Lola Café y Restaurante”, ubicado en calle
Toconao 441, en la comuna de San Pedro de Atacama, en la regién de Antofagasta; y en base a la
zonificacién investigada, los maximos niveles permisibles en el receptor considerado y a los
resultados de la campafia de medicion segun la normativa del Ministerio del Medio Ambiente D.S.
N°38 del 2011, se puede concluir que, para la campafia de medicién en el receptor sensible, es decir,
R1, la fuente de ruido No Cumple con la normativa del D.S. N°38 / 2011 del MMA, para horario
nocturno, ya que los NPC obtenidos no superan los limites maximos permisibles.

INN - CHILE
Acreditacién Ol 305
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REFERENCIAS

Decreto Supremo N238 del 2011 “Norma de Emisién de Ruidos Generados por Fuentes que Indica”,
del Ministerio del Medio Ambiente.

Resolucién Exenta N2693, del 2015 del SMA: Aprueba Contenido y Formatos de las Fichas para
Informe Técnico del Procedimiento General de Determinacién del Nivel de Presiéon Sonora
Corregido.

Resolucién Exenta N2491, del 2016 del SMA: Dicta Instruccion de Caracter General sobre Criterios
para Homologaciéon de Zonas del Decreto Supremo N238, de 2011, del Ministerio del Medio
Ambiente.

Plan Regulador Comunal de San Pedro de Atacama. llustre Municipalidad de San Pedro de Atacama.

RES. EX. N° 2/ ROL D-122-2022; “Aprueba programa de cumplimiento presentado por Sandra Prieto
Prieto, en representacion de Lola Café y Restaurante y suspende procedimiento administrativo en
su contra.”

INN - CHILE
Acreditacién Ol 305
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Yo, Camilo Alejandro Jiménez Gonzédlez, RUN N° 15.121.276-k, domiciliado en Avenida la Compaiiia
014, Rancagua, Rancagua, en mi calidad de representante legal de FISAM SpA Fiscalizaciones
ambientales, cédigo ETFA 062-01, declaro que, la persona juridica que represento, en los dos
ultimos anos:

- No ha tenido una relacién directa ni indirecta de tipo mercantil con LOLA CAFE Y RESTAURANTE;
RUT N° 12.348.880-6, titular del proyecto, sistema, actividad o fuente, objeto la actividad de
fiscalizacién ambiental.

- No ha tenido una relacién directa ni indirecta, de tipo laboral con Dofa
Sandra Prieto Prieto; RUN 12.348.880-6, representante legal de LOLA CAFE Y RESTAURANTE; RUT
N° 12.348.880-6; titular del proyecto, sistema, actividad o fuente, objeto de la actividad de
fiscalizacién ambiental.

- No ha sido legalmente reconocida como asociada en negocios con LOLA CAFE Y RESTAURANTE.

- No ha tenido, directa ni indirectamente, la propiedad, el control o la posesidon de acciones o
titulos en circulacién de Inmobiliaria LOLA CAFE Y RESTAURANTE.

- No ha controlado, directa ni indirectamente a LOLA CAFE Y RESTAURANTE.

- No ha sido controlada, directa ni indirectamente por LOLA CAFE Y RESTAURANTE.

- No hemos sido controlados, directa ni indirectamente, por una misma tercera persona.

Igualmente declaro que, yo no he tenido una relacidn directa ni indirecta, mercantil o laboral con
Dofia Sandra Prieto Prieto; RUN 12.348.880-6, representante legal, ni con LOLA CAFE Y
RESTAURANTE. Declaro también que, no existe vinculo familiar de parentesco -hasta el tercer grado
de consanguinidad y segundo de afinidad inclusive-, entre los propietarios y los representantes
legales de LOLA CAFE Y RESTAURANTE y los propietarios y representantes legales de esta ETFA.

Toda la informacién contenida en el informe de inspeccion CO-IM-507 es veraz, auténtica (que no
corresponde a una copia o transcripcion de otros documentos) y exacta.

Finalmente, ratifico que las declaraciones hechas son veridicas, segin mi mejor conocimiento y
entendimiento y declaro tener conocimiento que las infracciones a las obligaciones que impone el
reglamento ETFA, segun lo dispuesto en su articulo 19, se sancionan de conformidad a lo sefialado
en el Titulo Il de la ley orgéanica de la Superintendencia del Medio Ambiente.

4
Firma del Representante Legal

10 de noviembre del 2022

INN - CHILE
Acreditacién Ol 305
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JURADA PARA LA
OPERATIVIDAD
DEL INSPECTOR
AMBIENTAL
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Yo, Cristian Marcelo Ortega Rosales, RUN N° 11.275.157-2, domiciliado en Pje. 23 589 Villa/Pob.
Rancagua Norte, Rancagua, Regién del Libertador Bernardo O’Higgins, en mi calidad de inspector
ambiental N° 11.275.157-2 y la ETFA N° 062-01 declaro que, en los ultimos dos afios:

- No he tenido una relacién directa ni indirecta, mercantil o laboral con LOLA CAFE Y
RESTAURANTE; RUT N° 12.348.880-6, titular del proyecto, sistema, actividad o fuente, objeto de
las actividades de fiscalizacion ambiental.

- No he tenido una relacion directa ni indirecta, mercantil o laboral con Dofia Sandra Prieto
Prieto; RUN 12.348.880-6, representante legal de LOLA CAFE Y RESTAURANTE; RUT N°
12.348.880-6, titular del proyecto, sistema, actividad o fuente, objeto de las actividades de
fiscalizacién ambiental.

- No he sido legalmente reconocido como asociado en negocios con LOLA CAFE Y RESTAURANTE.
- No he tenido, directa ni indirectamente, la propiedad, el control o la posesién de acciones o
titulos en circulacién de LOLA CAFE Y RESTAURANTE.

- No he controlado, directa ni indirectamente a LOLA CAFE Y RESTAURANTE.

- lgualmente declaro que no tengo vinculo familiar de parentesco -hasta el tercer grado de
consanguinidad y segundo de afinidad inclusive-, con los propietarios ni con los representantes
legales del titular fiscalizado.

Toda la informacidn contenida en el informe de inspeccion CO-IM-507 es veraz, auténtica (que
no corresponde a una copia o transcripcion de otros documentos) y exacta.

Finalmente, ratifico que las declaraciones hechas son veridicas, segin mi mejor conocimiento y
entendimiento y declaro tener conocimiento que las infracciones a las obligaciones que impone
el reglamento ETFA, segun lo dispuesto en su articulo 19, se sancionan de conformidad a lo
sefialado en el Titulo Ill de la ley organica de la Superintendencia del Medio Ambiente.

Firma del Inspector Ambiental

10 de noviembre del 2022

INN - CHILE
Acreditacién Ol 305

Pagina 25 de 35



Identificacion:
CO-IM-507

FQSAMSDA_ Informe de Medicidn Revisi6n: 0

Fecha: 10-11-2022

FaSAM...

ETFA, FISCALIZACIONES AMBIENTALES

FOTOGRAFIAS
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Coordenadas: 7466043 N 582071E
Inspector Responsable: Cristian Ortega R.

'S
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Calibrador Acustico.

nom
;.3“ Salud Pablica

DR Mintitario de Sabut

CERTIFICADO DE CONFORMIDAD PARA
INSTRUMENTOS ACUSTICOS

Laboratorio de Calibracion Acustica
Goblerno de Chite Pagina 1 de 1 paginas

PROCAL20220030
Fecha: 29-09-2022

I DATOS DEL INSTRUMENTO.

TIPO INSTRUMENTO: calibrador acustico de terreno

MARCA: LARSON DAVIS

MODELO: CAL150

N°® SERIE: 6777

N° CERTIFICADO CALIBRACION: 2022011462

EMISOR DEL CERTIFICADO DE CALIBRACION: LARSON DAVIS A PCB
PIEZOTRONICS DIV.

FECHA DEL CERTIFICADO DE CALIBRACION: 30-08-2022

N ook

1. PRONUNCIAMIENTO:

Con respecto a la conformidad del calibrador acustico de terreno Certificado de Calibraciéon
N°® 2022011462, asociado al calibrador acustico de terreno, marca LARSON DAVIS, modelo
CAL150, N° serie 6777, junto a los datos antes individualizados en el punto | de este certificado;
y sobre el cumplimiento de los requerimientos establecidos para equipos nuevos en el Decreto
Exento N°542 del 30 de mayo de 2014, del MINSAL, que aprueba la Norma Técnica N°165 “Sobre
el Cerlificado de Calibraciéon Periédica para Sonémetros Integradores-Promediadores y
Calibradores Acusticos de Terreno”, en el marco de la aplicacion del Decreto Supremo N° 38/2011
del MMA, “Norma de Emisién de Ruido Generados por Fuentes que Indica”. podemos sefalar
que dicho certificado CUMPLE con las exigencias especificadas en esa normativa.

El certificado, y en consecuencia esta certificacion de conformidad, tienen una vigencia de
2 afos a partir de la fecha de emision sefialada anteriormente, 30-08-2022.

A partir del 30 de agosto de 2024, para el equipo antes individualizado comenzara a regir
la exigencia sefialada en el articulo 9 del Decreto Exento N° 542 que aprueba la Norma Técnica
N°165 “Sobre el Certificado de Calibracion Periddica para Sondémetros Integradores-
Promediadores y Calibradores Acusticos de Terreno”, con respecto a la obligatoriedad de realizar
la calibracién periédica en el Laboratorio de Calibracién Acustica del Instituto de Salud Publica
de Chile.

Mauricio Sanchez Valenzuela
Jefe Seccién Ruido y Vibraciones
Departamento Salud Ocupacional
Instituto de Salud Pablica de Chile
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Sondémetro Integrador.

Salud Piblica

Ministerio de Salod

Goblermno de Chile

MODELO: LxT2

N ounran=

de Chile.

nfonTACIsmL 1
www. ispeh.cl

CERTIFICADO DE CONFORMIDAD PARA

INSTRUMENTOS ACUSTICOS

Laboratorio de Calibracion Acustica

L DATOS DEL INSTRUMENTO.

TIPO INSTRUMENTO: sonémetro
MARCA: LARSON DAVIS

N° SERIE: 0006731

N° CERTIFICADO CALIBRACION: 2022011739 y 2022011855
EMISOR DEL CERTIFICADO DE CALIBRACION: LARSON DAVIS A PCB
PIEZOTRONICS DIV.

FECHA DEL CERTIFICADO DE CALIBRACION: 06-09-2022

1. PRONUNCIAMIENTO:

Con respecto a la conformidad del sonometro Certificado de Calibracion N° 2022011739 y
2022011855, asociado al sonémetro, marca LARSON DAVIS, modelo LxT2, N° serie 0006731,
junto a los datos antes individualizados en el punto | de este certificado; y sobre el cumplimiento
de los requerimientos establecidos para equipos nuevos en el Decreto Exento N°542 del 30 de
mayo de 2014, del MINSAL, que aprueba la Norma Técnica N°165 “Sobre el Certificado de
Calibracion Periédica para Sonémetros Integradores-Promediadores y Calibradores Acusticos de
Terreno”, en el marco de la aplicaciéon del Decreto Supremo N° 38/2011 del MMA, “Norma de
Emision de Ruido Generados por Fuentes que Indica”, podemos sefalar que dicho certificado
CUMPLE con las exigencias especificadas en esa normativa.

El certificado, y en consecuencia esta certificacion de conformidad, tienen una vigencia de
2 aios a partir de la fecha de emision sefalada anteriormente, 06-09-2022.

A partir del 6 de septiembre de 2024, para el equipo antes individualizado comenzara a
regir la exigencia sefialada en el articulo 9 del Decreto Exento N° 542 que aprueba la Norma
Técnica N°165 “Sobre el Certificado de Calibracion Periddica para Sonometros Integradores-
Promediadores y Calibradores Acusticos de Terreno”, con respecto a la obligatoriedad de realizar
la calibracién periédica en el Laboratorio de Calibracién Acustica del Instituto de Salud Publica

2 BTA SENTO 8! o3 i f
L L RSEN B
Mauricio Sanchez Valenzuela

Jefe Seccion Ruido y Vibraciones

Departamento Salud Ocupacional

Instituto de Salud Publica de Chile
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CONSTANCIA
DE NO INGRESO
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EIFA. FISCALIZACIONES AMBIENTALES Acreditado por INN, Acreditacién OI 305 INN - CHILE
Fecha:

CONSTANCIA DE NO ACCESO A RECEPTOR

El receptor ubicado en _((AQACOIEL #F 6O ,no permite el
acceso de Don _ COUSTIAO QMREEA , RUT_A123<5(S¥L en
representacion de la Entidad de Fiscalizacién Ambiental FISAM, RUT 76758275-7,

autorizada por la Superintendencia de Medioambiente (SMA) por la resolucién exenta
1247/2021 y acreditados bajo la NCh-ISO 17020:2012 ante el Instituto Nacional de
Normalizacion (INN) certificado Acreditacién Ol 305 como Organismo de Inspeccién en el

area Aire-Ruido, a realizar una medicién de ruido al interior de mi hogar.

FIRMA DEL PROPIETARIO FIRMA

L] F éSAMSpA.

{  RUT: 76.758.275-7 |

Descripcion: Q{\QQM‘QO Sinv OGS Al Morosaa T,
emmeo A lo oo€ S Q2 ans Fuoia el
Y TOAA
ST Informe de Medicion- Lola Café y Restaurante — San Pedro de Atacama, Region de Antofagasta
INN - CHILE
Acreditacion Ol 305 Norma Internacional ISO 17020:2012.
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ANEXO E: Informe Técnico Proyecciones segtn ISO 9613 (No aplica)
No aplica.

ANEXO F: Informe de Ruido de Fondo
No aplica.
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INSTITUTO NACIONAL

El Instituto Nacional de Normalizacion, INN, certifica que:

FISAM FISCALIZACIONES AMBIENTALES SpA

ubicado en Av. La Compaiiia N° 014, Villa Magisterio, Rancagua

ha sido acreditado en el Sistema Nacional de Acreditacion del INN,
como

Organismo de Inspeccion
Tipo A
seglin NCh-ISO 17020:2012

en el area Aire-ruido, con el alcance indicado en anexo.

Vigencia de la Acreditacién Desde : 23 de abril de 2021
Hasta : 23 de abril de 2026

Santiago de Chile, 23 de abril de 2021

Este Certificado tiene firma electrénica. Ver ultima pagina de este documento.
Para una adecuada visualizacion del documento en formato PDF o para su
impresion, se recomienda abrirlo utilizando un navegador.

Eduardo Ceballos Osorio Sergio Toro Galleguillos
Jefe de Division Acreditacion Director Ejecutivo
S,
N v 7/, o .
3‘\\_//1 H ] 56 Atmeottacion
,m\ INN - CHILE
o~
AN
Ml WY

ACREDITACION 0I 305

F407-01-30 v02

LAS CONDICIONES BAJO LAS QUALES RIGE ESTA ACREDITAGION ESTAN DETALLADAS EN EL ACTA DE COMPROMISO

SISTEMA NACIONAL
DE ACREDITACION
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. Superintendencia
del Medio Ambiente
Cohieme de Chile

ACTA DE INSPECCION AMBIENTAL
(FORMATO DE ACTA PARA NORMAS DE EMISION, CALIDAD Y PLANES DE PREVENCION Y/O DESCONTAMINACION AMBIENTAL)

1.1 Fecha de Inspeccion: 05 de mayo del 2023.

Hoja_1__de _4__

1.2 Hora de inicio: 00:02 1.3 Hora de término: 00:09

1.4 Nombre de la Unidad Fiscalizable:

Lola Café y Restaurante.

1.5 Estado operacional de la Unidad Fiscalizable:

En operacion.

1.6 Ubicacion de la Unidad Fiscalizable:
Toconao #441A, San Pedro de Atacama.

Comuna: San Pedro de Regidn: Antofagasta.

Atacama.

1.7 Titular de la Unidad Fiscalizable:

Sandra Prieto Prieto.

Domicilio:

Toconao #441A, San Pedro de Atacama.

RUT o RUN:
I

Correo electrénico:

Teléfono:

1.8 Representante Legal de la Unidad Fiscalizable:

Sandra Prieto Prieto.

Domicilio:

Toconao #441A, San Pedro de Atacama.

Sandra Prieto Prieto.

RUT o RUN: Teléfono: Correo electrénico:
I I I
1.9 Encargado o Responsable de la Unidad Fiscalizable: Domicilio:

Toconao #441A, San Pedro de Atacama.

RUN:
[ ]

Correo electrénico:

Teléfono:

2. MOTIVO DE LA ACTIVIDAD DE FISCALIZACION

2.1 Programada 2.2 X _No programada

Denuncia: __ X__ Oficio: Otro:

ID 73-11-2023.

3. MATERIA ESPECIFICA OBJETO DE LA INSPECCION AMBIENTAL

Emisiones atmosféricas (ruidos molestos).

Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile
www.sma.gob.cl
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4. INSTRUMENTOS DE CARACTER AMBIENTAL FISCALIZADOS

Decreto Supremo N°38/2011, del Ministerio del Medio Ambiente.

5. ASPECTOS ASOCIADOS A LA EJECUCION DE LA INSPECCION AMBIENTAL

5.1 Existié oposicion 5.2 Se solicitoé auxilio de la | 5.3 Existié Colaboracion por parte de los fiscalizados:

al ingreso: fuerza publica: (En caso de ser negativo, se deben fundamentar los hechos en
Observaciones)

Sl NO No aplica. Sl NO No aplica. Sl NO No aplica.

5.4 Se ejecutd la Reunién Informativa: SI NO __X___ (En caso de que la respuesta sea negativa, indicar las causas que

motivaron dicha situacion) No aplica.

En caso de que la respuesta sea afirmativa, responder lo siguiente:

a) Seinformaron las materias objeto de la fiscalizacion | NO
b) Seinformd la normativa ambiental pertinente | NO
c) Seinformd el orden en que se llevaria a cabo la inspeccion | NO
d) Se explicé brevemente los métodos que se usarian para documentar y registrar el estado | NO

en que se encuentra la Unidad Fiscalizable

6. OBSERVACIONES ASOCIADAS A LA EJECUCION DE LA INSPECCION AMBIENTAL

Acta de inspeccidon ambiental serd notificada por medios digitales.
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7. HECHOS CONSTATADOS Y/O ACTIVIDADES REALIZADAS

Con fecha 05 de mayo de 2023, siendo aproximadamente las 00:02 horas, personal fiscalizador de la SMA concurrié a la direccién del
receptor cercano a la Unidad Fiscalizable, con el objetivo de realizar una medicién de ruido de acuerdo con la metodologia del D.S.
N°38/2011 del MMA.

Asi, se procedio a realizar una medicidn externa mediante sonédmetro marca Cirrus, modelo CR-162B, nimero de serie G066124, el cual
fue calibrado previamente a través de un calibrador marca Cirrus, modelo CR-514, nimero de serie 64889.

Los valores obtenidos son los siguientes:

Medicidn NPSeq NPSmin NPSmax
60,2 55,7 62,1
Punto 1 59,1 54,2 61,7
59,5 56,6 63,0

Los ruidos registros proveniente de la fuente denunciada corresponden a reproduccion de musica envasada.
Hubo inexistencia de ruido de fondo que afectase la medicién de ruido.
Los registros meteoroldgicos fueron los siguientes:

- Velocidad del viento: 0,0 km/h.
- Temperatura: 12.0°C.
- Humedad: 40%.

Se deja constancia que los puntos de medicidn, los valores registrados, el instrumento utilizado, quedan consignados en la ficha del
reporte técnico aprobado por la Resolucidn Exenta N°693 del 2015 de la Superintendencia del Medio Ambiente.

8. DOCUMENTOS PENDIENTES DE ENTREGAR POR PARTE DEL TITULAR

N° |Descripcion

- | No hay.

Plazo envio de Documentos Pendientes en formato digital (en |Direccidon de la (s) oficina (s) a las que debe ser enviada la
dias habiles) informacién o antecedentes

No aplica. No aplica.

Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile
www.sma.gob.cl
Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la Ley N° 19.799.



https://tufirmadigital.cl/verificarDocumento/Xgf0vYxn37WJMIz

Hoja_ 4 de 4 _

Superintendencia
d
Ciol

N7 SMA

Nombre Organismo Firma
Felipe Santibafiez Godoy SMA v
Sandra Cortez Contreras SMA “ -"_

10. OTROS ASISTENTES

Nombre Institucién/Empresa Firma

11. RECEPCION DEL ACTA

11.1 El Encargado o Responsable |En caso de que el Acta no haya sido recepcionada, indique el motivo:
de la Unidad Fiscalizable Ausencia del Encargado Negacion de Recepcidn
recepciond copia del Acta: Otro X

(Marque con x segun
corresponda) Observaciones: El acta de inspeccién ambiental serd notificada mediante medios digitales.

Sl NO
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DECLARA INCUMPLIDO PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO
Y REINICIA PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO, SEGUIDO
EN CONTRA DE SANDRA ARACELLY PRIETO PRIETO

RES. EX. N° 3 / ROL D-122-2022

Santiago, 9 de noviembre de 2023

VISTOS:

Conforme con lo dispuesto en el articulo 2° de la Ley N°
20.417, que Establece la Ley Organica de la Superintendencia del Medio Ambiente (en adelante,
“LOSMA”); en la Ley N° 19.880, que establece las Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen
los Actos de los Organos de la Administracion del Estado; en el Decreto con Fuerza de Ley N° 3, del afio
2010, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que Fija la Planta de la Superintendencia del
Medio Ambiente; en el Decreto Supremo N° 38, de 11 de noviembre de 2011, del Ministerio del Medio
Ambiente, que Establece Norma de Emisidn de Ruidos Generados por Fuentes que Indica (en adelante,
“D.S. N° 38/2011”); en el Decreto Supremo N° 30, de 20 de agosto de 2012, del Ministerio del Medio
Ambiente, que Aprueba Reglamento sobre Programas de Cumplimiento, Autodenuncia y Planes de
Reparacion (en adelante, “D.S. N° 30/2012 MMA”); en la Resolucién Exenta RA 119123/152/2023, de 30
de octubre de 2023, de la Superintendencia del Medio Ambiente, que Nombra Jefatura de Divisidn de
Sancién y Cumplimiento; en la Resolucién Exenta N° 166, de fecha 8 de febrero de 2018, de la
Superintendencia del Medio Ambiente, que crea el Sistema de Seguimiento de Programas de
Cumplimiento (en adelante, “SPDC”) y dicta instrucciones generales sobre su uso (en adelante, “Res. Ex.
N° 166/2018”); en la Res. Ex. N° 1270, de 03 de septiembre de 2019, de la Superintendencia del Medio
Ambiente, que Aprueba Guia para la Presentacion de un Programa de Cumplimiento, Infracciones a la
Norma de Emisién de Ruidos; en la Resolucion Exenta N° 349, de 22 de febrero de 2023, de la
Superintendencia del Medio Ambiente, que Fija las reglas de funcionamiento de Oficina de Partes y Oficina
de Transparencia y Participacién Ciudadana de la SMA; y en la Resolucién N° 7, de 26 de marzo de 2019,
de la Contraloria General de la Republica, que Fija Normas Sobre Exencién del Tramite de Toma de Razén.

CONSIDERANDO:

Superintendencia del Medio Ambiente, Gobierno de Chile
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L. ANTECEDENTES DEL PROCEDIMIENTO
SANCIONATORIO ROL D-122-2022.

1. Que, con fecha 20 de junio de 2022, de acuerdo
a lo sefialado en el articulo 49 de la LOSMA, la Superintendencia del Medio Ambiente (en adelante e
indistintamente, “SMA” o “esta Superintendencia”) dio inicio a la instruccién del procedimiento
sancionatorio Rol D-122-2022, con la formulacidn de cargos a Sandra Aracelly Prieto Prieto, contenida en
la Resolucién Exenta N° 1 / Rol D-122-2022; titular del establecimiento “Lola Café y Restaurante”, ubicado
en Toconao N° 441 A, comuna de San Pedro de Atacama, Region de Antofagasta, en razén de la infraccion
tipificada en el articulo 35 literal h) de la LOSMA, en cuanto incumplimiento de normas de emision.

2. Que, dicha formulacién de cargos indicé como
hecho constitutivo de la infraccién: “La obtencion, con fecha 11 de marzo de 2022, de un Nivel de Presion
Sonora Corregido (NPC) de 62 dB(A), medicion efectuada en horario nocturno, en condicion externa y en
un receptor sensible ubicado en Zona I1.”

3. Que, encontrandose dentro de plazo, con fecha
21 de julio de 2022, la titular Sandra Prieto Prieto, presentd a esta Superintendencia un Programa de
Cumplimiento (en adelante, “PDC”), acompafiando parcialmente los antecedentes individualizados en el
Resuelvo N° VIII de la Res. Ex. N° 1 / Rol D-122-2022 vy solicitando ser notificada en las proximas
resoluciones por correo electrénico a la casilla que indicé.

4, Que, con fecha 02 de septiembre de 2022,
mediante Resolucién Exenta N° 2 / Rol D-122-2022, esta Superintendencia aprobd con correcciones de
oficio el PDC presentado por la titular. Dicha resolucion fue notificada por correo electrénico a la casilla
indicada por el titular con fecha 12 de septiembre de 2022.

5. Que, con fecha 11 de octubre de 2022, la titular
envié un documento solicitando la excusa de no ingresar el PDC al Sistema de Programas de Cumplimiento
(SPDC), debido a que la persona encargada del restaurante se encontraba de vacaciones en dicha fecha.
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1. EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS
ACCIONES COMPROMETIDAS EN EL PDC ROL D-
122-2022.

6. Que, con fecha 17 de mayo de 2023, la Division
de Fiscalizacion (en adelante, “DFZ”), derivé a la Divisién de Sancién y Cumplimiento el Informe de
Fiscalizacion Ambiental DFZ-2023-41-11-PC (en adelante, “IFA PDC"), asociado al PDC Rol D-122-2022, el
cual contiene el acta de inspeccién ambiental de fecha 2 de diciembre de 2022 y sus respectivos anexos,
que da cuenta de los resultados de la actividad de fiscalizacidn en la unidad fiscalizable “Lola Café y
Restaurante”, con la finalidad de verificar la ejecucién del PDC aprobado mediante Res. Ex. N° 2 / Rol D-
122-2022. Asimismo, la fiscalizacion realizada por la SMA implicd una revision y anadlisis de los
antecedentes dispuestos en el SPDC, respecto de las 6 acciones comprometidas en el PDC.

7. Que, segun indica la Ficha de Evaluacién de
Niveles de Ruido, se consignd un incumplimiento a la norma de referencia contenida en el D.S. N° 38/2011
MMA. En efecto, la medicién realizada desde el Receptor N° 1-1 y Receptor N° 1-2, con fecha 2 de
diciembre de 2022, en las condiciones que indica, durante horario nocturno (21.00 hrs. a 07.00 hrs.),
registra excedencias de 12 db(A) y de 14 dB(A), respectivamente. El resultado de dicha medicién de ruido
se resume en la siguiente tabla:

Tabla N° 1. Evaluacidon de medicidn de ruido.

. Ruido de Zona .. .
Fecha de la Horario de . NPC Limite Excedencia
. Receptor . Condicion Fondo DS Estado
medicion medicion dB(A) [dB(A)] [dB(A)]
dB(A) N°38/11
Receptor
Nocturno Externa 57 No afecta 1] 45 12 Supera
2de N°1-1
diciembre Interna con
Receptor
de 2022 N° 1.2 Nocturno ventana 59 No afecta I 45 14 Supera
abierta
Fuente: Ficha de informacion de medicion de ruido, Informe DFZ-2023-41-11-PC.
8. Que, por su parte, cabe seialar, tal como se

indica en el IFA PDC, que el objeto del instrumento consiste en que el establecimiento retorne al
cumplimiento del D.S. N° 38/2011, en particular, que cumpla con los niveles maximos permisibles de
presion sonora, conforme a lo establecido en el articulo 7 de la citada normativa.

Superintendencia del Medio Ambiente, Gobierno de Chile

Sitio web: portal.sma.gob.cl

Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la Ley N° 19.799.



https://tufirmadigital.cl/verificarDocumento/sHp8YpUE8Q4fKvr

Gobierno
de Chile

Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

W7 SMA

9. Que, para dichos efectos, el IFA PDC analiza las
acciones comprometidas en el PDC, que, en sintesis, corresponden a las que se indican en la siguiente
tabla:

Tabla N° 2. Acciones comprometidas en PDC Rol D-122-2022.
N° Accidn
1. | Instalacién de barrera acustica.
2. | Instalacion de limitadores acusticos (2).
3. | Instalacidn de 4 ventanas termopanel.
4. | Realizar medicidn de ruido por parte de una ETFA debidamente acreditada por la SMA.
5. | Cargar el PDC aprobado por la SMA, en el SPDC.
6. | Cargar en el SPDC, en reporte final Unico, todos los medios de verificacion comprometidos en el
PDC.

Fuente: PDC de 21 de julio de 2022 y Res. Ex. N° 2 / Rol D-122-2022.

10. Que, respecto de las acciones N° 1, 2 y 3, de
acuerdo a los antecedentes proporcionados por la titular y las conclusiones plasmadas en el IFA PDC, se
puede concluir que estas fueron correctamente ejecutadas por la titular, proporcionando medios de
verificacion suficientes para acreditar la implementacion de estas, declarandose su conformidad.

11. Que, por otro lado, el IFA PDC concluye que se
identificaron hallazgos respecto de las acciones N° 4, 5 y 6 del PDC, por las razones descritas en la tabla

siguiente:
Tabla N° 3. Acciones no ejecutadas satisfactoriamente.
N° Accién P.Iazo .d,e Mt?c!los .d,e Analisis de cumplimiento
ejecucion verificacion

4. | Una vez ejecutadas todas las | Fecha de Reporte Final Con base a los
acciones de mitigacion de ruido, | inicio: El reporte final antecedentes
se realizard una medicién de | 12.09.2022 contempla el presentados  por el
ruido con el objetivo de respectivo titular, se declara la
acreditar el cumplimiento del | Fecha de informe de inconformidad respecto
D.S. N° 38/2011. La medicion de | término: medicién de a la Accién N°4, ya que,
ruidos debera realizarse por una | 12.11.2022 presion sonora, en la medicién de ruido
Entidad Técnica de Fiscalizacion ordenes o efectuada por la ETFA en
Ambiental (ETFA), debidamente boletas de el “Informe de Medicion”
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cargar el programa en el plazo
de diez (10) dias habiles
contados desde la notificacion
de la resolucién que apruebe el
Programa de Cumplimiento, de
conformidad a lo establecido en
la Resolucion Exenta N°
166/2018 de la SMA

N° Accién P.Iazo _d,e Mt?c!ios ,d,e Andlisis de cumplimiento
ejecucion verificacion

acreditada por la prestacion y con el identificador “CO-
Superintendencia, conforme a la servicio o IM-507" la cual se llevo a
metodologia establecida en el trabajo, boletas cabo fuera del plazo
D.S. N° 38/2011 MMA, desde el y/o facturas que establecido en la Res. Ex.
domicilio de los receptores acrediten el N° 2 / Rol D-122-2022 se
sensibles de acuerdo con la costo asociado a verificd una superacién
formulacion de cargos, en el la accion. en la norma de ruido D.S.
mismo horario en que constd la N°38/2011 del MMA.
infraccidon y mismas condiciones. Asimismo, mediante
En caso de no ser posible actividad de inspeccion
acceder a la ubicacién de dichos ambiental de fecha 02 de
receptores, la empresa ETFA diciembre de 2022, la
realizard la medicion en un SMA también constaté
punto equivalente a la ubicacién excedencias a la norma
de dichos receptores, de de emision de ruidos.
acuerdo con los criterios
establecidos en el D.S N°
38/2011. En caso de no ajustarse
a lo dispuesto a lo recién
descrito la medicién no serd
valida.

5. | Cargar en el SPDC el programa | Fecha de | Comprobante La titular cargéd el
de cumplimiento aprobado por | inicio: 12 de | electrénico Programa de
la Superintendencia del Medio | septiembre generado por el Cumplimiento aprobado
Ambiente. Para dar | de 2022 sistema digital en el SPDC fuera de
cumplimiento a dicha carga, se del SPDC. plazo, el 21 de febrero de
deberda emplear su clave Unica | Fecha de 2023.
para operar en los sistemas | término:
digitales de la Superintendencia, | 28 de
conforme a lo indicado en la Res. | septiembre
Ex. N22129 de la SMA. Debiendo | de 2022.
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N° Accién P.Iazo _d,e Mt?c!ios ,d,e Andlisis de cumplimiento
ejecucion verificacion
6 | Cargar en el SPDC de la | Fechade Reporte final La titular cargd el
Superintendencia del Medio | inicio: Comprobante Reporte Final en el SPDC
Ambiente, en un Unico reporte | 12 de | electrénico fuera de plazo, el 21 de
final, todos los medios de | septiembre digital del SPDC. febrero de 2023.
verificacion comprometidos | de 2022

para acreditar la ejecucion de las
acciones comprendidas en el | Fechade
PdC, de conformidad a lo | término:

establecido en la Resolucion | 25 de
Exento N° 166/2018 de la | noviembre
Superintendencia. de 2022

Fuente: En base al Informe de Fiscalizacion Ambiental DFZ-2023-41-11-PC.

12. Que, por tanto, se concluye que existen
hallazgos asociados al incumplimiento de las acciones propuestas por la titular, consistente en que la
medicién orientada a acreditar el retorno al cumplimiento de la normativa ambiental fue realizada fuera
de plazo, constatandose ademas que no se logré retornar a lo autorizado normativamente. Asimismo, no
se cargod el PdC al SPDC dentro del plazo estipulado, asi como el reporte final en conjunto con sus medios
de verificacion.

13. Que, la accidon N° 4, consistente en la medicion
ETFA realizada por el titular es de especial relevancia en el analisis de la ejecucién del PDC ya que es el
medio por el cual se verifica que la implementacidn de las acciones comprometidas ha sido eficaz y que,
por tanto, se garantiza el retorno al cumplimiento normativo, cumpliéndose de esta forma con el objeto
principal del PDC en el marco del procedimiento sancionatorio. Es justamente por esta razén que la SMA
solicita esta medicién como una de las acciones obligatoria que debe tener todo PDC de ruidos conforme
a la guia de PDC de norma de emision de ruidos, ya que, sin la misma, no es posible tener certeza que las
acciones propuestas por el titular se encuentra cumpliendo de forma efectiva con la normativa. Por tanto,
el incumplimiento a esta accién implica a su vez el incumplimiento irremediable del PDC al infringirse con
el fin del mismo.

14. Que, en el caso particular, no solamente se
detectaron superaciones al D.S. 38/11 MMA con fecha 04 de noviembre de 2022 en el Informe de
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Medicion numero identificador “CO-IM-507", elaborado por la empresa ETFA FISAM Fiscalizaciones
Ambientales SpA, sino que también se detectaron incumplimientos a la norma de emision mediante
actividad de inspeccidon ambiental realizadas por la SMA con fecha 02 de diciembre de 2022 con un
maximo de 14 decibeles sobre la norma en esta ultima. Por tanto, queda de manifiesto a través de
diferentes mediciones realizadas con posterioridad a la ejecucion de las medidas de mitigacién de ruidos

propuestas en el PDC que el titular persiste en el incumplimiento del D.S. 38/11 MMA

15. En razén de lo sefalado, no es posible concluir
la ejecucidn satisfactoria del PDC Rol D-122-2022.

16. El inciso quinto del articulo 42 de la LOSMA,
establece que el procedimiento sancionatorio “...) se reiniciard en caso de incumplirse las obligaciones
contraidas en el programa, evento en el cual se podrd aplicar hasta el doble de la multa que corresponda
a la infraccion original dentro del rango sefialado en la letra b) del articulo 38, salvo que hubiese mediado
autodenuncia”.

17. Asimismo, el articulo 40 de la LOSMA establece
las circunstancias que deberdn ser tenidas en cuenta por el Fiscal Instructor para la determinacidn de la
sancion especifica que en cada caso corresponda aplicar, si asi procediere.

18. Por su parte, el inciso primero del articulo 51 de
la LOSMA, establece que “Los hechos investigados y las responsabilidades de los infractores podrdn
acreditarse mediante cualquier medio de prueba admisible en derecho, los que se apreciardn conforme a
las reglas de la sana critica”.

19. Por lo tanto, resulta necesario actualizar la
informacién entregada por la titular a la fecha, ademds de solicitar antecedentes adicionales a los ya
aportados en el presente procedimiento, motivo por el cual se requerird informacion a la titular en lo
resolutorio de este acto.

1. NUEVOS ANTECEDENTES DEL PROCEDIMIENTO
SANCIONATORIO

20. Que, esta Superintendencia ha recepcionado
nuevas denuncias respecto de la presente Unidad Fiscalizable por infraccion a la norma de emision de
ruidos, las cuales se individualizan en la siguiente tabla:
Superintendencia del Medio Ambiente, Gobierno de Chile
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Tabla N° 4. Denuncias recepcionadas.

Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

. . Fecha de . . ..
N ID denuncia ., Nombre denunciante Direccion
recepcion
27 de marzo de
1 59-11-2022
2022
08 de abril de .
2 65-11-2022 ] , , Caracoles N° 360, comuna de
2022 Daniela Maria Ledn .,
San Pedro de Atacama, Region
15 de mayo de Geyssel
3 113-11-2022 de Antofagasta.
2022
10 de marzo de
4 73-11-2023
2023

21. Que, con fecha 6 de junio de 2023, la Divisidn de
Fiscalizacion derivé a la Division de Sancidn de Cumplimiento, (DSC), ambos de la SMA, el Informe de
Fiscalizacion DFZ-2023-1587-11-NE, el cual contiene el acta de inspeccién ambiental de fecha 5 de mayo

de 2023 y sus respectivos anexos. Asi, segin consta en el Informe, en dicha fecha, un fiscalizador de esta

Superintendencia se constituyd en el domicilio de la denunciante individualizada en la Tabla N° 1, a fin de

efectuar la respectiva actividad de fiscalizacién ambiental.

22. Que, segun indica la Ficha de Evaluacion de
Niveles de Ruido, se consignd un incumplimiento a la norma de referencia contenida en el D.S. N° 38/2011
MMA. En efecto, la medicion realizada desde el Receptor N° 1-1, con fecha 5 de mayo de 2023, en las
condiciones que indica, durante horario nocturno (21.00 hrs. a 07.00 hrs.), registra una excedencia de 15

dB(A). El resultado de dicha medicidn de ruido se resume en la siguiente tabla:

Tabla N° 5. Evaluacion de medicion de ruido.

de 2023 N°1-1

X Ruido de Zona e X
Fecha dela Horario de . NPC Limite Excedencia
.. Receptor . Condicion Fondo DS Estado
medicion medicion dB(A) [dB(A)] [dB(A)]
dB(A) N°38/11
5 de mayo | Receptor
Nocturno Externa 60 No afecta 1] 45 15 Supera

Fuente: Ficha de informacion de medicion de ruido, Informe DFZ-2023-1587-1I-NE.

RESUELVO:

Superintendencia del Medio Ambiente, Gobierno de Chile

Sitio web: portal.sma.gob.cl

Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la Ley N° 19.799.
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l. DECLARAR INCUMPLIDO por Sandra Prieto
Prieto, RUN N° 12.348.880-6, el Programa de Cumplimiento aprobado mediante Res. Ex. N° 2 / Rol D-122-
2022.

1. ALZAR LA SUSPENSION decretada mediante el

V. resolutorio de la Res. Ex. N° 2 / Rol D-122-2022.

1. HACER PRESENTE que, desde la notificacion de
la presente resolucion, comenzardn nuevamente a correr los plazos que se encontraban vigentes al
momento de la suspension referida. En particular, respecto al plazo contemplado en el articulo 49 de la
LOSMA para la presentacidon de descargos, que fue ampliado por 7 dias habiles adicionales en el IX.
resolutorio de la Res. Ex. N° 1 / Rol D-122-2022; se hace presente que al momento de la suspension del
procedimiento ya habian transcurrido 11 dias habiles del plazo total, razén por la cual cuenta con 11 dias
habiles para su cumplimiento.

Iv. TENER POR INCORPORADOS AL EXPEDIENTE
SANCIONATORIO las denuncias agregadas a la Tabla N° 4, asi como los informes de fiscalizacion
ambiental DFZ-2023-41-11-PC y DFZ-2023-1587-1I-NE, las fichas de informacion de mediciones de ruidos,
y todos aquellos actos administrativos de la SMA a los que se hace alusién en la presente resolucidn.

V. REQUERIR A SANDRA ARACELLY PRIETO
PRIETO, el envio de la siguiente informacién:

1. Estados financieros o balance tributario del
ultimo afio. En caso de no contar con dichos documentos, se requiere ingresar cualquier documentacién
gue acredite fehacientemente los ingresos percibidos durante el Ultimo afo calendario.

2. En caso de haber adoptado medidas para
corregir el hecho infraccional imputado, debera informar en qué consistieron y remitir la documentacion
que permita verificar su ejecucién?, efectividad y costos asociados a su implementacidn, asi como las

1 por ejemplo, fotografias fechadas y georreferenciadas; boletas y/o facturas que den cuenta del pago de bienes
y/o servicios contratados, para la ejecucién de medidas correctivas; informe de medicién de ruidos, conforme a la
metodologia establecida en el D.S. N° 38/2011; cualquier otro medio que permita acreditar de forma fehaciente la
ejecucion de medidas correctivas adoptadas por la titular.

Superintendencia del Medio Ambiente, Gobierno de Chile

Sitio web: portal.sma.gob.cl

Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la Ley N° 19.799.



https://tufirmadigital.cl/verificarDocumento/sHp8YpUE8Q4fKvr

Gobierno
de Chile

Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

W7 SMA

fechas en que éstos fueron incurridos. En el supuesto en que no se hubiesen desarrollado acciones, debera

sefialarlo expresamente.

3. Indicar el horario y frecuencia de
funcionamiento del establecimiento. Al respecto, deberd sefialar el horario de inicio y término de su
funcionamiento, asi como los dias de la semana en los que funciona.

4, Indicar el horario y frecuencia de
funcionamiento de las maquinarias, equipos y/o herramientas generadoras de ruido, sefialando
expresamente el horario de inicio y término de su funcionamiento, asi como los dias de la semana en los
gue funciona.

La informacién requerida deberd presentarse en el plazo
de 11 dias habiles, a partir de la notificacion de la presente resolucion, pudiendo presentarse
conjuntamente con el escrito de descargos.

VI. TENGASE PRESENTE que, conforme a lo
dispuesto en la Resolucién Exenta N° 349, de 22 de febrero de 2023 de esta Superintendencia, las
presentaciones se podran efectuar por medios fisicos o electrdnicos. En el primer caso, podran ser
presentadas ante Oficina de Partes, de lunes a jueves entre las 9:00 y las 17:00 horas, y el dia viernes entre
las 9:00 y las 16:00 horas. En el segundo caso, deberan remitirse por correo electrénico dirigido a la casilla
oficinadepartes@sma.gob.cl, durante las 24 horas del dia, registrando como fecha y hora de recepcién

aquella que el sistema de correo electrdnico indique, siendo el tope horario del dia en curso las 23:59
horas. El(los) archivo(s) adjunto(s) no debe(n) tener un peso mayor a 10 Mb. En el asunto, debera indicar
el procedimiento sancionatorio asociado.

VII. SENALAR, que la titular debera entregar sélo la
informacién que ha sido expresamente solicitada, ya que la entrega de grandes volimenes de informacién
gue no diga relacién directa con lo solicitado, podrd considerarse como una estrategia dilatoria en este
procedimiento sancionatorio.

VIIIL. NOTIFICAR por correo electrénico, conforme a
lo dispuesto en el articulo 46 de la Ley N° 19.880, y de acuerdo a lo solicitado por la titular en su
presentacion de 21 de julio de 2022, a Sandra Aracelly Prieto Prieto.

Asimismo, notificar por correo electrdnico, conforme a lo
solicitado por ella en su denuncia, a la interesada del presente procedimiento.

Superintendencia del Medio Ambiente, Gobierno de Chile

Sitio web: portal.sma.gob.cl

Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la Ley N° 19.799.
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Daniel Garcés Paredes
Jefe de la Division de Sancion y Cumplimiento
Superintendencia del Medio Ambiente

JPCS/PER/NTR

Correo electronico:

- Sandra Prieto Prieto, a la casilla electrénica:_.
- Daniela Ledn Geyssel, a la casilla electronica: ||

Distribucién:
- Oficina Regional de Antofagasta, SMA.

D-122-2022

Superintendencia del Medio Ambiente, Gobierno de Chile

Sitio web: portal.sma.gob.cl

Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la Ley N° 19.799.
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Comprobante Creacion Electronica Programa de Cumplimiento

Id Comprobante: CCPDC-1486

1. Identificacion de la Unidad Fiscalizable

Unidad Fiscalizable: LOLA CAFE Y RESTAURANTE.
Region: Region de Antofagasta.

2. Antecedentes Generales

Tipo Programa de Cumplimiento: Guia PdC 2018.

Rol Programa de Cumplimiento: D-122-2022.

Resolucién que aprueba el PdC: 2 / 2022.

Fecha creacidn electrénica Programa de Cumplimiento: 20-10-2022.
Frecuencia: Anual.

Fecha de Inicio: 12-09-2022.

Fecha de Termino: 12-12-2022.
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3. Hechos Infraccionales

3.1 Hecho 1

La obtencion, con fecha 11 de marzo de 2022, de un Nivel de Presién Sonora Corregido (NPC) de 62 dB(A),
medicion efectuada en horario nocturno, en condicion externa y en un receptor sensible ubicado en Zona .

3.1.1. Instrumentos Asociados

NE 38-2011. Tipo: Norma de Emision. Nimero: 38. Afio: 2011.
3.1.2. Metas
A corto plazo queremos dar cumplimiento a todas las acciones especificadas en el PDC.

3.1.3. Efectos Negativos

« Descripcioén de los Efectos Negativos Producidos por la Infraccion o Fundamentacion de la Inexistencia de
Efectos Negativos:

Lola café y restaurant ha generado molestias en el receptor evaluado debido a sus emisiones de ruido en
horario nocturno.

» Forma en que se Eliminan o Contienen y Reducen los Efectos y Fundamentacion en Caso en que no Puedan
ser Eliminados:

Barrera acustica: Consiste en una barrera con un material cuya densidad debe ser superior a los 10 Kg/m2, la
cual se debe instalar lo mas cerca posible de la fuente para ser efectiva.

Limitador acustico: Son equipos electrénicos que se incluyen dentro de la cadena electroacustica, y que, valga
la redundancia, permiten limitar el nivel de potencia acuistica que genera el sistema en su totalidad.

Termopanel: Corresponden, en la generalidad, a vidrios dobles que proveen una reduccion sonora de Rw = 26

dB. Se destaca el hecho que estos deben contar con un montaje que permita un cierre hermético de la
habitacion.

3.1.4. Normativas Pertinentes

-Decreto supremo N°38 de 2011
Se evaluara en el receptor, el cumplimento de este decreto.

3.1.5. Acciones ejecutadas, en ejecucion o por ejecutar
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N° Identificador

1

Tipo de Accion

Ejecutada

Categoria 'y Control y mitigacion
Subcategoria Control de ruidos
Accién Barrera acustica
Fecha de Inicio 02-07-2022

Fecha de Término 10-07-2022

Formade
Implementacion

se realizo la instalacién de una barrera acustica en la pared divisoria entre el receptor y
Lola Café Restaurante, Las facturas de compra de material se adjuntan en el anexo
N°2.Las fotografias con georreferenciacion y plano se adjuntan en el Anexo N°3.

Indicadores de
Cumplimiento

Se realizé la instalacion de una barrera acustica en la pared divisoria entre el receptor y
Lola café y restaurante. las facturas de compra se adjuntan en el anexo N°2. Las
fotografias con georreferenciacién y plano se adjuntan en el anexo N°3.

Medios de
Verificacion Reporte
Inicial

La infraccion se refiere el articulo 35 letra h) de la LO-SMA, en cuanto a incumplimiento
de la norma de emision de ruido, especificamente a la obtencion, con fecha 11 de
marzo de 2022, de un Nivel de Presion Sonora Corregido (NPC) DE 62 db(A), medicién
efectuada en horario nocturno, en condicion externa y en un receptor sensible ubicado
en Zona ll.

Medios de
Verificacion Reporte
Avance

Medios de
Verificacion Reporte
Final

Costos Incurridos

$3.225.610

Impedimento
Eventual

No

Descripcion del
Impedimento

Implicancias y
Gestiones Asociadas
al Impedimento

Accione_s
Alternatlvas
Asociadas

N° Identificador

2

Tipo de Accién

Ejecutada

Categoria 'y Control y mitigacion
Subcategoria Control de ruidos
Accidn Limitador acustico.
Fecha de Inicio 07-04-2022

Fecha de Término 11-07-2022

Forma de
Implementacion

Se instalaron 2 limitadores en la cadena electroacustica de los sistemas de audio
interior y patio del local. En los Anexos N°4 se adjuntan facturas de compra de los
equipos. En los Anexos N°5 se adjuntan fotografias de los equipos instalados.

Indicadores de
Cumplimiento

Se instalaron 2 limitadores en la cadena electroacustica de los sistemas de audio
interior y patio del local. En los Anexos N°4 se adjuntan facturas de compra de los
equipos. En los Anexos N°5 se adjuntan fotografias de los equipos instalados.
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Medios de
Verificacion Reporte
Inicial

Consiste en la infraccion a la que se refiere el articulo 35 letra h) de la LO-SMA, en
cuanto a incumplimiento de la norma de emision de ruido, especificamente a la
obtencién, con fecha 11 de marzo de 2022, de un Nivel de Presion Sonora Corregido
(NPC) DE 62 db (A), medicion efectuada en horario nocturno, en condicion externa y en
un receptor sensible ubicado en Zona ll.

Medios de
Verificacion Reporte
Avance

Medios de
Verificacion Reporte
Final

Costos Incurridos

$502.180

Impedimento
Eventual

No

Descripcion del
Impedimento

Implicancias y
Gestiones Asociadas
al Impedimento

Accione_s
Alternatlvas
Asociadas

N° Identificador

3

Tipo de Accién

Ejecutada

Categoria 'y Control y mitigacion
Subcategoria Control de ruidos
Accién Termopanel

Fecha de Inicio 07-07-2022

Fecha de Término 07-11-2022

Forma de
Implementacion

Se instalaran 4 ventanas de termopanel para cambiar ventanas rasticas con vanos
existentes, la cotizacion se adjunta en el anexo N°6.

Indicadores de
Cumplimiento

Se instalaran 4 ventanas de termopanel para cambiar ventanas rasticas con vanos
existentes, la cotizacion se adjunta en el anexo N°6.

Medios de
Verificacion Reporte
Inicial

La infraccion se refiere el articulo 35 letra h) de la LO-SMA, en cuanto a incumplimiento
de la norma de emision de ruido, especificamente a la obtencion, con fecha 11 de
marzo de 2022, de un Nivel de Presién Sonora Corregido (NPC) DE 62 db(A), medicion
efectuada en horario nocturno, en condicion externa y en un receptor sensible ubicado
en Zona ll.

Medios de
Verificacion Reporte
Avance

Medios de
Verificacion Reporte
Final

Costos Incurridos $ 719.000
Impedimento No
Eventual

Descripcion del

Impedimento

Implicancias y
Gestiones Asociadas
al Impedimento
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Accione_s
AIterr_latlvas
Asociadas
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4. Cronograma (comprometido)

El siguiente cronograma, muestra la temporalidad comprometida de las acciones (y reportes), respeto del periodo total de duracién del PdC. Las fechas efectivas de
ejecucidn de cada accion, se encuentran contenidas en el detalle reportado en la seccién siguiente.

. 2022
Accion .
Sep Oct Nov Dic
1
2
3
! ]
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El titular Sandra Prieto ha procedido a efectuar la creacion electronica del Programa de Cumplimiento asociado
al Rol D-122-2022, el cual declara es copia fiel del original aprobado mediante resolucién 2 / 2022, o su version
refundida, segin corresponda. El presente documento es remitido para su validacion por parte del fiscal

instructor designado.
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Fecha creaciéon PDC electrénico : 20-10-2022.




Sistema de Reporte
de Programas de
Cumnplimiento

Spdc

Programa de Cumplimiento

Id Comprobante: CVPDC-1489

Expediente Programa de Cumplimiento: D-122-2022.

Resolucion que aprueba el PdC: 2/ 2022.

Fecha Resolucion: 02-09-2022.

Unidad Fiscalizable: LOLA CAFE Y RESTAURANTE.

Titular: Sandra Prieto.

Instructor: IVONNE ALEXANDRA MIRANDA MUNOZ.
Fecha Validacion: 25-10-2022 11:22:28

1. Identificacion de la Unidad Fiscalizable

Unidad Fiscalizable: LOLA CAFE Y RESTAURANTE.
Region: Region de Antofagasta.

2. Antecedentes Generales

Tipo Programa de Cumplimiento: Guia PdC 2018.

Rol Programa de Cumplimiento: D-122-2022.

Resolucién que aprueba el PdC: 2 / 2022.

Fecha creacién electrénica Programa de Cumplimiento: 25-10-2022.
Fecha emision pronunciamiento fiscal instructor: 25-10-2022.
Frecuencia: Sin Reportes de Avance.

Fecha de Inicio: 12-09-2022.

Fecha de Termino: 25-11-2022.
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3. Hechos Infraccionales

3.1 Hecho 1

La obtencion, con fecha 11 de marzo de 2022, de un Nivel de Presién Sonora Corregido (NPC) de 62 dB(A),
medicion efectuada en horario nocturno, en condicion externa y en un receptor sensible ubicado en Zona .

3.1.1. Instrumentos Asociados

Sin instrumentos seleccionados.
3.1.2. Metas
A corto plazo queremos dar cumplimiento a todas las acciones especificadas en el PDC.

3.1.3. Efectos Negativos

« Descripcioén de los Efectos Negativos Producidos por la Infraccion o Fundamentacion de la Inexistencia de
Efectos Negativos:

Lola café y restaurant ha generado molestias en el receptor evaluado debido a sus emisiones de ruido en
horario nocturno.

» Forma en que se Eliminan o Contienen y Reducen los Efectos y Fundamentacion en Caso en que no Puedan
ser Eliminados:

Barrera acustica: Consiste en una barrera con un material cuya densidad debe ser superior a los 10 Kg/m2, la
cual se debe instalar lo mas cerca posible de la fuente para ser efectiva.

Limitador acustico: Son equipos electrénicos que se incluyen dentro de la cadena electroacustica, y que, valga
la redundancia, permiten limitar el nivel de potencia acuistica que genera el sistema en su totalidad.

Termopanel: Corresponden, en la generalidad, a vidrios dobles que proveen una reduccion sonora de Rw = 26

dB. Se destaca el hecho que estos deben contar con un montaje que permita un cierre hermético de la
habitacion.

3.1.4. Normativas Pertinentes

-Decreto supremo N°38 de 2011
Se evaluara en el receptor, el cumplimento de este decreto.

3.1.5. Acciones ejecutadas, en ejecucion o por ejecutar
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N° Identificador

1

Tipo de acciéon

Ejecutada

Categoria 'y Control y mitigacion
Subcategoria Control de ruidos
Accion Barrera acustica: Consiste en una barrera con un material cuya densidad debe ser

superior a los 10 Kg/m2, la cual se debe instalar lo mas cerca posible de la fuente para
ser efectiva.

Fecha de Inicio

02-07-2022

Fecha de Término

10-07-2022

Formade
Implementacion

Se realizo la instalacion de una barrera acustica en la pared divisoria entre el receptor y
Lola Café Restaurante. Las facturas de compra de material se adjuntan en el Anexo N°
2. Las fotografias con georreferenciacion y plano se adjuntan en el Anexo N° 3.

Indicadores de
Cumplimiento

Instalacion de barrera acustica con un material cuya densidad debe ser superior a los
10 Kg/m2, la cual se debe instalar lo mas cerca posible de la fuente para ser efectiva.

Medios de
Verificacion Reporte
Inicial

Boletas y/o facturas de compra de materiales (obligatorio); Fotografias fechadas y
georreferenciadas ilustrativas del antes y después de la ejecucion de la accién
(obligatorio).

Medios de
Verificacion Reporte
Avance

Medios de
Verificacion Reporte
Final

Costos Incurridos

$3.225.610

Impedimento
Eventual

No

Descripcién
Impedimento

Implicancias y
Gestiones Asociadas
al Impedimento

Acciones
AIternatlvas
Asociadas

N° Identificador

2

Tipo de acciéon

Ejecutada

Categoria 'y Control y mitigacion
Subcategoria Control de ruidos
Accion Limitador acustico: Son equipos electronicos que se incluyen dentro de la cadena

electroacustica, y que, valga la redundancia, permiten limitar el nivel de potencia
acustica que genera el sistema en su totalidad.

Fecha de Inicio

07-04-2022

Fecha de Término

11-07-2022

Formade
Implementacion

Se instalaron 2 limitadores en la cadena electroacustica de los sistemas de audio
interior y patio del local. Dichos limitadores acuisticos deben ser calibrados después de
su instalacion. En los Anexos N° 4 se adjuntan facturas de compra de los equipos. En
los Anexos N° 5 se adjuntan fotografias de los equipos instalados.

Indicadores de
Cumplimiento

Instalacién de 2 limitadores acusticos, consistentes en equipos electrénicos que se
incluyen dentro de la cadena electroacustica, y que permiten limitar el nivel de potencia
acustica que genera el sistema en su totalidad.
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Medios de
Verificacion Reporte
Inicial

Boletas y/o facturas de compra de materiales (obligatorio); Fotografias fechadas y
georreferenciadas ilustrativas del antes y después de la ejecucion de la accion
(obligatorio).

Medios de
Verificacion Reporte
Avance

Medios de
Verificacion Reporte
Final

Costos Incurridos

$502.180

Impedimento
Eventual

No

Descripcién
Impedimento

Implicancias y
Gestiones Asociadas
al Impedimento

Accione_s
Alterr_latlvas
Asociadas

N° Identificador

3

Tipo de accién

En Ejecucion

Categoria 'y Control y mitigacion
Subcategoria Control de ruidos
Accion Termopanel: Corresponden, en la generalidad, a vidrios dobles que proveen una

reduccién sonora de Rw = 26 dB. Se destaca el hecho que estos deben contar con un
montaje que permita un cierre hermético de la habitacion.

Fecha de Inicio

12-09-2022

Fecha de Término

12-11-2022

Forma de
Implementacion

Se instalaran 4 ventanas de termopanel para cambiar ventanas rasticas con vanos
existentes, la cotizacion se adjunta en el Anexo N° 6.

Indicadores de
Cumplimiento

Instalacién de 4 ventanas termopanel.

Medios de No aplica.
Verificacion Reporte

Inicial

Medios de No aplica.

Verificacion Reporte
Avance

Medios de
Verificacion Reporte
Final

Boletas y/o facturas de compra de materiales (obligatorio); Fotografias fechadas y
georreferenciadas ilustrativas del antes y después de la ejecucion de la accién
(obligatorio).

Costos Estimados $973.420
Impedimento No
Eventual

Descripcion

Impedimento

Implicancias y
Gestiones Asociadas
al Impedimento
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Accione.s
Alternatlvas
Asociadas

N° Identificador

4

Tipo de accién

Por Ejecutar

Categoria 'y Control y mitigacion
Subcategoria Control de ruidos
Accion Una vez ejecutadas todas las acciones de mitigacion de ruido, se realizard una

medicion de ruido con el objetivo de acreditar el cumplimiento del D.S. N° 38/2011. La
medicién de ruidos debera realizarse por una Entidad Técnica de Fiscalizacién
Ambiental (ETFA), debidamente acreditada por la Superintendencia, conforme a la
metodologia establecida en el D.S. N° 38/2011 MMA, desde el domicilio de los
receptores sensibles de acuerdo con la formulacion de cargos, en el mismo horario en
gue consto la infraccion y mismas condiciones. En caso de no ser posible acceder a la
ubicacidn de dichos receptores, la empresa ETFA realizara la medicién en un punto
equivalente a la ubicacién de dichos receptores, de acuerdo con los criterios
establecidos en el D.S N° 38/2011. En caso de no ajustarse a lo dispuesto a lo recién
descrito la medicién no sera valida.

Fecha de Inicio

12-09-2022

Fecha de Término

12-11-2022

Formade
Implementacion

La actividad sera acreditada e informada a la Superintendencia.

Indicadores de
Cumplimiento

Realizacion de la Medicion ETFA.

Medios de No aplica.
Verificacion Reporte

Inicial

Medios de No aplica.

Verificacion Reporte
Avance

Medios de
Verificacion Reporte
Final

El reporte final contempla el respectivo informe de medicion de presion sonora, érdenes
o0 boletas de prestacion y servicio o trabajo, boletas y/o facturas que acrediten el costo
asociado a la accion.

Costos Estimados

$ 1.500.000

Impedimento
Eventual

No

Descripcion
Impedimento

Implicancias y
Gestiones Asociadas
al Impedimento

Acciones
AIterr_latlvas
Asociadas

N° Identificador

5

Tipo de accién

Ejecutada

Categoria y Control y mitigacion
Subcategoria Control de ruidos
Accion Cargar en el SPDC el programa de cumplimiento aprobado por la Superintendencia del

Medio Ambiente




Sistema de Reporte
de Programas de
Cumnplimiento

Spdc

Fecha de Inicio

12-09-2022

Fecha de Término

28-09-2022

Formade
Implementacion

Cargar en el SPDC el Programa de Cumplimiento aprobado por la Superintendencia del
Medio Ambiente. Para dar cumplimiento a dicha carga, se debera emplear su clave
Unica para operar en los sistemas digitales de la Superintendencia, conforme a lo
indicado en la Res. Ex. N° 2129 de la SMA. Debiendo cargar el programa en el plazo de
diez (10) dias habiles contados desde la natificacion de la resolucidn que apruebe el
Programa de Cumplimiento, de conformidad a lo establecido en la Resolucion Exenta
N° 116/2018 de la SMA

Indicadores de
Cumplimiento

Comprobante electrénico generado por el sistema digital del SPDC

Medios de
Verificacion Reporte
Inicial

No aplica.

Medios de
Verificacion Reporte
Avance

Medios de
Verificacion Reporte
Final

Costos Incurridos

$0

Impedimento
Eventual

No

Descripcién
Impedimento

Implicancias y
Gestiones Asociadas
al Impedimento

Accione.s
Alternatlvas
Asociadas

N° Identificador

6

Tipo de accién

Por Ejecutar

Categoria 'y Control y mitigacion
Subcategoria Control de ruidos
Accion Cargar en el SPDC de la Superintendencia del Medio Ambiente, en un Unico reporte

final, todos los medios de verificacion comprometidos para acreditar la ejecucion de las
acciones comprendidas en el PdC, de conformidad a lo establecido en la Resolucién
Exento N° 116/2018 de la Superintendencia.

Fecha de Inicio

12-09-2022

Fecha de Término

25-11-2022

Formade
Implementacion

Cargar reporte Unico final en el SPDC.

Indicadores de
Cumplimiento

Carga de reporte Unico final a SPDC.

Medios de No aplica.
Verificacion Reporte

Inicial

Medios de No aplica.

Verificacion Reporte
Avance




. Superintendencia
de! nte
G o Chile

Spdc

Sistema de Reporte
de Programas de
Cumplimiento

Medios de
Verificacion Reporte
Final

Comprobante electrénico digital del SPDC.

Costos Estimados

$0

Impedimento
Eventual

No

Descripcién
Impedimento

Implicancias y
Gestiones Asociadas
al Impedimento

Acciones
AIterr_1at|vas
Asociadas




Sistema de Reporte
de Programas de
Cumplimiento

Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierna de Chile

W7 SMA

4. Cronograma (comprometido)

El siguiente cronograma, muestra la temporalidad comprometida de las acciones (y reportes), respeto del periodo total de duracién del PdC. Las fechas efectivas de
ejecucion de cada accién, se encuentran contenidas en el detalle reportado en la seccion siguiente.

2022
Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov

Accion

o |~ |W o1 |IN |




Sistema de Reporte
de Programas de
Cumplimiento

NoSMA = Spdc

Se comunica que el titular Sandra Prieto ha cargado el Programa de Cumplimiento asociado al Rol D-122-
2022, y se ha validado su contenido en relacién a la Resolucion Exenta 2 / 2022, y se encuentra habilitado el

reporte de cumplimiento en el Sistema de Reporte de Programas de Cumplimiento.
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Fecha de validacion: 25-10-2022 11:22:28
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COMPROBANTE ENVIO REPORTE SPDC-1930-2023

Con fecha 21-02-2023 21:35:51 hrs, el titular Sandra Prieto ha enviado el presente reporte de programa

de cumplimento, a través del SPDC. Toda la informacion presentada es de exclusiva responsabilidad del

titular.

1. Identificacion de la unidad fiscalizable

Unidad fiscalizable:
Region:

2. Antecedentes generales

Rol sancionatorio:

Resolucién aprueba PdC:

Fecha resolucién aprobatoria:
Fecha generacion PdC electrénico:
Frecuencia Reporte:

Plazo Reporte:

Fiscal instructor:

3. Informacion reporte

Cbodigo comprobante envio reporte:

Fecha de envio reporte:
Tipo reporte:

4. Estado de avance del PdC

Fecha de inicio:
Fecha de término:
N° reporte:

LOLA CAFE Y RESTAURANTE
Region de Antofagasta

D-122-2022

2 /2022

02-09-2022

20-10-2022

Sin Reportes de Avance

25-11-2022

IVONNE ALEXANDRA MIRANDA MUNOZ

SPDC-1930-2023
21-02-2023 21:35:51 - Fuera de Plazo
Inicial

12-09-2022
25-11-2022
1 de 2.

N7
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5. Cronograma (comprometido)

El siguiente cronograma, muestra la temporalidad comprometida de las acciones (y reportes), respeto del periodo total de duracién del PdC.
Las fechas efectivas de ejecucion de cada accion, se encuentran contenidas en el detalle reportado en la seccién siguiente.

2022

Accién
Ago Sep Oct Nov

o |~ W O IN |

L4
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6. Reporte acciones

Hecho 1

La obtencién, con fecha 11 de marzo de 2022, de un Nivel de Presion Sonora Corregido (NPC)
de 62 dB(A), medicion efectuada en horario nocturno, en condicion externa y en un receptor

sensible ubicado en Zona Il.

Acciones Principales

N° Identificador:

1

Accion:

Barrera acustica: Consiste en una barrera con un
material cuya densidad debe ser superior a los 10
Kg/m2, la cual se debe instalar lo mas cerca posible de
la fuente para ser efectiva.

Tipo de Accion:

Ejecutada

Categoria: Control y mitigacién
Subcategoria: Control de ruidos
Fecha Inicio: 02-07-2022

Fecha Término: 10-07-2022

Indicadores de Cumplimiento:

Instalacidén de barrera acustica con un material cuya
densidad debe ser superior a los 10 Kg/m2, la cual se
debe instalar lo mas cerca posible de la fuente para ser
efectiva.

Forma de Implementacion:

Se realizo la instalacion de una barrera acustica en la
pared divisoria entre el receptor y Lola Café Restaurante.
Las facturas de compra de material se adjuntan en el
Anexo N° 2. Las fotografias con georreferenciacion y
plano se adjuntan en el Anexo N° 3.

Estado del Reporte de la Accion:

Reportada

Estado de Avance Reportado:

Se instala barrera acustica que consiste en una barrera
con un material cuya densidad debe ser superior a los 10
Kg/m2, la cual se debe instalar lo mas cerca posible de
la fuente para ser efectiva.

Fecha Inicio Efectivo:

30-06-2022

Fecha Término Efectivo:

15-07-2022

N7
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Estado Actual de la Accion: Concluida
Descripcion Medios de Verificacion: [DOCUMENTO EN WORD

Pagina 1y 2 Se muestra facturas de compra de
materiales, para la fabricacion de barrera acustica.
Pagina 3 Se muestra plano de la materialidad y
construccion de la barrera acustica.

Pagina 4 y 5 Se muestra registro fotografico de la
construccion y el trabajo terminado de la barrera acustica

Medios de Verificacion: - BARRERA ACUSTICA.docx
Informes de Seguimiento:

Reportes Previos en los que se
Reporta la Accion:

¢ El titular reporté para esta acciéon|Si
el uso de una ETFA u otro
organismo similar?

ETFAS Utilizadas:

 Cdodigo: 062-01.

» Razén Social: FISAM FISCALIZACIONES AMBIENTALES SPA.
* Nombre Sucursal: fisam fiscalizaciones ambientales spa.

» Comuna: fisam fiscalizaciones ambientales spa.

* Region: Regioén del Libertador General Bernardo O'Higgins.

Subarea/Producto Actividad
Ruido Medicion
Medicion de ruido Medicion

ATENCION: La accién 1 fue finalizada fuera de plazo. La fecha comprometida de término es: 10-
07-2022, y la fecha real de término es: 15-07-2022.

|N° Identificador: |2

7
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Accion:

[ 'i:'|'| NEENCi

del Medio Ambiente

Limitador acustico: Son equipos electronicos que se
incluyen dentro de la cadena electroacustica, y que,
valga la redundancia, permiten limitar el nivel de potencia
acustica que genera el sistema en su totalidad.

Tipo de Accion:

Ejecutada

Categoria: Control y mitigacién
Subcategoria: Control de ruidos
Fecha Inicio: 07-04-2022

Fecha Término: 11-07-2022

Indicadores de Cumplimiento:

Instalacion de 2 limitadores acusticos, consistentes en
equipos electronicos que se incluyen dentro de la cadena
electroacustica, y que permiten limitar el nivel de
potencia acustica que genera el sistema en su totalidad.

Forma de Implementacion:

Se instalaron 2 limitadores en la cadena electroacustica
de los sistemas de audio interior y patio del local. Dichos
limitadores acusticos deben ser calibrados después de
su instalacion. En los Anexos N° 4 se adjuntan facturas
de compra de los equipos. En los Anexos N° 5 se
adjuntan fotografias de los equipos instalados.

Estado del Reporte de la Accion:

Reportada

Estado de Avance Reportado:

Se instalan 2 Limitador acustico que permiten limitar el
nivel de potencia acustica que genera el sistema en su
totalidad.

Fecha Inicio Efectivo: 07-04-2022
Fecha Término Efectivo: 15-07-2022
Estado Actual de la Accion: Concluida

Descripcidn Medios de Verificacion:

Pagina 1y 2 se adjuntan facturas de las compras de los
compresores y limitadores acusticos, para su posterior
instalacion en el sistema de sonido del local.

Pagina 3 registro fotografico de la instalacion de los
compresores/ limitadores ya instalados en el sistema de
sonido.

Medios de Verificacion:

- Facturas de compra de Limitadores Acustico y
fotografias de instalacion.docx

Informes de Seguimiento:

Reportes Previos en los que se
Reporta la Accion:

¢ El titular reporté para esta acciéon
el uso de una ETFA u otro
organismo similar?

Si

'/
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ETFAS Utilizadas:

 Cdodigo: 062-01.

» Razén Social: FISAM FISCALIZACIONES AMBIENTALES SPA.
* Nombre Sucursal: fisam fiscalizaciones ambientales spa.

» Comuna: fisam fiscalizaciones ambientales spa.

* Region: Regioén del Libertador General Bernardo O'Higgins.

Subarea/Producto Actividad
Ruido Medicion
Medicion de ruido Medicion

ATENCION: La accién 2 fue finalizada fuera de plazo. La fecha comprometida de término es: 11-
07-2022, y la fecha real de término es: 15-07-2022.

N° Identificador: 5

Accién: Cargar en el SPDC el programa de cumplimiento
aprobado por la Superintendencia del Medio Ambiente

Tipo de Accion: Ejecutada

Categoria: Control y mitigacién

Subcategoria: Control de ruidos

Fecha Inicio: 12-09-2022

Fecha Término: 28-09-2022

Indicadores de Cumplimiento: Comprobante electronico generado por el sistema digital
del SPDC

Forma de Implementacion: Cargar en el SPDC el Programa de Cumplimiento

aprobado por la Superintendencia del Medio Ambiente.
Para dar cumplimiento a dicha carga, se debera emplear
su clave Unica para operar en los sistemas digitales de la
Superintendencia, conforme a lo indicado en la Res. Ex.
N° 2129 de la SMA. Debiendo cargar el programa en el
plazo de diez (10) dias habiles contados desde la
notificacion de la resolucion que apruebe el Programa de
Cumplimiento, de conformidad a lo establecido en la
Resolucion Exenta N° 116/2018 de la SMA
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Estado del Reporte de la Accion:

rintendenci

"J"'\!.l:"l byie nfe

Reportada

Estado de Avance Reportado:

Con feca 20 de Octubre del afio 2022, se sube a la
plataforma de la super intendencia del medio ambiente,
programa de cumplimiento referente al expediente D-
122-2022.

Donde se explican todas las acciones de mejoramiento
dentro de la norma, decreto supremo N°38 de 2011

Fecha Inicio Efectivo:

21-03-2022

Fecha Término Efectivo:

10-11-2022

Estado Actual de la Accidn:

Concluida

Descripcién Medios de Verificacion:

1°.- Con fecha 15 de julio del afio 2022, se solicita
ampliacién de plazo para la presentacion de informe
acustico de diagnéstico.

2°.- Con fecha 20 de Octubre del afio 2022, se sube a la
plata forma de la superintendencia del medio ambiente,
programa de cumplimiento referente al expediente D-
122-2022.

3° Dentro de los identificadores del programa de
cumplimiento se encuentra la instalacion de 4 ventanas
correderas de termo panel, vidrios dobles que proveen
una reduccion sonora de Rw=26 db. se destaca el hecho
gue estos deben contar con un montaje que permita un
cierre hermético de los salones del restoran

1 ventana corredera termopanel 2h.c/inc. 685x1030
2 ventana corredera termopanel 2h.c/inc. 765x1170
3 ventana corredera termopanel 2h.c/inc. 710x910
4 ventana corredera termopanel 2h.c/inc. 885x84

4° Con fecha 10 de noviembre del afio 2022, se obtiene
por medio de la identidad técnica de fiscalizacion
ambiental (ETFA), informe de medicién e identificacion
CO-IM-507

Medios de Verificacion:

- 1 Solicitud de ampliacion de plazo..pdf

- 2 Programa de cumplimiento, recepcion..pdf

- 3 Medio verificacion de contruccion de ventanas de
termo panel...pdf

- 4 Informe de medicion ETFA.pdf

Informes de Seguimiento:

Reportes Previos en los que se
Reporta la Accidn:

¢ El titular reporté para esta accion
el uso de una ETFA u otro
organismo similar?

Si

N7
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ETFAS Utilizadas:

 Cdodigo: 062-01.

» Razén Social: FISAM FISCALIZACIONES AMBIENTALES SPA.
* Nombre Sucursal: fisam fiscalizaciones ambientales spa.

» Comuna: fisam fiscalizaciones ambientales spa.

* Region: Regioén del Libertador General Bernardo O'Higgins.

Subarea/Producto Actividad
Ruido Medicion
Medicion de ruido Medicion

ATENCION: La accién 5 fue finalizada fuera de plazo. La fecha comprometida de término es: 28-
09-2022, y la fecha real de término es: 10-11-2022.

El presente certificado Unicamente da cuenta del reporte de informacién ingresada en el Sistema de Seguimiento
del Programa de Cumplimiento.
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PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO SIMPLIFICADO PARA INFRACCIONES A
LA NORMA DE EMISION DE RUIDO D.S. N° 38/2011

]
1. IDENTIFICACION:

= Nombre empresa o persona natural: | Sandra Aracelly Prieto Prieto - Lola Café y Restaurante

= Rut empresa o persona natural: e

= Nombre representante legal: Sandra Aracelly Prieto Prieto
= Domicilio representante legal: Eclipse #127, San Pedro de Atacama
= Rol Procedimiento Sancionatorio: Resolucién Exenta N°1 / Rol D-122-2022

Las fuentes de ruido corresponden a los sistemas de audio
utilizados para musica ambiental y realizacion de
actividades de Karaoke con los clientes.

El sistema de audio interior del local consiste en:

2 Parlantespasivos marca Coxxmodelo de 150W RMS

1 Consola de audio marca Soundcraftmodelo notepad8fx
1 Amplificador de potencia Novik modelo NVK-800P de
400W RMS

= |dentifique el equipo, maquina o
actividad que genera ruido.
Acompaiie un plano simple,
indicando las dimensiones del
establecimiento, y senalando la

ubicacion de el/los emisores de . . . .
/ El sistema de audio patio del local consiste en:

ruidos. .
2 Parlantes Activos JBL modelo EON615 300W RMS
1 Consola de audio SKP modelo Mix Connect8
La ubicacion de las fuentes de ruido se detalla en el
Anexo 1.
* Indique si desea ser notificado en el | Deseo ser notificado
o . . mediante correo Teng? .prese.nte que losActos
presenteproced|m|entosanC|onator|o electrénico a la _ Administrativos g
. Z...q - . na entenderan notificados al
mediante correo electrdnico: siguiente direccion: dia habil siguiente de su
remision mediante correo
. No deseo ser electrénico desde la
En caso afirmativo, favor proponga una direccion de | potificado mediante direccion
correo electrénico a la cual se debiesen enviar los | correo electrénico: notificaciones@sma.gob.c
actos administrativos que correspondan.

2. HECHO QUE CONSTITUYE LA INFRACCION:

La obtencidn, con fecha 11 de marzo de 2022 de un Nivel de Presion Sonora Corregido (NPC) de 62 dB(A),
medicién efectuada en horario nocturno, en condicion externa y en un receptor sensible ubicado en zona Il.
Donde los niveles de emisidn de ruido generados por Lola Café y restaurant no cumplen con los limites
maximos permisibles en el receptor ubicado en Zona Il segiin la norma ambiental de ruido vigente el D.S.
N°38/2011 para horario nocturno.

3. EFECTOS NEGATIVOS:

Lola Café y Restaurant ha generadomolestias en el receptor evaluado debido a sus emisiones de ruido en horario nocturno.

4. ACCIONES COMPROMETIDAS:




N°Ildentificador 1 \

Acciones

XIBarrera acustica: Consiste en una barrera con un material cuya densidad debe ser superior
a los 10 Kg/m2, la cual se debe instalar lo mas cerca posible de la fuente para ser efectiva.

[ Encierros acusticos: Considera la elaboraciéon de una construccién que encierre la fuente,
con murallas tipo sandwich con acero de 2 mm en ambas caras, material anticorrosivo
alquidico, y nicleo de lana de vidrio de 50 mm de espesor y 32 Kg/m3 de densidad
superficial. El panel de acero interior debe ser perforado en un 60%.

[CJPuerta acustica: Se basa en la construccion de una puerta acustica tipo sandwich, de
caracteristicas similares al encierro acustico. Esto es, ambas caras de acero de 2 mm, con
nucleo de 50 mm de espesor y densidad superficial de 32 Kg/m3. Esta debe tener un marco
perimetral estructural y pomeles que soporten el peso de esta.

] Celosia acustica: Corresponden a un conjunto de celosias acusticas para la parte inferior
de la puerta, construida con acero galvanizado.

[ Silenciador tipo Splitter: Los silenciadores tipo Splitter se utilizan a la salida de ductos de
aire, y similares, para evitar la propagacion del ruido emitidos por esos.

CITermopanel: Corresponden, en la generalidad, a vidrios dobles que proveen una
reduccion sonora de Rw = 26 dB. Se destaca el hecho que estos deben contar con un
montaje que permita un cierre hermético de la habitacion.

(] Limitador acustico: Son equipos electrénicos que se incluyen dentro de la cadena
electroacustica, que permiten limitar el nivel de potencia acustica que genera el sistema en
su totalidad.

] Recubrimiento con material de absorcién de paredes, piso o techumbre: El recubrimiento
con material aislante de ruido es una medida que esta orientada en evitar que existan
reflexiones de las ondas de sonido. Esta medida debe ser instalada en sectores donde no
exista riesgo de deterioro y debe pasar por un tratamiento contra incendios. La atenuacion
maxima que se espera por medio de esta medida es de 2 dBA. Los materiales mas utilizados
son las espumas acusticas de poliestireno y la lana mineral.

(] Reubicacién de equipos o0 maquinaria generadora de ruido: Realizar la reubicacién de los
equipos o maquinaria, desplazando el instrumento emisor de ruido a un sector donde no
genere superaciones al D.S. N°38/2011 en receptores cercanos.

] Cambio en la actividad: Realizar el cambio de la actividad productiva, por otra que no
genere emision de ruidos molestos.

[ Traslado o cierre de la unidad fiscalizable: Realizar el cambio de ubicacién de la actividad
o el cierre definitivo del establecimiento actividades en el sector.

[ otras medidas (indicar todas las otras medidas que usted considere necesarias y que se
implementaran antes de la medicion final de presion sonora):

Costo Estimado Neto ($)

$3.225.610

Medios de Verificacion

Boletas y/o facturas de compra de materiales (obligatorio).

[IBoletas y/o facturas de pago de prestacién de servicios.




Fotografias fechadas y georreferenciadas ilustrativas del antes y después de la
ejecucion de la accion (obligatorio).

[ Fichas o informes técnicos (en caso de marcar “Otra” este medio de verificacion
es obligatorio).

Se realizd la instalacidn de una barrera acustica en la pared divisoria en
entre el receptor y Lola Café y Restaurante

Comentarios Las facturas de compra de material se adjunta en el Anexo N°2

Las Fotografias con Georreferenciacion y Plano se adjuntan en los
Anexo N°3

N° I d e ntifi ca do r Numeros correlativos (1,2, 3, 4,....)

[IBarrera acustica: Consiste en una barrera con un material cuya densidad debe ser superior

Acciones
alos 10 Kg/m2, la cual se debe instalar lo mas cerca posible de la fuente para ser efectiva.




[ Encierros acusticos: Considera la elaboracion de una construccién que encierre la fuente,
con murallas tipo sandwich con acero de 2 mm en ambas caras, material anticorrosivo
alquidico, y nucleo de lana de vidrio de 50 mm de espesor y 32 Kg/m3 de densidad
superficial. El panel de acero interior debe ser perforado en un 60%.

[CJPuerta acustica: Se basa en la construccién de una puerta acustica tipo sdndwich, de
caracteristicas similares al encierro acustico. Esto es, ambas caras de acero de 2 mm, con
nucleo de 50 mm de espesor y densidad superficial de 32 Kg/ms. Esta debe tener un marco
perimetral estructural y pomeles que soporten el peso de esta.

] Celosia acustica: Corresponden a un conjunto de celosias acusticas para la parte inferior
de la puerta, construida con acero galvanizado.

[ Silenciador tipo Splitter: Los silenciadores tipo Splitter se utilizan a la salida de ductos de
aire, y similares, para evitar la propagacion del ruido emitidos por esos.

CJTermopanel: Corresponden, en la generalidad, a vidrios dobles que proveen una
reduccion sonora de Rw = 26 dB. Se destaca el hecho que estos deben contar con un
montaje que permita un cierre hermético de la habitaciéon.

Limitador acustico: Son equipos electronicos que se incluyen dentro de la cadena
electroacustica, y que, valga la redundancia, permiten limitar el nivel de potencia acustica
que genera el sistema en su totalidad.

] Recubrimiento con material de absorcién de paredes, piso o techumbre: El recubrimiento
con material aislante de ruido es una medida que esta orientada en evitar que existan
reflexiones de las ondas de sonido. Esta medida debe ser instalada en sectores donde no
exista riesgo de deterioro y Debe pasar por un tratamiento contra incendios. La atenuacién
maxima que se espera por medio de esta medida es de 2 dBA. Los materiales mas utilizados
son las espumas acusticas de poliestireno y la lana mineral.

(] Reubicacién de equipos o0 maquinaria generadora de ruido: Realizar la reubicacién de los
equipos o maquinaria, desplazando el instrumento emisor de ruido a un sector donde no
genere superaciones al D.S. N°38/2011 en receptores cercanos.

(] cambio en la actividad: Realizar el cambio de la actividad productiva, por otra que no
genere emision de ruidos molestos.

[ Traslado o cierre de la unidad fiscalizable: Realizar el cambio de ubicacién de la actividad
o el cierre definitivo del establecimiento actividades en el sector.

[ otras medidas (indicar todas las otras medidas que usted considere necesarias y que se
implementardan antes de la medicion final de presion sonora):

Costo Estimado Neto ($)

$502.180

Medios de Verificacion

Boletas y/o facturas de compra de materiales (obligatorio).
[IBoletas y/o facturas de pago de prestacién de servicios.

Fotografias fechadas y georreferenciadas ilustrativas del antes y después de la




ejecucion de la accion (obligatorio).

[ Fichas o informes técnicos (en caso de marcar “Otra” este medio de verificacion
es obligatorio).

Se instalaron 2 Limitadores en la cadena electroacustica de los
sistemas de audio interior y patio del local. Dichos limitadores
acusticos deben ser calibrados después de su instalacion.

En los Anexos N°4 se adjuntan facturas de compra de los equipos

En los Anexos N°5 se adjuntan fotografias de los equipos instalados
Comentarios

N° Identificador

Acciones ] Barrera acustica: Consiste en una barrera con un material cuya densidad debe ser
superior a los 10 Kg/m2, la cual se debe instalar lo mas cerca posible de la fuente para ser




efectiva.

(] Encierros acusticos: Considera la elaboracién de una construccién que encierre la fuente,
con murallas tipo sandwich con acero de 2 mm en ambas caras, material anticorrosivo
alquidico, y nucleo de lana de vidrio de 50 mm de espesor y 32 Kg/m3 de densidad
superficial. El panel de acero interior debe ser perforado en un 60%.

CJPuerta acustica: Se basa en la construccion de una puerta acustica tipo sandwich, de
caracteristicas similares al encierro acustico. Esto es, ambas caras de acero de 2 mm, con
nucleo de 50 mm de espesor y densidad superficial de 32 Kg/ms. Esta debe tener un marco
perimetral estructural y pomeles que soporten el peso de esta.

] Celosia acustica: Corresponden a un conjunto de celosias acusticas para la parte inferior
de la puerta, construida con acero galvanizado.

[ silenciador tipo Splitter: Los silenciadores tipo Splitter se utilizan a la salida de ductos de
aire, y similares, para evitar la propagacion del ruido emitidos por esos.

XlTermopanel: Corresponden, en la generalidad, a vidrios dobles que proveen una reduccién
sonora de Rw = 26 dB. Se destaca el hecho que estos deben contar con un montaje que
permita un cierre hermético de la habitacion.

[ Limitador actstico: Son equipos electrénicos que se incluyen dentro de la cadena
electroacustica, y que, valga la redundancia, permiten limitar el nivel de potencia acustica
que genera el sistema en su totalidad.

] Recubrimiento con material de absorcién de paredes, piso o techumbre: El recubrimiento
con material aislante de ruido es una medida que esta orientada en evitar que existan
reflexiones de las ondas de sonido. Esta medida debe ser instalada en sectores donde no
exista riesgo de deterioro y Debe pasar por un tratamiento contra incendios. La atenuacion
mdxima que se espera por medio de esta medida es de 2 dBA. Los materiales mas utilizados
son las espumas acusticas de poliestireno y la lana mineral.

(] Reubicacién de equipos o maquinaria generadora de ruido: Realizar la reubicacién de los
equipos o maquinaria, desplazando el instrumento emisor de ruido a un sector donde no
genere superaciones al D.S. N°38/2011 en receptores cercanos.

[J Cambio en la actividad: Realizar el cambio de la actividad productiva, por otra que no
genere emision de ruidos molestos.

O Traslado o cierre de la unidad fiscalizable: Realizar el cambio de ubicacién de la actividad
o el cierre definitivo del establecimiento actividades en el sector.

[ Otras medidas (indicar todas las otras medidas que usted considere necesarias y que se
implementaran antes de la medicion final de presion sonora)

Costo Estimado Neto ($)

$973.420

Medios de Verificacion

[1Boletas y/o facturas de compra de materiales (obligatorio).

[1Boletas y/o facturas de pago de prestacién de servicios.




[ Fotografias fechadas y georreferenciadas ilustrativas del antes y después de la
ejecucion de la accidn (obligatorio).

[ Fichas o informes técnicos (en caso de marcar “Otra” este medio de verificacion
es obligatorio).

Comentarios

Se instalaran4 ventanas de termopanel para cambiar ventanas rusticas
con vanos existentes, la cotizacion se adjunta en el Anexo N°6

N° Identificador

4

Accion y descripcion de
la Accién

Una vez ejecutadas todas las acciones de mitigacion de ruido, se realizard una medicién de
ruido con el objetivo de acreditar la verificacion del cumplimiento del D.S. N° 38/2011 del
MMA.

La medicion de ruido la realizara por una Entidad Técnica de Fiscalizacion Ambiental (ETFA),
debidamente autorizada por la Superintendencia, conforme a la metodologia establecida en
el D.S. N°38/2011 del MMA, en el receptor evaluado de acuerdo a la formulacion de cargos,
en el mismo horario en que constd la infraccién y mismas condiciones. En caso de no ser
posible acceder a la ubicacién de dichos receptores, la empresa ETFA realizard la medicidn en
un punto equivalente a la ubicacion del receptor, de acuerdo a los criterios establecidos en el
D.S. N°38/2011 del MMA.

Plazo de Ejecucion de la
accion

[]1 mes a partir de la aprobacién del Programa de Cumplimiento
X2 meses a partir de la aprobacién del Programa de Cumplimiento

L1 3 meses a partir de la aprobacion del Programa de Cumplimiento

Costo Estimado Neto ($)

$1.500.000

Medios de Verificacion.

El reporte final contempla el respectivo Informe de medicién de presion sonora, érdenes o
boletas de prestacidn y servicio o trabajo, boletas y/o facturas que acrediten el costo asociado
alaaccién.

Comentarios

La actividadserd acreditada e informada a la Superintendencia.

N° Identificador

5 |

Accion y descripcion de
la Accién

Se subird la informaciéon en el SPDC el Programa de Cumplimiento aprobado por la
Superintendencia del Medio Ambiente dentro de un plazo de 5 dias habiles contados desde la
notificacion de la resolucion que apruebe el Programa de Cumplimiento, de conformidad a lo
establecido en la Resolucién Exenta N° 116/2018 de la SMA.

Plazo de Ejecucion de la
accion.

Diez (10) dias

Costo Estimado Neto ($).

Sin costo.

Medios de Verificacion.

Esta accién no requiere un reporte o medio de verificacién especifico, ya que una vez
ingresado el reporte final, se conservara el comprobante electrénico generado por el sistema




digital del SPDC.

Comentarios.

Cargar en el SPDC el programa de cumplimiento aprobado por la Superintendencia del Medio
Ambiente. Para dar cumplimiento a dicha carga, se deberd emplear su clave Unica para operar
en los sistemas digitales de la Superintendencia, conforme a lo indicado en la res. Ex. N°2129
de la SMA. Debiendo cargar el programa en le plazo de diez (10) dias habiles contando desde
la notificacidn de la resolucién que apruebe el Programa de Cumplimiento, de conformidad a
lo establecido en la resolucion Exenta N° 116/2018 de la SMA

N° Identificador

Accidn y descripcion de la
Accion

6 |

Se subird la informacién en el portal SPDC de la Superintendencia del Medio Ambiente, en un
Unico reporte final, todos los medios de verificacion comprometidos para acreditar la
ejecucidn de las acciones comprendidas en el PdC, de conformidad a lo establecido en la
Resolucion Exenta N° 116/2018 de la SMA.

Plazo de Ejecucidon de la
accion.

10 dias habiles contados desde la fecha de ejecucidn de la medicidn final obligatoria.

Costo Estimado Neto ($).

40 UF + IVA.

Medios de Verificacion.

Esta accién no requiere un reporte o medio de verificacion especifico, ya que una vez
ingresado el reporte final, se conservard el comprobante electrénico generado por el sistema
digital del SPDC.

Comentarios.

Nueva accion

La medicién de ruido se realizara por una unidad Técnica de Fiscalizacion Ambiental (ETFA),
debidamente acreditada por la superintendencia, conforme a la metodologia establecida en el
D.S. N°38/2011 MMA.

FIRMA REPRESENTANTE



ANEXO N°1: Ubicacion de Fuentes de Ruido
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Planta de ubicacion de Fuentes de Ruido

Anexo N°2: Factura de compra Barrera Acustica
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Anexo N°3: Fotografia con Georreferenciacion y Plano de Barrera Acustica
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Anexos N°4:Facturas de compra de Limitadores Acustico

R.U.T.:76.426.037- 6
NORTH ACOUSTICS CHILE SPA

Giro: VENTA ARRIENDO EQUIPOS VIDEO
1USICA INSTRUM EVENTOS CONTRATISTA FALTURAELECTROMEA
ASESOR N2226

SUCRE 509 5 CENTRO- ANTOFAGASTA
eMail : ASCOMVILLEGAS@GMAIL.COM Telefono:  S.L1. - ANTOFAGASTA
TIPO DE VENTA: DEL GIRO

SENOR(ES): SANDRA ARAGELLY PRIETO PRIETO Fecha Emision: 07 de Abril del 2022
R.UT::
GIRC: ACTIVIDADES DE RESTAURANTES Y DE SERVICI

DIRECCION: CARACOLES ESQ.TOCONAQ 441 A-C CENTRO
COMUNA  SAN PEDRO DE ATACA.  CIUDAD: S P ATACAMA

CONTACTO:
TIPODE
compra:  DELCGIRC
Codigo Descripcion l Cantidad | Pracio ﬁdr\:r‘o “eDesc. Valor
- Compresor [ Limitador 1un 150.000 150.000
Behringer MDX2600
Cable XLR 2 un 11.000 22.000

Forma de Pago:Contado

MONTO NETO & 172.000
VA 19% § 32680

IMPUESTO ADICIONAL & 0

TOTAL % 204,680

gl ettt
Timbre Electrénico Sl
Res 99 de 2014 Verifique documents: www.siicl




NORTH ACOUSTICS CHILE SPA

Giro: VENTA ARRIENDO EQUIPOS VIDEO
MUSICA INSTRUM EVENTOS CONTRATISTA

ASESOR
SUCRE 509 5 CENTRO- ANTOFAGASTA

eMail : ASCOMVILLEGAS@GMAIL.COM Telefono :

TIPO DE VENTA: DEL GIRO

R.U.T.:76.426.037- 6

FACTURA ELECTRONICA

Ne°241
S.Ll.- ANTOFAGASTA

SENOR(ES): SANDRA ARACELLY PRIETO PRIETO

R.UT::

GIRC: ACTIVIDADES DE RESTAURANTES Y DE SERVICI
DIRECCION: CARACOLES ESQ.TOCONAQ 441 A-C CENTRO

Fecha Emision: 11 de Julio det 2022

COMUNA  SAN PEDRO DE ATACA.  CIUDAD: S P ATACAMA
CONTACTO:
TIPODE
compra:  DELCGIRC
Codigo Descripcion ‘ Cantidad | Pracio ﬁdr\:r‘o “eDesc. Valor
- Limitador DBX Modelo 2664 1 un 150.000 150.000
Case Gator 2 un 50.000 100.000
IForma de Pago:Contado
MONTO NETO & 250.000
IVA19% §  47.500
IMPUESTO ADICIONAL 3 0
TOTAL § 297.500

Timbre Electrénico S
Res.99 de 2014 Verifiqgue documento: www.sii.cl




Anexos N°5:Registro fotografias de los equipos instalados

15 jul. 2022 6:
19K 58207
441 Toconao
San Pedro de Atacama

15 jul. 2022 7:03:34 p. m.
19K 582065 7466049

. 492 Toconao
“5an Pedro de Atacama

15jul. 2022 6:39:10 p. m.
19K 582076 7466076

: 441 Toconao
San Pedro de Atacama




Anexo N°6: Cotizacion de 4 Ventanas de Termopanel

EL DIAMANTE SPA
BALMACEDA 20138
TEL FIIO 9

 PRESUPUESTO N° 097/2022

|NOMBRE [DAVID TORRES | | | | | |
DIRECC
E-MAIL FOND R FTETET
FECHA 6722 CONTACTO

VENTANA Valor VA Valor
Cant. DESCRIPCION ANGHO ALTO Valor Nato

Total Nete 1% Total CITVA

VENTANA

PROYECTANTE

1 ALUMINIO COLOR
i MADERA VDGO L] 10340 § 195.000 § 195.000 $ 37.050 $ 232.050

TERMOPANEL

INCOLORD

VENTANA
PROYECTANTE

5 ALUNINIO COLOR
2 1 MADERA VIDRIO TES 1T § 218,000 § 218.000 $41.420 § 250,420
TERMOPANEL

INCOLORD

(VENTANA
PROYECTANMTE
ALUMINIO COLOR
MADERA VIDRIO
TERMOPANEL
INCOLORD

o e § 185,000 § 195,000 § 27050 § 232,050

VENTANA
PROYECTANTE

4 1 :‘:ﬁ:;owcu‘:gt 45 Ban 5 110.000 §210.000 $ 39,900 § 249,900
TERMOPANEL
INCOLORD

§ 818.000 | $ 155420 §973.420

CONDICIONES DE VENTA EFECTVE © |
TRAMEFERENCIA RANCARLA
DATOS PARA TRANSFERENCIA
BANCO SAJITANDER CTA CTE : 4068657
TITULAR | Juis QUIRDZ
MAIL : aldlf CRITALES ¥ ALUMINIO EL DHAMANTE SPA
RUT: 7T 456 303-2
DURACIONIDE PRESUPUESTO 15 DIAS
NOTA:; HARA DARLE CURSO A SU TRABAJD SE DESE ABONAR

il

COMO MINIMO EL 50% DEL PRESUPLUESTO




M G ma ll Restaurante Lola San Pedro <lola.spa.chile@gmail.com>

Notifica Acta de Inspecciéon Ambiental 02.12.2022

6 mensajes

Oficina Reiional 02 - Antolaiasta <oﬁcma.amolaiaslaia)sma.gob.cb 5 de diciembre de 2022, 16:54
Para:

Estimado,

Junto con saludar cordialmente, se realiza notificacién de Actas de Inspeccién Ambiental
de fecha 02 de diciembre de 2022 en el marco de la actividad realizada a la UF "Lola
Café y Restaurante".

Se entenderé inmediatamente por notificado con este acto y por esta via, a excepcion de que
el destinatario indique acusar recibo de este documento en una fecha distinta a la enviada,
teniendo un plazo de 1 dia habil para ello desde enviado el correo electronico de la SMA”,

Sirvase por favor confirmar recepcion de esle correo.

Saludos cordiales,

Oficina Regional Antofagasta
Superintendencia del Medio Ambiente
Goblerno de Chile

oficina.antofagasta@sma.gob.cl
+56 55 2530385
General Lagos #0738, Antofagasta, Chile

waw.sma.gob.cl

;j Antes de impnmir piensa en tuy compromiso con el MEDIOAMBIEN TE

Este mensaje estd destinado s6io a la/s personals 0 enlidad/es a quien ha sigo dingido. El uso por parte de lerceros no autonzados,
de la informacion contenida en este comeo, podra ser sancionado de conformidad con la ley chilena. Si usted ha recibido este
commeo electronico por eror, le pedimes eliminardo junto con los archivos adjuntos y avisar inmediatamente al remitente,
ragpondiendo esle mensaje

:] Acta IA Lola Café y Restaurante 02.12.2022.pdf
397K

15 de diciembre de 2022, 22:22

Restaurante Lola San Pedro
para: Oficina Regional 02 - Antofagasta <oficina.antofagasta@sma.gob.cl>

ACUSO RECIBO, DE LA INFORMACION.

SALUDOS
(El texto citado esté oculto)

Restaurante Lola San Pedro [NNNTNTNINGNGG - 15 de diciembre de 2022, 22:28
I

Para




[El texto citado esté oculto]

ﬂ Acta A Lola Café y Restaurante 02.12.2022.pdf
397K

Restaurante Lola San Pedro NN
Para: oficina.antofagasta@sma.gob.cl, Snifa SMA <snifa@sma.gob.cl>

10 de enero de 2023, 12:35

Estimado,

Junto con saludar me dirijo a ustedes ya que necesilo hacer un observacion muy relevante, del acla de inspeccion
ambiental de fecha 02 de diciembre del 2022 en el marco de la actividad realizada en “Lola Cafe y Restaurant”.

En el punto 7 "Hechos constatados y/o actividades realizadas" donde dice Estacion N°3: ventanales. Menciona que
Bernardita Tamayo informa al fiscalizador que la medicién de ruido que realizaria la ETFA "FISAM SPA" estaba fijada
para el 4 de noviembre de 2022, y que esta no se habia realizado a la fecha. agregando que los limitadores de
frecuencia fueron configurados por el Sr. Claudio Villegas. La informacion mencionada es errénea ya que la medicién por
la ETFA si fue realizada en la fecha indicada, y el inspector responsable de configurar los limitadores de frecuencia fue el
Sr. Cristian Ortega R. y no el Sr. Claudio Villegas.

Es muy importante dejar bien en claro este punto, ya que el dia de inspeccion hecha por Don Felipe Santibanez, no dejo
ningtin documento al respecto, solo nos hizo firmar un papel donde decia que nos mandaria por correo electrénico el
acta de inspeccion, Por lo tanto nosotras no firmamos ningun documento conforme, con la informacion escrita por ol
fiscalizador participante.

Adjunto una folo del correo electrénico de la ETFA que en este caso por FISAM, por el departamento de cobranza donde
menciona la visita del dia 4 de noviembre 2022, Y también el informe de medicion entregado por ellos,

Esperando tener una buena acogida, quedo pendiente de sus comentarios.
Saludos cordiales

Bernardita Tamayo.
[E] texto cilado astd ocullo]

2 adjuntos

fisam.JPG
73K

[ )‘

) CO-IM-507 Lola Café y Rostauranto Noviembre 2022 (2).pdf

3163K
Oficina Regional 02 - Antofagas ina.antofagasta@sma.gob. cl> 10 de enero de 2023, 1448
Para; Reslaurante Lola San Pedro Snifa SMA <snifa@sma.gob.cl>
Buenas tardes,

Se da acuse recibo.

Saludos cordiales,

Oficina Regional Antofagasta
Supenatendoncia del Madio Ambiente
Gobtwerno de Chile

oltiina anislagasia)sma gob.c)




+56 55 2530385
General Lagos #0738, Antofagasta, Chile
www.sma.gob.cl

;’Ames de imprimir piensa en tu compromiso con el MEDIOAMBIENTE

Emmowmma%mmm&ammgamumdlw El uso por parte de 1erceros no autonzados,

de la informacion contenida en este comeo, podrd ser de con la ley chik S:usfodhlnc@doos(e
comeo electronico por evror, Jeé pedimos eliminario junto con los archivos adjuntos y avisar
respondiendo este mensae

De: Restaurante Lola San Pedro <lola.spa.chile@gmail.com>

Enviado: martes, 10 de enero de 2023 12:35

Para: Oficina Regional 02 - Antofagasta <oficina.antofagasta@sma.gob.cl>; Snifa SMA <snifa@sma.gob.ck>
Asunto: Re: Notifica Acta de Inspeccién Ambiental 02.12.2022

[El texto citado esta oculto)

Oficina Regional 02 - Antofag i .gob.cl> 12 de enero de 2023, 12:09
Para: Restaurante Lola San Pedro . Snifa SMA <snifa@sma.gob.cl>

Sefora Bernardita

Junto con saludar, favor enviar una carta firmada por el representante Legal en formato PDF.,
exponiendo lo mismo del cuerpo del correo electrénico, asi se podra ingresar de forma formal la
informacion a esta Superintendencia.

A la espera de su carta.

Saludos cordiales,

Oficina Regional Antofagasta
Superintendencia del Medio Ambiente
Gaobierno de Chile

oficina.antofagasta@sma.gob.cl

+56 55 2530385

General Lagos #0738, Antofagasta, Chile
www.sma.gob.cl

;lAmes de impnmir piensa en tu compromiso con el MEDIOAMBIENTE

Este Yo estd do 50i0 a la/s p /s 0 entidad’ aqumnhnsododmgado El uso por parte de tercaros no autorizados,
de la mformacion contenida en este cormeo, podra ser de confc con la iey chitena. S/ usted ha recibido este
comeo electronico por error, le pedimos eliminario junto con los archivos adjuntos y avisar al

diendo este

De: Restaurante Lola San Pedro <lola.spa.chile@gmail.com>

Enviado: martes, 10 de enero de 2023 12:35

Para: Oficina Regional 02 - Antofagasta <oficina.antofagasta@sma.gob.cl>; Snifa SMA <snifa@sma.gob.cl>
Asunto: Re: Notifica Acta de Inspeccion Ambiental 02.12.2022

[El taxto citado estd oculto]




M Gma || Restaurante Lola San Pedro <lola.spa.chile@gmail.com>

FE - IM - 465 - SANDRA ARACELLY PRIETO PRIETO - NOVIEMBRE 2022

1 mensaje

Encargado Finanzas <finanzas@ > 11 de noviembre de 2022, 18:42
Para: Restaurante Lola San Pedro

Estimada Sandra, buenas tardes.

Se adjunta la Factura N° 465, correspondiente al Servicio de Medicion de Ruido realizado en restaurant "LOLA Calé &
Restaurante”, jornada hecha el dia 04 de noviembre.

Adicionalmente, adjunto los datos para la realizacion de transferencia:
Razon social: FISAM Fiscalizaciones Ambientales SpA

Rut: 76.758.275-7

Cuenta Comiente Banco BCI N° 52697711

Correo: finanzas@fisamella.cl

Saludos cordiales,

é FABIAN CALDERON H.
F S AM Encargado de Finanzas
yr SpA. B +56 93289 9954

ETFA, FISCALIZACIONES AMBIENTALES D www.lisametfa.cl
) finanzas@fisametfa.cl
AV. LA COMPANIA #014, RANCAGUA fisametfa@gmall.com
2 adjuntos
3 FE - IM - 465 - SANDRA ARACELLY PRIETO PRIETO - NOVIEMBRE 2022.xml
— 7K

a FE - IM - 465 - SANDRA ARACELLY PRIETO PRIETO - NOVIEMBRE 2022.pdf
— 227K
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/
M Gmall Restaurante Lola San Pedro <lola.spa.chile@gmail.com>

Notifica Resolt;ciirén Exenta N°2 }R;I D-1 22-2022

2 mensajes

Notificaciones <nolificaciones@sma.gob.cl> 12 de septiembre de 2022, 10:46
Pam#

Por intermedio del presente, se remite a usted copia de la Resolucion Exenta N°2 /Rol D-122-2022, de fecha
2 de septiembre de 2022, que APRUEBA PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO PRESENTADO POR SANDRA
PRIETO PRIETO, EN REPRESENTACION DE LOLA CAFE Y RESTAURANTE Y SUSPENDE PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO EN SU CONTRA”

Al respecto, se hace presente que las resoluciones que se notifiquen a través de esta via, se
entenderan practicadas el mismo dia en que se realice el aviso a través de este medio,
efectuandose la contabilidad del plazo segun lo dispuesto en el articulo 25 de la Ley N°19.880.

Por ultimo, se hace presente que este correo no es canal de comunicacion para titulares o
interesados.

Saludos cordiales,

@ Notificaciones
Departamento de Sancion y Cumplimiento
Superintendencia del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

SMA Teatinos 280, Pisos 7, 8 y 9, Santiago, Chile

www.sma.gob.cl

Antes de imprimir plensa en tu compromiso con & MEDIOAMBIENTE

ol ApruebaPdC_LOLA CAFE Y RESTAURANTEFirmada.pdf
1150K

Restaurante Lola San Pedro 12 de septiembre de 2022, 11:18
Para;|

Claudio, llegé esto para que lo veamos, por favor
Gracias

Sandra prieto

Mensaje reenviado

De: Notificaciones <notificaciones@sma.gob.cl>

Fecha: El lun, 12 de sep. de 2022 a la(s) 10:46

Asunto: Notifica Resolucién Exenta N°2 /Rol D-122-2022

Para: lola.spa.chile@gmail.com <lola.spa.chile@gmail.com>, danielamarialeon1988@gmail.com
<danielamarialeon1988@gmail.com>

[El texto citado ests oculio)






