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PERSONAS EMPRESAS Dólar US 662,19 | Euro 743,12 | UF 27564,77

 Sala de Prensa Proveedores Condiciones de Servicio Iniciar Sesión

  

Consulte por el último estado de su envío, sin costo vía SMS enviando un mensaje al 2365 e ingresando el número de
seguimiento. Si desea saber el estado de un envío con origen en el extranjero y destino en Chile. Ingrese aquí. También
puede ingresar su consulta en el formulario de contacto. Para mayor información por favor llame a nuestro Servicio de
atención a Clientes al 600 950 20 20, desde celulares (+56 2) 29560303

 
 

Numero de envio: 1170341378102   
  
 

ESTADO DEL ENVIO FECHA OFICINA

  DESPACHADO A OFICINA DE CORREOSCHILE  25/02/2019 4:12    PLANTA TEMUCO  

  DISPONIBLE PARA RETIRAR EN AGENCIA PUREN
 

24/02/2019 23:59
   AGENCIA PUREN  

  RECIBIDO EN OFICINA DE CORREOSCHILE  23/02/2019 6:24    PLANTA TEMUCO  

  DESPACHADO A OFICINA DE CORREOSCHILE  22/02/2019 17:01
 

  CEN CENTRO TECNOLOGICO POSTAL
 

  EN OFICINA DE TRANSITO  20/02/2019 21:11    CEN CENTRO TECNOLOGICO POSTAL
 

  RECIBIDO EN OFICINA DE CORREOSCHILE  20/02/2019 21:11    CEN CENTRO TECNOLOGICO POSTAL
 

  DESPACHADO A OFICINA DE CORREOSCHILE  20/02/2019 20:24
   PLANTA SANTIAGO  

  DESPACHADO A OFICINA DE CORREOSCHILE  20/02/2019 18:02
   SUCURSAL MONEDA  

  RECIBIDO POR CORREOSCHILE  20/02/2019 13:50
   SUCURSAL MONEDA  

Seguimiento en línea

N° de Envío

 Calcula tu dígito veri�cador

Código Postal
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Número
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Misión Visión
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Alog

AMD

CCS

Corfo

Sofofa
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Prochile
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INDAP

Ayuda
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Casilla Miami

 Correos Central: Catedral Nª989
 600 950 2020 - (56 2) 2956 03 03
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Gonzalo Parot Hillmer

De: Servicio al Cliente Correos Chile
Enviado el: jueves, 07 de marzo de 2019 10:51
Para: Gonzalo Parot Hillmer
Asunto: RE: Consulta sobre envío

Estimado Cliente: 

  
En relación a envío 1170341378102 puedo informar que se encuentra disponible para su retiro en 
Agencia Puren  
De no poder ir el destinatario a retirar, puede ir un tercero mayor de edad con un poder simple (sin 
timbres notariales), mas fotocopia de cedula de identidad por ambos lados de ambos para su 
representación y retiro 
  
  
 Saludo Cordialmente 
  
Leonardo Rincón 
Servicio al cliente 
600 950 2020 
sac@correos.cl 
  
  

  

  
  

  

  

  

-----Mensaje original----- 
De: Gonzalo Parot Hillmer   
Enviado: miércoles, 06 de marzo de 2019 16:51:17 
Para: Servicio al Cliente Correos Chile 
Asunto: Consulta sobre envío 
 

  

Estimados 
  
Reitero solicitud de certificar fecha de ingreso del envío en oficina “Agencia Purén” y confirmar que el envío 
se encuentra hoy disponible para retiro en esa oficina. 
  
  

‐     Nombre remitente: Superintendencia del Medio Ambiente (N° cliente:  ). 

gonzalo.parot
Resaltado
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‐          Dirección: Teatinos N° 280, Piso 8.  

‐          Teléfono: 26171800. 

‐          Correo:   
  

‐          Nombre destinatario: Jorge Rivera Leal. 

‐          Dirección: I. Municipalidad de Purén, calle Doctor Garriga N° 995, comuna y ciudad de Purén, 
Región de la Araucanía. 

‐          Contenido: Res. Ex. N° 1 / Rol F‐001‐2019.  
  
  
Saludos, 
  
  

 

Gonzalo Parot Hillmer 
Abogado 
División de Sanción y Cumplimiento 
Superintendencia del Medio Ambiente 

(56-2) 26171800 
Teatinos 280, piso 9 
www.sma.gob.cl 
Antes de imprimir piensa en tu compromiso con el 
MEDIOAMBIENTE 

  
  
De: Gonzalo Parot Hillmer    
Enviado el: martes, 05 de marzo de 2019 16:32 
Para: 'Servicio al Cliente Correos Chile' 
Asunto: RE: Consulta sobre envío 
  
Estimados 
  
De acuerdo a lo que me explicaron por este medio la semana pasada, el envío en cuestión se encontraría 
disponible para retiro, sin perjuicio que inexplicablemente se “actualizó el estado del envío” el 25 de febrero. 
  
Conforme a lo anterior, necesito que favor me certifiquen con qué fecha ingresó el envío a la oficina de Purén 
y si éste se encuentra disponible para retiro en esa oficina. El registro de seguimiento (adjunto) claramente da 
a entender que el envío se encuentra despachado a Temuco a partir del 25 de febrero, pues este es el último 
estado disponible. 
  

‐     Nombre remitente: Superintendencia del Medio Ambiente (N° cliente:  ). 

‐          Dirección: Teatinos N° 280, Piso 8.  

‐          Teléfono: 26171800. 

‐          Correo:   
  

‐          Nombre destinatario: Jorge Rivera Leal. 
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‐          Dirección: I. Municipalidad de Purén, calle Doctor Garriga N° 995, comuna y ciudad de Purén, 
Región de la Araucanía. 

‐          Contenido: Res. Ex. N° 1 / Rol F‐001‐2019.  
  
Saludos,  
  
  

 

Gonzalo Parot Hillmer 
Abogado 
División de Sanción y Cumplimiento 
Superintendencia del Medio Ambiente 

(56-2) 26171800 
Teatinos 280, piso 9 
www.sma.gob.cl 
Antes de imprimir piensa en tu compromiso con el 
MEDIOAMBIENTE 

  
  
De: Servicio al Cliente Correos Chile [mailto:sac@correos.cl]  
Enviado el: martes, 26 de febrero de 2019 12:42 
Para: Gonzalo Parot Hillmer 
Asunto: RE: Consulta sobre envío 
  
Estimado Cliente, 
  
Agradecemos el tiempo que nos ha entregado al comunicarse con nosotros y quedamos a su 
disposición. 
  
Atentamente, 
  
César Véliz 
Servicio al cliente 
600 950 2020 

sac@correos.cl 

  
  

  

  

  

-----Mensaje original----- 
De: Gonzalo Parot Hillmer   
Enviado: martes, 26 de febrero de 2019 11:39:51 
Para: Servicio al Cliente Correos Chile 
Asunto: Consulta sobre envío 

  

Estimada Marly 
  
OK, muchas gracias.  
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Saludos,  
  
  

 

Gonzalo Parot Hillmer 
Abogado 
División de Sanción y Cumplimiento 
Superintendencia del Medio Ambiente 

(56-2) 26171800 
Teatinos 280, piso 9 
www.sma.gob.cl 
Antes de imprimir piensa en tu compromiso con el 
MEDIOAMBIENTE 

  
  
De: Servicio al Cliente Correos Chile [mailto:sac@correos.cl]  
Enviado el: martes, 26 de febrero de 2019 11:29 
Para: Gonzalo Parot Hillmer 
Asunto: RE: Consulta sobre envío 
  
Estimado cliente,  
  
Junto con saludar, quisiera indicar que solo es una actualización del estado del envío desde Planta 
Temuco, el envío en si se encuentra aun en Agencia Purén.  
  
Saludos cordiales,  
  
Marly Berrios 
Servicio al cliente 
600 950 2020 

sac@correos.cl 

  
  

  

  

  

-----Mensaje original----- 
De: Gonzalo Parot Hillmer   
Enviado: lunes, 25 de febrero de 2019 18:56:21 
Para: Servicio al Cliente Correos Chile 
Asunto: Consulta sobre envío 

  

Gracias Marly.  
Disculpa la insistencia, pero no me queda claro por qué estaba disponible para retiro ayer y lo han vuelto a 
despachar a Temuco. 
Saludos,  
  

Gonzalo Parot Hillmer 
Abogado 
División de Sanción y Cumplimiento 
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Superintendencia del Medio Ambiente 

(56-2) 26171800 
Teatinos 280, piso 9 
www.sma.gob.cl 
Antes de imprimir piensa en tu compromiso con el 
MEDIOAMBIENTE 

  
  
De: Servicio al Cliente Correos Chile [mailto:sac@correos.cl]  
Enviado el: lunes, 25 de febrero de 2019 18:31 
Para: Gonzalo Parot Hillmer 
Asunto: RE: Consulta sobre envío 
  
Estimado cliente,  
  
Junto con saludar, quisiera informar que envío 1170341378102 se encuentra despachado a Agencia 
Purén para ser retirado dentro de los próximos días. Se sugiere consultar en Agencia la 
disponibilidad de retiro del envío. 
  
Agencia Purén se encuentra ubicada en Urrutia 304, horario de atención de lunes a viernes de 09:30 
a 13:30 y de 15:00 a 18:00 horas.  
  
Saludos cordiales,  
  
Marly Berrios 
Servicio al cliente 
600 950 2020 

sac@correos.cl 

  
  

  

  

  

-----Mensaje original----- 
De: Gonzalo Parot Hillmer   
Enviado: lunes, 25 de febrero de 2019 17:07:26 
Para: Servicio al Cliente Correos Chile 
Asunto: Consulta sobre envío 

  

Estimad@s 
  
Junto con saludarles, solicito aclarar el estado actual de una notificación por cédula encargada el 20 de 
febrero del año en curso, N° de seguimiento: 1170341378102.  
  

‐          Nombre remitente: Superintendencia del Medio Ambiente (N° cliente:  ). 

‐          Dirección: Teatinos N° 280, Piso 8.  

‐          Teléfono: 26171800. 
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‐          Correo:   
  

‐          Nombre destinatario: Jorge Rivera Leal. 

‐          Dirección: I. Municipalidad de Purén, calle Doctor Garriga N° 995, comuna y ciudad de Purén, 
Región de la Araucanía. 

‐          Contenido: Res. Ex. N° 1 / Rol F‐001‐2019.  
  
De acuerdo a la información de seguimiento online, la carta se encontraba disponible para retirar en Agencia 
Purén el 24 de febrero, pero hoy 25 figura como “Despachado a Oficina Correos de Chile”.  
  
Les ruego favor aclarar la situación del envío.  
  
Saludos,  
                                                                                                                                                                                  
  
  

 

Gonzalo Parot Hillmer 
Abogado 
División de Sanción y Cumplimiento 
Superintendencia del Medio Ambiente 

(56-2) 26171800 
Teatinos 280, piso 9 
www.sma.gob.cl 
Antes de imprimir piensa en tu compromiso con el 
MEDIOAMBIENTE 

  
  




