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Gobierno
de Chile

Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

N7 SMA

Fuente: Elaboracién propia en base a las denuncias presentadas ante esta Superintendencia, bajo el ID indicado.

2. Que, dicho establecimiento corresponde a una
“Fuente Emisora de Ruidos”, al tratarse de una actividad de servicio, de acuerdo con lo establecido
en el articulo 6°, nimeros 4 y 13 del D.S. N° 38/2011 MMA.

3. Que, con fecha 12 de abril de 2021, |a Divisién de
Fiscalizacién y Conformidad Ambiental derivé al Departamento de Sancion de Cumplimiento, (DSC),
ambos de la SMA, el Informe de Fiscalizaciéon DFZ-2021-620-XIV-NE, el cual contiene el acta de
inspeccién ambiental de fecha 05 de marzo de 2021 y sus respectivos anexos. Asi, seglin consta en
el Informe, en dicha fecha, un fiscalizador de esta SMA se constituyd en el domicilio de un receptor
sensible, ubicado en Tornagaleones N°1088, comuna de Valdivia, Regién de Los Rios, a fin de
efectuar la respectiva actividad de fiscalizacion ambiental.

4, Que, segun indica la Ficha de Evaluacién de
Niveles de Ruido, se consigné un incumplimiento a la norma de referencia contenida en el D.S. N°
38/2011 MMA. En efecto, la medicién realizada desde el Receptor N° 1-792 y el Receptor N° 2-795,
con fecha 05 de marzo de 2021, en las condiciones que indica, durante horario diurno (07.00 hrs. a
21.00 hrs.), registra excedencias de 03 dB(A) y 05 dB(A), respectivamente. El resultado de dicha
medicién de ruido se resume en la siguiente tabla:

Tabla N° 2: Evaluacién de medicién de ruido

Fechade la i Ruido de Zona y .
Horario de . NPC Limite | Excedencia
medicién Receptor e dician Condicién dB(A) Fondo DS [dB(A)] [dB(A)] Estado
dB(A) N°38/11
05 de
Receptor .
marzo de Diurno Externa 68 No afecta 1] 65 3 Supera
N°1-792
2021
05 de Interna, con
Receptor X
marzo de Diurno ventana 70 No afecta 1l 65 5 Supera
N° 2-795
2021 cerrada
Fuente: Ficha de informacién de medicién de ruido, Informe DFZ-2021-620-XIV-NE.
5. Que, no disponiendo de antecedentes que

permitan atribuir a la referida infraccion un caracter de gravisima o de grave, se estima

preliminarmente que esta constituye una infraccion de caracter leve, de conformidad a lo dispuesto
'll

en el articulo 36 N° 3 de la LOSMA.

6. Que, atendida la excedencia de 3 y 5 dB(A), se
procedio a dictar la Resolucién Exenta D.S.C. N° 1413, de fecha 16 de junio de 2021, cuyo objeto
fue permitir a la titular acogerse a una correccion pre-procedimental respecto de los hechos
mencionados precedentemente, y cuya finalidad consistia en la ejecucién y reporte de medidas
correctivas en miras de retornar al cumplimiento normativo. Por lo anterior, se resolvio requerir de
informacién a la titular de la unidad fiscalizable, respecto de:

a) Informacién de la titular y la fuente emisora.
b) Informacion sobre las emisiones de ruido del establecimiento.
c¢) Informacién sobre medidas de mitigacién y/o correccion de ruidos molestos adoptadas.

Pagina2de9

Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la Ley N° 19.799.
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11. Que, con fecha 14 de marzo de 2022, Juan Carlos
Bertoglio Cruzat, presenté el Ord. N°0182, de 14 de marzo de 2022, mediante el cual informé la
adjudicacién de la licitacién a la empresa Ingenieria Acustica J&P Ltda., los que tendrian una
duracién de 30 dias corridos, acompafiando los siguientes documentos:

a) Res. Ex. N°001611, de 28 de enero de 2022, que resuelve la adjudicacién de la licitacién ID
1057547-292-LE21 “Fabricacién de cabina acustica para contencion de ruido en grupo
electrégeno N°1 para el Hospital Base Valdivia”, a la empresa Ingenieria Acustica J&P Ltda.

b) Certificado de Disponibilidad Presupuestaria, de 13 de enero de 2022.

c) Copia del acta de notificacién personal de 30 de junio de 2021.

d) Res. Ex. N° 1413, de 16 de junio de 2021.

12. Que, a la fecha, el titular no ha presentado los
antecedentes pendientes del requerimiento de informacion contenido en la Res. Ex. D.S.C. N°1413,
tales como medios de verificacion de la completa ejecucién de las medidas de mitigacién de ruidos
y el informe elaborado por una ETFA.

13. Que, en razén de lo anterior, con fecha 13 de
diciembre de 2022, se procedié a designar a Monserrat Estruch Ferma como Fiscal Instructora titular
del presente procedimiento administrativo sancionatorio, y a Jaime Jeldres Garcia como Fiscal _‘
Instructor suplente.

14. Que, la letra e) del articulo 3° de la LOSMA
faculta a esta Superintendencia a requerir a los sujetos sometidos a su fiscalizacion, la informacion
y datos que sean necesarios para el cumplimiento de sus funciones, concediendo a los requeridos
un plazo razonable y proporcional, considerando las circunstancias que rodean la produccion de
dicha informacién, su volumen, la complejidad de su generacién o produccién y la ubicacién
geografica del proyecto, entre otras consideraciones.

15. Que, para efectos del presente procedimiento se
procederd a requerir de informacién y, en ese contexto, se estima prudente otorgar de oficio la
ampliacién de plazo para la respuesta del mismo. Lo anterior, de conformidad con lo dispuesto en
el articulo 62 de la LOSMA, que establece que en todo lo no previsto por dicha ley, se aplicara
supletoriamente la Ley N° 19.880. Por su parte, el articulo 26 de la Ley N° 19.880 dispone que la
Administracién, salvo disposicién en contrario, podrd conceder, de oficio o a peticién de los
interesados, una ampliacién de los plazos establecidos, que no exceda de la mitad de los mismos, si
las circunstancias lo aconsejan y con ello no se perjudican derechos de terceros.

RESUELVO:

R FORMULAR CARGOS en contra de SERVICIO
DE SALUD VALDIVIA HOSPITAL BASE, Rol Unico Tributario N°61.607.502-0, titular del
establecimiento “HOSPITAL BASE DE VALDIVIA”, ubicado en Bueras N°1003, comuna de Valdivia,
Regién de Los Rios, por la siguiente infraccion:

Paginad de9

Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la Ley N° 19.799.
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Gobierno
de Chile

Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

N7 SMA

Las notificaciones de las actuaciones del

presente procedimiento administrativo sancionador se haran por carta certificada en el domicilio
registrado por el regulado en la Superintendencia del Medio Ambiente o en el que se sefiale en la
denuncia, de conformidad a lo dispuesto en los articulos 49 y 62 de la LOSMA, y en el inciso primero
del articulo 46 de la Ley N° 19.880 que Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que
rigen los Actos de los Organos de la Administracion del Estado. Sin perjuicio de lo anterior, esta
Superintendencia podra notificar, cuando lo estime pertinente, en las formas sefialadas en los incisos
tercero y cuarto del aludido articulo 46 de la antedicha Ley N° 19.880.

Con todo, se hace presente al presunto
infractor y demas interesados en el procedimiento que pueden solicitar a esta Superintendencia
que las Resoluciones Exentas que se emitan durante este, sean notificadas
mediante correo electrénico remitido desde este Servicio. Para lo anterior, deberd realizar dicha
solicitud mediante escrito presentado ante Oficina de Partes (oficinadepartes@sma.gob.cl),

indicando la direccién del correo electrénico al cual proponga se envien los actos administrativos
que correspondan. Al respecto, cabe sefialar que una vez concedida dicha solicitud mediante el
pertinente pronunciamiento por esta Superintendencia, las Resoluciones Exentas se entenderan
notificadas el mismo dia de remisién mediante correo electrdnico.

V. AMPLIAR DE OFICIO EL PLAZO PARA LA

s PRESENTACION DE UN PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO Y DESCARGOS. En virtud de los
antecedentes anteriormente expuestos, Yy considerando la existencia de un requerimiento de
informacién en la presente resolucién, segun consta en los parrafos precedentes, se concede de
oficio un plazo adicional de cinco (5) dias habiles para la presentacion de un programa de

cumplimiento, y de siete (7) dias habiles para la presentacién de descargos, ambos plazos contados
desde el vencimiento de los plazos originales ya referidos en el Resuelvo IV de este acto
administrativo.

VI. TENER PRESENTE que, de conformidad al
articulo 42 de la LOSMA, en caso de que la o el infractor opte por presentar un programa de
cumplimiento con el objeto de adoptar medidas destinadas a propender al cumplimiento
satisfactorio de la normativa ambiental infringida, y en caso de que éste sea aprobado y
debidamente ejecutado, el procedimiento se dard por concluido sin aplicacién de la sancion
administrativa.

Hacemos presente asimismo al titular que esta
Superintendencia tiene la atribucién de proporcionar asistencia a los sujetos regulados sobre los
requisitos y criterios para la presentacion de un programa de cumplimiento. Para lo anterior, debera
enviar un correo electrénico a asistenciaruido@sma.gob.cl y a oficinadepartes@sma.gob.cl,

acompafiando el formulario con los antecedentes en éste solicitados, que se acompafa en la
presente resolucion.

Al mismo tiempo, el Departamento de Sancién
y Cumplimiento defini6 la estructura metodoldgica que debiera contener un programa de
cumplimiento, para lo cual se desarrollé una Guia Metodolégica y formato de presentacion, la que
se acompafia a la presente resolucion.

Pagina6de9

Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la Ley N° 19.799.
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Gobierno
de Chile

. Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

s Indicar, en el caso que se hayan realizado, la

ejecucién de medidas correctivas® orientadas a la reduccion o mitigacién de la emisién de ruidos,
acompafiando los medios de verificacién adecuados para corroborar por parte de esta
Superintendencia su correcta implementacién y eficacia.

X. FORMA Y MODO DE ENTREGA de Ila
informacién requerida. La informacién referida deberd ser remitida por correo electrénico dirigido
a la casilla oficinadepartes@sma.gob.cl, en horario de 09.00 hrs. a 13.00 hrs., indicando a que

procedimiento de fiscalizacién, sancién u otro se encuentra asociada la presentacion. El archivo
adjunto debe encontrarse en formato PDF y no tener un peso mayor a 10 Mb. En caso de contar con
un gran volumen de antecedentes, se solicita incorporar en la respectiva presentacion un
hipervinculo para la descarga de la documentacion, sefialandose ademds el nombre completo,
teléfono de contacto y correo electrénico del encargado.

XI. SOLICITAR AL TITULAR indicar casilla de correo
electrénico, a fin de notificar las futuras resoluciones del presente procedimiento administrativo.

XIl. NOTIFICAR POR CARTA CERTIFICADA, o por
otro de los medios que establece el articulo 46 de la Ley N° 19.880, a Servicio de Salud Valdivia
Hospital Base, domiciliado en Bueras N°1003, comuna de Valdivia, regién de Los Rios.

Asimismo, notificar por correo electrénico,
conforme a lo dispuesto en el articulo 19 de la ley N° 19.880y a lo solicitado por ellos en su denuncia,
a los interesados del presente procedimiento.

. #
gnsamad gsud

Monserrat Estruch Ferma
Fiscal Instructora — Departamento de Sancién y Cumplimiento
Superintendencia del Medio Ambiente

FGH / CSG

Documentos adjuntos:
- Guia para la presentacion de un programa de cumplimiento.

- Formulario de solicitud de reunién de asistencia al cumplimiento.

Carta Certificada:
- SERVICIO DE SALUD VALDIVIA HOSPITAL BASE, domiciliado en calle General Santiago Bueras N°1003, comuna de
Valdivia, Regién de Los Rios.. Con documentos adjuntos.

Correo Electrdnico:
- Viviana Alejandra Fagalde Ampuero, direccién electronica vivianafagalde@gmail.com
- Roberto Javier Parra Candia, direccién electrénica roberto@gmail.com

1 Corresponde a la ejecucién de acciones idéneas, efectivas y adoptadas de manera voluntaria por el titular
de la Unidad Fiscalizable, para la correccién de los hechos constitutivos de infraccién y la eliminacién o
reduccién de sus efectos, en este caso, medidas de mitigacion de ruidos. Las medidas correctivas que
eventualmente considerara esta SMA son las realizadas de manera posterior a la constatacion del hecho
infraccional y acreditadas fehacientemente por medio de medios de verificacion _idéneos, como por
ejemplo: boletas y/o facturas junto con fotografias fechadas y georreferenciadas.
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Divisién de Sancién y Cumplimiento

mg> Superintendencic del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

_ GUIA PARA LA PRESENTACION DE UN PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO « INFRACCIONES A LA NORMA DE EMISION DE RUIDOS
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Jeaysy, de Chile

Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

\7 SMA

2. Que, el Decreto Supremo N° 38, de 2011, del
Ministerio del Medio Ambiente, que Establece Norma de Emision de Ruidos Generados por

Fuentes que Indica, dispone los niveles maximos permisibles de presion sonora corregido, asi
como los instrumentos y los procedimientos de medicidn para la obtencidn de los mismos. En
particular, dicha norma de emisién, tiene como objetivo proteger la salud de la comunidad,
prohibiendo emitir determinados niveles de ruido, segun la zona en que se encuentre localizado
quien recibe el ruido, y segln el horario en que se emita.

3. Que, la letra u) del articulo 3° de la Ley Organica de
la Superintendencia del Medio Ambiente, dispone que este servicio tiene la atribucion de
proporcionar asistencia a sus regulados para la presentacion de planes de cumplimiento o de
reparacién, asi como para orientarlos en la comprensién de las obligaciones que emanan de los
instrumentos de caracter ambiental de su competencia.

4. Que, el articulo 42 del mismo cuerpo normativo,
contempla la posibilidad, una vez iniciado el procedimiento sancionatorio, de presentacién por
parte de un infractor, de un Programa de Cumplimiento, el cual corresponde a un instrumento de
incentivo al cumplimiento de la normativa ambiental.

5. Que, por su parte, segun las estadisticas de gestién
institucional, el 51%! de las denuncias recibidas el afio 2018 correspondieron a ruidos, mientras
que, respecto al historial de formulaciones de cargo, el 28% de los casos contemplaron materias
asociadas a ruidos. Mas aun, en el 56% de las formulaciones de cargos por ruido han presentado
programa de cumplimiento.

6. Que, en relacion a lo anterior, surge la necesidad
de implementar una nueva forma de gestionar esta clase de infracciones, teniendo en
consideracion las caracteristicas del regulado, y dar una respuesta sancionatoria mds oportuna y
eficaz para este tipo de incumplimientos, los cuales tienen una alta incidencia en la calidad de vida
la comunidad.

7. Que, en concordancia con el objetivo institucional
de promover el cumplimiento ambiental, la Superintendencia ha elaborado este documento, el
cual tiene por finalidad constituir un material de apoyo y guia, en el proceso de presentacién de un
Programa de Cumplimiento por infracciones a la norma de emision de ruidos.

8. Que, teniendo presente lo expuesto, y de
conformidad a lo dispuesto en el articulo 4° de la ley orgénica de la Superintendencia del Medio
Ambiente, se procede a resolver lo siguiente:

RESOLUCION:

PRIMERO. APRUEBA DOCUMENTO. Apruébase el
documento denominado “Guia para la presentacion de un Programa de Cumplimiento,
Infracciones a la Norma de Emisién de Ruidos”, cuyo texto integro se acompafia a la presente
resolucion, entendiéndose formar parte integrante de este acto administrativo.

1 Cuenta Publica Superintendencia del Medio Ambiente afio 2018.

_ GUIA PARA LA PRESENTACION DE UN PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO « INFRACCIONES A LA NORMA DE EMISION DE RUIDOS
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Tabla 1: Niveles maximos permitidos de Presién Sonora Corregidos

Limite de presion sonora
Nombre Localizacién Usos o actividades segtin horario (en Decibeles A)

Zona3 de la zona permitidas en la zona

De 7 a 21 horas De 21 a7 horas

Dentro del Sélo uso residencial, espacio - o
Zonall limite urbano publico y/o area verde.

— Sélo uso residencial, espacio
entro de 50 45

Zonall . publico y/o drea verde, y se permite
limite urbano . . .
equipamiento de cualquier escala.
Sélo uso residencial, espacio
Dentro del publico y/o area verde, se permite
Zonallll o equipamiento de cualquier escala 65 50
limite urbano . ) .
y actividades productivas y/o
deinfraestructura.
Dentro del Sélo actividades productivas
Zona IV limite urbano y/o de infraestructura. 70 n
Fuera del El menor valor entre valor para
Zona Rural limite urbana Zona lll o ruido de fondo mas 10

:Qué actividades deben cumplir con esta norma?

Deben cumplir con esta norma todas las actividades productivas, comerciales, de esparcimiento y
de servicios, faenas constructivas y elementos de infraestructura que generen emisiones de ruido
hacia la comunidad®.

3 Esta clasificacion depende del Instrumento de Planificacién Territorial del sector en el cual se ubica el receptor del ruido.

4 Las Unicas actividades a las cuales no se aplica esta norma son las siguientes:
a) La circulacion a través de las redes de infraestructura de transporte, como, por ejemplo: el transito vehicular, ferroviario y maritimo.
b) El transito aéreo.
¢) La actividad propia del uso de viviendas y edificaciones habitacionales, tales como voces, circulacion y reunién de personas, mas-
cotas, electrodomésticos, arreglos, reparaciones domésticas y similares realizadas en este tipo de viviendas.
d) El uso del espacio pUblico, como la circulacién vehicular y peatonal, eventos, actos, manifestaciones, propaganda, ferias libres,
comercio ambulante, u otros similares.
e) Sistemas de alarma y de emergencia.

f) Voladuras y/o tronaduras.

_ GUIA PARA LA PRESENTACIGON DE UN PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO - INFRACCIONES A LA NORMA DE EMISION DE RUIDOS
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12

Presentar un Programa de Cumplimiento se recomienda si, por ejemplo:

« Usted ya ha implementado medidas para reducir o mitigar el ruido, con fecha
posterior a la fiscalizacion.
« Usted ha tenido problemas con sus vecinos por el ruido que emite.

« Usted quiere dar una solucién al problema de emisién ruidos, evitando una sancion.

El plazo para presentar una propuesta de Programa de Cumplimiento es de 15 dias habiles (se
cuentan los dias de lunes a viernes, sin considerar los dias feriados), contados desde que usted
fue notificado de la formulacién de cargos, considerando que en la formulacién de cargos se incluye
un requerimiento de informacion que debe ser respondido.

;Cudles son las ventajas de presentar un programa de cumplimiento?

Si usted presenta un Programa de Cumplimiento y la SMA lo aprueba,
el proceso sancionatorio se suspende.

@ mmcﬂmanc3_u_mno:mﬂm_uﬂom_.mamn_mi«on_m_0mu_mN0mmm$U_mnEOm<_mBma_aozmzmzm_.i-
ca el retorno al cumplimiento ambiental, el proceso sancionatorio se termina.

Esto significa que:

+ No sera sancionado ya que el proceso sancionatorio se termina.

v Daréa cumplimiento a la norma (Este resultado no obsta a que en el futuro se
realicen nuevos procedimientos de fiscalizacion ambiental, y no lo exime de
ninguna clase de responsabilidad que pudiese contraer frente a una nueva

superacién que se produzca en el futuro si vuelve a incumplir).

« Mejorard la relacidn con la comunidad que lo rodea.

_ GUIA PARA LA PRESENTACION DE UN PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO « INFRACCIONES A LA NORMA DE EMISION DE RUIDOS
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2. Pasos para la
presentacion de un
Programa de
limiento por

infraccion a la
norma de
emision de ruidos




ST

"sope|euas sosed sO) 9p oun eped U3qLIISIP IS UQIDBNUIUOD Y

‘eIDUIpUALACNS BISD
ap sayied ap eudlQ e ojopuesassul ‘ewessoid
ap eysandoud ns |ejpuasasd ewioy ap SjuUIsAId

‘¢ osed |3p uoiddudsap

2] U 3}UB|ape SBL SEPE|RUS S2UOIDINISUI

se) opualn3is ‘eino e1s8 3p ToN OX3UY

12 ua eSanus as anb ojusiwidwin) ap eweiSold
19p uopejuasald e) eled ojewiod, |2 33)dwo) -

oISUBS

‘quayadwod
euos.iad eun ap edJUd3) BLI0S3SE B) 343I8NS 35 «

'sojj@
3p oun eped AP OPINJ 3P $3]AIU SO) JINUILSIP
eled 1ewu0l 3gap anb se1suouod sauode se) ap A
03URILLIDA|GRISA NS Ud OpIn udwa anb sodinba
0 OpINJ 2p S3.0S1W S0] 3p Ope3s|) un eSey -

*eppuspuauLadns e3sa ap
s31ed 3p euRQ B] Sjue oqusiwndwn)
Sp ewei3oid ns jussaid

¥ Osvd

‘oquaiwijdwn) sp eweisoid
ap easandoud eun sio0qej3

€ osvd

"BIDUS)SISE ARYIDI0S
esed epuspusiuidng e] uod 3531221U0)

)

(T¥YNOIDd0) T 0Svd

‘opinJ |3 Jinuwsip esed
SeaUOpI SepIpaw se] A 0jusjwids|ge3ss
ns ap opinJ 3p saJosiwa so] anbyyusp|

T OSvd

ousiwndwing ap ewei3oid un Jeyuasald eied SOPepUBLLOIA. SOSed :T BWanbs3

:sosed $21uaIn3|s $0] JIN33S SOWePUSWO0IAI 3)
‘SOpInJ 3p UQISIWS 3p euwliou ) e ugiddesyul eun Jod ojuaiwijdwn) ap eweigoid un Jejuasaid eled

I7IHD 30 ONYIIZ0D » ILNIIGWY OIGIW T30 VIDONIANILNRIIANS 43



16

PASO 1

W

Identifique los equipos o actividades emisoras de ruido en su establecimiento
y las acciones para disminuir el ruido de cada una de ellas.

+ Primero, haga un listado de los equipos o actividades emisoras de ruido en su establecimiento.

+ Luego, en base al listado de acciones que esta Superintendencia ha validado como idéneas, que
se encuentran en el Anexo N°1, haga un listado de las acciones concretas que considera debe
tomar para disminuir los niveles de ruido de cada uno de ellos. También puede incorporar otras
acciones que no se encuentren en la lista, mientras estas cumplan con el objetivo de dar cum-
plimiento a la norma de ruidos.

« Recuerde que el objetivo final del programa de cumplimiento, es que luego de implementar las
medidas de mitigacion, se realicé una medicion de ruidos, cuyo resultado no supere los limites
maximos establecidos en la norma de emision.

NO debe incluir en el Programa acciones de preparacion para implementar una medida, por
ejemplo, las cotizaciones de material o de instalaciones.

UMPLIMIENTO « INFRACCIONES A LA NORMA DE EMISION DE RUIDOS
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P A

Envie una solicitud al correo electrénico asistenciaruido@sma.gob.cl, indicando el Rol asociado al
procedimiento sancionatorio, para que profesionales de la Superintendencia lo puedan asistir para

resolver cualquier duda que tenga respecto de:

« Como utilizar esta guia.
+ Como elaborar un Programa de Cumplimiento.

PASO 3:

Y
Elabore una propuesta de Programa de Cumplimiento.

Para elaborar una propuesta de Programa de Cumplimiento, debe completar la tabla que se
encuentra en el Anexo N°1 de esta Guia, incorporando las acciones que haya identificado en
el PASO 1y lo que considere pertinente de la orientacién recibida en el marco de la asistencia

(PASO 2).

El Anexo N°1 puede ser descargado en formato digital para su edicion, desde la pagina web
https://portal.sma.gob.cl/index.php/guias-sma/

Para una correcta elaboracién, siga las instrucciones que se indican a continuacién:

_ GUIA PARA LA PRESENTACION DE UN PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO « INFRACCIONES A LA NORMA DE EMISION DE RUIDOS
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En MEDIOS DE VERIFICACION: Indique para cada accidn, los
medios de verificacién que enviara en el reporte final del Programa.
Los medios de verificacién deben permitir acreditar la efectiva
ejecucion de la accidn. Algunos medios de verificacidn, pueden ser

los siguientes:

v las boletas y/o facturas de compra de materiales.

« las boletas y/o facturas de pago de prestacion de servicios.
¢ fotografias fechadas y georreferenciadas.

+ fichas o informes técnicos.

PASO 4:

SIARII0040 000000000 000000 0000

Presente formalmente su Programa de Cumplimiento a la Superintendencia.

Usted debe presentar formalmente su Programa de Cumplimiento ante la Superintendencia,
el cual corresponde a la tabla que usted ha elaborado y revisado en conjunto con la

Superintendencia.

PARA ESTO, TIENE LAS SGTES. ALTERNATIVAS:

+ Ingresarlo en Oficina de Partes de la Superintendencia en Teatinos 280, Piso 8, Santiago
Centro o en oficinas regionales de la Superintendencia, las que puede consultar en:

https://portal.sma.gob.cl/index.php/oficinas-regionales/

El horario de atencidn de la Oficina de Partes es de lunes a viernes de 9:00 a 13:00 hrs.
(excepto feriados). Es importante indicar que debe cumplir con el horario estipulado.

« Enviarlo por correo postal a Teatinos 280, Piso 8, Santiago Centro. Debe ser por
correo postal certificado y enviado dentro del plazo establecido.

_ GUIA PARA LA PRESENTACION DE UN PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO « INFRACCIONES A LA NORMA DE EMISION DE RUIDOS
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3. ;Qué sucede después
de presentar
formalmente un

Programa de

Cumplimiento?
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GUIA PARA LA PRESENTACION DE UN PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO

INFRACCIONES A LA NORMA DE . |
EMISION DE RUIDOS WP SMA [ E

ANEXO N°1: FORMATO PARA LA PRESENTACION DEL
PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO

Complete las tablas que se encuentran a continuacién con la siguiente informacién:
1. Identificacién personal y de la infraccion.

2. Informacién de las acciones comprometidas.

Dispone de 2 tablas en blanco para completar. Utilice tantas tablas como
acciones tenga en su Programa, agregando tablas nuevas en caso de ser
necesario agregar mas acciones.

El formato editable de este Anexo lo puede encontrar en la pagina web
https://portal.sma.gob.cl/index.php/guias-sma/

Debe considerar que cada medida a implementar constituye una sola
accion del Programa de Cumplimiento.

Al final, encontrard acciones que son obligatorias y, por esto, se encuentran ya
completas en las tablas con la informacién correspondiente.

PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO SIMPLIFICADO PARA INFRACCIONES A
LA NORMA DE EMISION DE RUIDO D.S. N° 38/2011

1. IDENTIFICACION:

= Nombre empresa o persona natural:

= Rut empresa o persona natural:

= Nombre representante legal:

= Domicilio representante legal:

= Rol Procedimiento Sancionatorio:

= |dentifique el equipo, maquina o
actividad que genera ruido.
Acompaiie un plano simple,

NA. _ GUIA PARA LA PRESENTACIGN DE UN PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO « INFRACCIONES A LA NORMA DE EMISION DE RUIDOS
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O Termopanel: Corresponden, en la generalidad, a vidrios dobles que proveen una
reduccion sonora de Rw = 26 dB. Se destaca el hecho que estos deben contar con un
montaje que permita un cierre hermético de la habitacidn.

[ Limitador acustico: Son equipos electrénicos que se incluyen dentro de la cadena
electroacustica, que permiten limitar el nivel de potencia actstica que genera el
sistema en su totalidad.

O Recubrimiento con material de absorcién de paredes, piso o techumbre: El
recubrimiento con material aislante de ruido es una medida que estd orientada en
evitar que existan reflexiones de las ondas de sonido. Esta medida debe ser
instalada en sectores donde no exista riesgo de deterioro y debe pasar por un
tratamiento contra incendios. La atenuacién méaxima que se espera por medio de
esta medida es de 2 dBA. Los materiales mas utilizados son las espumas acusticas
de poliestireno y la lana mineral.

[ Reubicacién de equipos o maquinaria generadora de ruido: Realizar la
reubicacidn de los equipos o maquinaria, desplazando el instrumento emisor de
ruido a un sector donde no genere superaciones al D.S. N°38/2011 en receptores
cercanos.

[0 Cambio en la actividad: Realizar el cambio de la actividad productiva, por otra
gue no genere emisidn de ruidos molestos.

[ Traslado o cierre de la unidad fiscalizable: Realizar el cambio de ubicacién de la
actividad o el cierre definitivo del establecimiento actividades en el sector.

[ Otras medidas (indicar todas las otras medidas que usted considere necesarias y
que se implementaran antes de la medicidn final de presién sonora):

Costo Estimado Neto ($)

Indique Jos costos asociados a la accion
seleccionada  para su implementacién
(compra de materiales, implementacidn,
prestaciones de servicio, etc).

Medios de Verificacion
Marque una o varias de las siguientes
opciones que permitirdn acreditar la
efectiva ejecucion de la accion.

X Boletas y/o facturas de compra de materiales (obligatorio).

[ Boletas y/o facturas de pago de prestacidn de servicios.

Nm _ GUIA PARA LA PRESENTACION DE UN PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO « INFRACCIONES A LA NORMA DE EMISION DE RUIDOS
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I Recubrimiento con material de absorcién de paredes, piso o techumbre: El
recubrimiento con material aislante de ruido es una medida que estd orientada en
evitar que existan reflexiones de las ondas de sonido. Esta medida debe ser
instalada en sectores donde no exista riesgo de deterioro y Debe pasar por un
tratamiento contra incendios. La atenuacién maxima que se espera por medio de
esta medida es de 2 dBA. Los materiales mas utilizados son las espumas acusticas
de poliestireno y la lana mineral.

[ Reubicacién de equipas o maquinaria generadora de ruido: Realizar la
reubicacién de los equipos o maquinaria, desplazando el instrumento emisor de
ruido a un sector donde no genere superaciones al D.S. N°38/2011 en receptores
cercanos.

1 cambio en la actividad: Realizar el cambio de la actividad productiva, por otra
que no genere emisién de ruidos molestos.

[ Traslado o cierre de la unidad fiscalizable: Realizar el cambio de ubicacién de la
actividad o el cierre definitivo del establecimiento actividades en el sector.

[] Otras medidas (indicar todas las otras medidas que usted considere necesarias y
que se implementaran antes de la medicién final de presion sonora):

Costo Estimado Neto ($)

Indique los costos asociados a la accion
seleccionada para su implementacion
(compra de materiales, implementacion,
prestaciones de servicio, etc).

Medios de Verificacion
Marque una o varias de las siguientes
opciones que permitirdn acreditar la
efectiva ejecucion de la accion.

X Boletas y/o facturas de compra de materiales (obligatorio).
[ Boletas y/o facturas de pago de prestacién de servicios.

X Fotografias fechadas y georreferenciadas ilustrativas del antes y después de la
ejecucién de la accién (obligatorio).

[ Fichas o informes técnicos (en caso de marcar “Otra” este medio de verificacion
es obligatorio).

Comentarios
Indique acd cualquier otro aspecto que sea
relevante  de  considerar.  Ademds,

referencie acé los anexos presentados junto
al Programa de Cumplimiento.
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de 5 dias habiles contados desde |a notificacidn de la resolucién que apruebe el Programa de
Cumplimiento, de conformidad a lo establecido en la Resolucién Exenta N° 116/2018 de la SMA.

Plazo de Ejecucion de la
accion.

5 dias habiles contados desde la notificacién de la resolucién que aprueba el Programa de
Cumplimiento.

Costo Estimado Neto ($).

Sin costo.

Medios de Verificacion.

Esta accién no requiere un reporte o medio de verificacién especifico, ya que una vez ingresado
el reporte final, se conservara el comprobante electrénico generado por el sistema digital del
SPDC.

Comentarios.

En relacién a los indicadores de cumplimiento y medios de verificacion asociados a esta nueva
accién, por su naturaleza, no requiere un reporte o medio de verificacién especifico.

Por otra parte, como Impedimentos eventuales, se contemplarén aquellos problemas
exclusivamente técnicos que pudieren afectar el funcionamiento del sistema digital en el que se
implemente el SPDC, y que impidan la correcta y oportuna carga de la informacidn. Por tanto,
en caso de ocurrencia, se dara aviso inmediato a la SMA, via correo electronico, especificando
los motivos técnicos por los cuales no fue posible cargar el Programa de Cumplimiento en el
portal SPDC, remitiendo comprobante de error o cualquier otro medio de prueba que acredite
dicha situacién. La entrega del Programa de Cumplimiento se realizard a mas tardar al dia
siguiente habil al vencimiento del plazo correspondiente, en la Oficina de Partes de la

Accién y descripcion de la
>nnmn.v—._ (Accidn obligatoria).

Superintendencia del Medio Ambiente.

a Numeros correlativos (1,2, 3, 4,...)

Cargar en el portal SPDC de la Superintendencia del Medio Ambiente, en un Unico reporte final,
todos los medios de verificacion comprometidos para acreditar la ejecucién de las acciones
comprendidas en el PdC, de conformidad a lo establecido en la Resolucién Exenta N° 116/2018
de la SMA.

Plazo de Ejecucion de la
accion.

10 dias habiles contados desde la fecha de ejecucion de la medicién final obligatoria.

Costo Estimado Neto ($).

Sin costo.

Medios de Verificacion.

Esta accién no requiere un reporte o medio de verificacién especifico, ya que una vez ingresado
el reporte final, se conservaré el comprobante electrénico generado por el sistema digital del
SPDC.

Comentarios.

(i) Impedimentos: se consideraran como tales, los problemas exclusivamente técnicos que
pudieren afectar el funcionamiento del sistema digital en el que se implemente el SPDC, y que
impidan la correcta y oportuna entrega de los documentos correspondientes;

(i) Accién y plazo de aviso en caso de ocurrencia, se daré aviso inmediato a la SMA, via correo
electrénico, sefialando los motivos técnicos por los cuales no fue posible cargar los documentos
en el sistema digital en el que se implemente el SPDC, remitiendo comprobante de error o
cualquier otro medio de prueba que acredite dicha situacion; y

(iii) Accién alternativa: en caso de impedimentos, la entrega de los reportes y medios de

verificacion sera a través de Oficina de Partes de la Superintendencia del Medio Ambiente.

g . L —
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N7
SMA

Superintendencia del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

Teatinos 280, pisos 7, 8'y 9, Santiago de Chile
Fono: 56 2 2617 1800
Oficina de partes: Teatinos 280, piso 8.
Horario de atencion: Lunes a viernes de
9:00 a 13:00 horas, piso 9.

Sitio web: portal.sma.gob.cl
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% SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE « GOBIERNO DE CHILE

FIRMA REPRESENTANTE

IMPORTANTE: Tenga presente que ésta seria la primera presentacién formal
dentro del procedimiento sancionatorio, por tanto:

= En coso de que el sancionatario esté dirigido en contra de una persona
juridica: el Programa de Cumplimiento debera ser firmado por el
representante de la misma, debiendo acompafiar para ello la
documentacion que acredite dicha personeria. Para ello debera presentar
una escritura plblica en donde conste el poder otorgado a la persona
representante.

= En caso de que el sancionatorio esté dirigida en contra de una persona
natural: el formulario deberé ser firmado por el titular del establecimiento.
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¢ SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE « GOBIERNO DE CHILE

Accién y descripcion de
la Accion (accién obligatoria).

NUmeros correlativos (1,2, 3, 4,...) |

Una vez ejecutadas todas las acciones de mitigacidn de ruido, se realizara una medicion de ruido
con el objetivo de acreditar el cumplimiento del D.S. N° 38/2011 del MMA.

La medicién de ruidos deberd realizarse por una Entidad Técnica de Fiscalizacién Ambiental
(ETFA), debidamente autorizada por la Superintendencia, conforme a la metodologia
establecida en el D.S. N°38/2011 del MMA, desde el domicilio de los receptores sensibles de
acuerdo a la formulacién de cargos, en el mismo horario en que consto Ia infraccion y mismas
condiciones. En caso de no ser posible acceder a la ubicacion de dichos receptores, la empresa
ETEA realizara la medicidn en un punto equivalente a la ubicacién del receptor, de acuerdo a los
criterios establecidos en el D.S. N°38/2011 del MMA.

En caso de no ajustarse a lo dispuesto a lo recién descrito la medicidon no sera valida.

Plazo de Ejecucién de la
accion

Marque una de las siguientes acciones.

[0 1 mes a partir de la aprobacién del Programa de Cumplimiento
[ 2 meses a partir de la aprobacién del Programa de Cumplimiento

[J 3 meses a partir de la aprobacién del Programa de Cumplimiento

Costo Estimado Neto (S)

de lo accidn (compra de materiales,
implementacion, prestaciones de servicio,
etc).

Indique los asociados a la implementacion

Medios de Verificacion.

El reporte final contempla el respectivo Informe de medicion de presién sonora, érdenes o
boletas de prestacidn y servicio o trabajo, boletas y/o facturas que acrediten el costo asociado
ala accion.

Comentarios.

N° Identificador
Accién y descripcion de
la Accion (accion obligatoria).

En caso de que ninguna ETFA pudiera ejecutar dicha medicidn por falta de capacidad, se podrd
realizar con alguna empresa acreditada por el Instituto Nacional de Normalizacién (INN) y/o
autorizada por algtn organismo de la administracién del Estado (Res. Ex. N°1024/2017 de la
SMA). Dicho impedimento deberd ser evidenciado e informado a la Superintendencia, mediante
la respuesta escrita de las ETFA respecto de su falta de capacidad para prestar el servicio
requerido (Res. Ex. N° 127/2019 de la SMA, o aquella que la reemplace).

Mas aun, si para realizar la mencionada medicion no es posible contar con una ETFA o alguna
empresa acreditada por el INN y/o autorizada por algin Organismo de la Administracién del
Estado, se deberd realizar la medicién con una empresa con experiencia en la realizacion de
dicha actividad, siempre y cuando dicha circunstancia sea acreditada e informada a la

ia.

Cargar en el SPDC el Programa de Cumplimiento aprobado por la Superintendencia del Medio
Ambiente. Para dar cumplimiento a dicha carga, se entregard la clave para acceder al sistema
en la misma resolucién que aprueba dicho programa. Debiendo cargar el programa en el plazo
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iy SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE « GOBIERNO DE CHILE

X Fotografias fechadas y georreferenciadas ilustrativas del antes y después de la
ejecucién de la accidn (obligatorio).

O Fichas o informes técnicos {en caso de marcar “Otra” este medio de verificacion
es obligatorio).

Comentarios

Indique acd cualquier otro aspecto que sed
relevante de considerar. Ademds,
referencie dca los anexos presentados
junto al Programa de Cumplimiento.

Acciones

Marque una de las siguientes medida(s) a
implementar para reducir el ruido. Si desea
marcar mds de una, redlizar en tabla
sigujente.

[ Barrera acustica: Consiste en una barrera con un material cuya densidad debe
ser superior a los 10 Kg/m2, la cual se debe instalar lo més cerca posible de la
fuente para ser efectiva.

] Encierros acusticos: Considera la elaboracién de una construccién que encierre la
fuente, con murallas tipo siandwich con acero de 2 mm en ambas caras, material
anticorrosivo alquidico, y nucleo de lana de vidrio de 50 mm de espesor y 32 Kg/m3
de densidad superficial. El panel de acero interior debe ser perforado en un 60%.

[ Puerta acstica: Se basa en la construccion de una puerta acustica tipo sandwich,
de caracteristicas similares al encierro acustico. Esto es, ambas caras de acero de 2
mm, con nicleo de 50 mm de espesor y densidad superficial de 32 xm\:._w. Esta debe
tener un marco perimetral estructural y pomeles que soporten el peso de esta.

[ Celosia actistica: Corresponden a un conjunto de celosias acusticas para la parte
inferior de la puerta, construida con acero galvanizado.

O silenciador tipo Splitter: Los silenciadores tipo Splitter se utilizan a la salida de
ductos de aire, y similares, para evitar la propagacién del ruido emitidos por esos.

O Termopanel: Corresponden, en la generalidad, a vidrios dobles que proveen una
reduccion sonora de Rw = 26 dB. Se destaca el hecho que estos deben contar con un
montaje que permita un cierre hermético de la habitacion.

[ Limitador actstico: Son equipos electrénicos que se incluyen dentro de la cadena
electroacustica, y que, valga la redundancia, permiten limitar el nivel de potencia
actistica que genera el sistema en su totalidad.
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W% SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE » GOBIERNO DE CHILE

indicando las dimensiones del
establecimiento, y sefialando la
ubicacion de el/los emisores de
ruidos.

= Indique si desea ser notificado en el | Deseosernotificado
t dimiento inediantelcomeo Tenga presente que los Actos
_oqmu.m: e : .vﬂOnm mi electrénicoala Administrativos se
sancionatorio mediante  correo | siguiente direccion: entenderan notificados al dia
2 o habil siguiente de su
m_mnn—d:_nc. remisién mediante correo
No deseo ser clectrénico.  desde I3
& o , o o notificado mediante direccion
i ERE & _:3Wa_<o. AVOrDIOpURESIUIE -.manmoa € | correo electrénico: notificaciones@sma.gob.cl
correo electrénico a la cual se debiesen enviar los
actos administrativos que correspondan.

0 Q U ) RA @
Copie ac4 el texto de la infraccidn, que estd en la formulacion de cargos.

3. EFECTOS NEGATIVOS:

Se indican ac4 los efectos que ha producido a infraccion.

Se han generado, al menos, molestias en la poblacion circundante por el ruido generado por motivo de la infraccion.

b. >ﬂﬁ_02mm ﬁO—<=u_..~O_<_m,_._U>mu
.l T3 bt

‘za Identificador

[ Barrera actistica: Consiste en una barrera con un material cuya densidad debe
ser superior a los 10 Kg/m2, la cual se debe instalar lo mas cerca posible de la
fuente para ser efectiva.

[ Encierros actsticos: Considera la elaboracién de una construccion que encierre la
fuente, con murallas tipo séndwich con acero de 2 mm en ambas caras, material
anticorrosivo alquidico, y nticleo de lana de vidrio de 50 mm de espesor y 32 Kg/m3

. r.. ’ . o
RRones de densidad superficial. El panel de acero interior debe ser perforado en un 60%.

Margque una de las siguientes medida(s) o | [] pyerta acustica: Se basa en la construccién de una puerta acustica tipo sandwich,
implementar para reducir el ruido. Si desea N LI r )

marcar mds de una, realizar en tabla | d€ caracteristicas similares al encierro acustico. Esto es, ambas caras de acero de 2
siguiente. mm, con nicleo de 50 mm de espesor y densidad superficial de 32 _Am\:..w. Esta debe

tener un marco perimetral estructural y pomeles que soporten el peso de esta.

[ Celosia actistica: Corresponden a un conjunto de celosias actsticas para la parte
inferior de la puerta, construida con acero galvanizado.

O silenciador tipo Splitter: Los silenciadores tipo Splitter se utilizan a la salida de
ductos de aire, y similares, para evitar la propagacién del ruido emitidos por esos.
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9 SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE » GOBIERNO DE CHILE

Una vez presentado un Programa de Cumplimiento, comienzan las siguientes etapas:

ETAPA DE
ANALISIS DEL
PROGRAMA DE
CUMPLIMIENTO

« Esta Superintendencia (SMA)
realizard un analisis técnico y Juridico
del Programa de Cumplimiento.

« En base a dicho anélisis, la
Superintendencia aprobara o
rechazaré el Programa presentado,
por medio de una resolucion.

« Si se requiere hacer modificaciones al
Programa de Cumplimiento, estas
seran sefialadas en la resolucién de
aprobacion.

ETAPA DE
EJECUCION DEL x)mw
PROGRAMA DE |
CUMPLIMIENTO

« Si el Programa de Cumplimiento es
aprobado, debera ejecutar las
acciones comprometidas a contar de
la fecha en que se le notifique la
resolucién que aprueba el Programa.

» Junto con eso, en el plazo de 5 dias
habiles, debe cargar el Programa de
Cumplimiento aprobado en el Sistema
de Seguimiento de Programa de
Cumplimiento (SPDC). En caso de
contar con rectificaciones de oficio la
resolucion de aprobacion, éstas
deberan ser incorporadas en el
programa de cumplimiento que se
cargue en el SPDC.

« Una vez efectuadas las acciones para
mitigar el ruido, y ejecutada la
medicién de presion sonora, se debera
cargar en el Sistema PDC, un informe
final, que contenga toda la
informacién sefialada en el Programa
de Cumplimiento.

que cumple con la normativa).

Una vez finalizada la ejecucién del Programa aprobado, esta Superintendencia
fiscalizara su cumplimiento, y evaluard si se ejecutd satisfactoriamente (se acredita

23
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7 SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE » GOBIERNO DE CHILE

Instrucciones para la elaboracion del Programa de
Cumplimiento:

En N° IDENTIFICADOR: Enumere todas las acciones con nimeros
enteros correlativos (1, 2, 3, 4, ...), incluyendo las acciones finales
obligatorias.

En ACCIONES: Escoja una de las opciones recomendadas para
mitigar el ruido provocado por la actividad. El listado se compone
de aquellas medidas que se emplean con mayor frecuencia en los
Programas de Cumplimiento y se encuentran ya validadas por
esta Superintendencia. Puede también marcar la opcién “Otros”,
en caso que la medida idénea que se desea implementar no se en-
cuentre en el listado preestablecido. Debe marcar una alternativa
por cada tabla que complete.

En PLAZO DE EJECUCION DE LA ACCION: Deberd sefialar Unica-
mente el plazo asociado a la accién final obligatoria de monitoreo
de ruidos. Indique el nimero de meses, desde la notificacion de la
resolucion que aprueba el programa de cumplimiento, en la que se
ejecutaran todas las acciones para mitigar el ruido y para efectuar
el monitoreo de ruidos final. Podré realizarlo dentro de un plazo
méaximo de 3 meses, salvo casos extraordinarios que deberan ser
justificados debidamente.

En COSTOS: Indique en pesos chilenos el costo final neto de eje-
cucién de cada una de las acciones seleccionadas, considerando
los gastos asociados a la compra de materialidad, implementacion
y prestaciones de servicio.

En COMENTARIOS: Indique toda otra informacién que considere
pertinente y que sea complementaria a la descripcién de la accidn.
Ademas, referencie los anexos presentados junto al Programa de
Cumplimiento.
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¥ SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE « GORIERNO DE CHILE

¢{QUE TIPO DE ACCIONES DEBE CONSIDERAR?

Las acciones de mitigacién directa seran priorizadas por la Superintendencia
ya que, en general, son las mas efectivas e implican una solucién definitiva para
cumplir con la norma.

MEDIDAS DE MITIGACION DIRECTA
Normalmente corresponden a acciones constructivas, por ejemplo:
« Aislamiento de ventanas mediante termopanel.
« Inclusién de material de absorcién acUstica en techos, piso y muros.

« Instalacion de pantalla acustica.

« Instalacion de limitador acdstico.

« Encierro actstico.

« Instalacion de una puerta acustica.

- Instalar silenciadores de ruido tipo Splitter.

= Realizar el cambio de la actividad productiva.

No seran consideradas como medidas apropiadas las medidas de gestion que
realice, tales como:

MEDIDAS DE GESTION

Normalmente corresponden a acciones NO constructivas, por ejemplo:
» Modificacién del horario de funcionamiento de un establecimiento.
« Instalacion de serialética o carteles informativos.
« Realizacion de capacitaciones.

17
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W9 SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE « GOBIERNO DE CHILE

Para presentar un Programa de Cumplimiento por una infraccion a la norma de emisién de ruidos,
le recomendamos seguir los siguientes pasos:

Esquema 1: Pasos recomendados para presentar un Programa de Cumplimiento

PASO 1

identifique los emisores de ruido de su
establecimiento y las medidas idéneas
para disminuir el ruido.

PASO 2 (OFCIONAL)

Contéactese con la Superintendencia para
solicitar asistencia.

PASO 3

[ e =]
Elabore una propuesta de
Programa de Cumplimiento.

PASO 4

fm———s S S5 ]

Presente su Programa de
Cumplimiento ante la Oficina de Partes
de esta Superintendencia.

« Haga un listado de los emisores de ruido o
equipos que emiten ruido en su establecimiento
y de las acciones concretas que debe tomar para
disminuir los niveles de ruido de cada uno de
ellos.

« Se sugiere la asesoria técnica de una persona
competente.

3 asistenciaruido@sma.gab.cl.

ol Ral asogiado al procadimiz

« Complete el “Formato para la presentacion del
Programa de Cumplimiento” que se entrega en el
Anexo Nol de esta Guia, siguiendo las
instrucciones sefialadas mas adelante, en la
descripcion del paso 3.

« Presente de forma presencial su propuesta de
Programa, ingresandolo a Oficina de Partes de
esta Superintendencia.

A continuacion se describen cada uno de los pasos sefialados.

15
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o SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE » GOBIERNO DE CHILE

IMPORTANTE:

Debe tener en cuenta, sin embargo, que si usted incumple el Programa de Cumplimiento,
el proceso sancionatorio se reinicia y arriesga una multa de hasta el doble de la muita
original. Para cumplir el Programa de Cumplimiento, usted debera acreditar la ejecucion
de las acciones comprometidas y realizar un monitoreo de ruidos que cumpla tanto con
la metodologia establecida en el D.S. N°38/2011, asi como con el limite de presién sonora

establecido en el mismo decreto.

:Qué hacer si ya he implementado medidas para reducir el ruido?

Si ya ha implementado medidas, entonces le recomendamos presentar un Programa
de Cumplimiento que incluya las medidas que ya implementd, indicando en la casilla de
“Comentarios” la fecha de ejecucién de éstas (véase tabla de formato de presentacion del Programa
de Cumplimiento en el Anexo N°1).

Solo se consideraran validas aquellas medidas implementadas con posterioridad a la fiscalizacion
ambiental.

13
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w? SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE » GOBIERNO DE CHILE

Si usted como titular de una actividad que debe cumplir con la norma de ruidos, ha infringido esta
norma, la Superintendencia del Medio Ambiente esta facultada para iniciar un proceso sancionato-
rio por este hecho.

(Qué sancion puede tener infringir la norma?

Las sanciones que puede imponer esta Superintendencia por infracciones a esta norma, seglin su
gravedad, son:

e CLAUSURADO

Multas desde 1 Unidad Tributaria Amonestacion Clausura temporal
Anual (UTA), aproximadamente por escrito. o definitiva.
$ 590 mil pesos, hasta 10.000
UTA, aproximadamente
$ 5.900 millones de pesos.

:Qué hacer si he infringido la norma de emisién de ruidos?

Si la Superintendencia ha formulado cargos por una infraccion de su responsabilidad, usted puede
presentar un Programa de Cumplimiento.

El Programa de Cumplimiento es un plan de acciones y metas, que usted mismo debe elaborar,
para dar cumplimiento a la norima que ha sido incumplida (en este caso, la norma de emision de
ruido). Este plan de acciones debe ejecutarse dentro de un plazo fijado por la Superintendencia para
el caso especifico.

Para el caso particular de infracciones a la norma de emisién de ruidos , el programa de cumplim-
iento debera considerar como accion final realizar una medicién de ruidos con una Entidad Técnica
de Fiscalizacion Ambiental (ETFA) y dicho monitoreo deberd cumplir con el limite establecido en el
D.S. N°38/2011.

11
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&% SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE » GOBIERNO DE CHILE

¢Cual es el objetivo de esta guia?

El objetivo de esta guia es apoyar a quien se le hayan levantado
cargos por incumplimiento a la norma de emisién de ruidos,
en la presentacién de un Programa de Cumplimiento. De esta
manera, ponemos a su disposicion esta guia para que, ademas
de las ventajas que tiene para usted presentar un Programa
de Cumplimiento, al poder eximirse del pago de una multa, se
logre el interés de la Superintendencia al volver a cumplir con la
normativa ambiental.

¢Qué es la Superintendencia del Medio Ambiente?

La Superintendencia del Medio Ambiente (SMA) es el servicio
publico encargado de proteger el medio ambiente y la salud
de las personas, a través de la fiscalizaciéon y la sancién del
incumplimiento de la normativa ambiental en nuestro pais.

:{Qué es la Norma de Emision de Ruidos?

Dentro de la normativa ambiental que fiscaliza la SMA, se
encuentra la norma de emisién de ruidos!. Esta norma tiene
por objetivo proteger la salud de la comunidad, prohibiendo
emitir determinados niveles de ruido?, segin la zona en que
se encuentre localizado quien recibe el ruido. Ademas, esta
norma pone limites a los niveles de ruido segun el horario:
durante las noches el nivel de ruido debe ser menor que durante
el dia, respetando asi las horas de descanso de las personas.

En la siguiente tabla se resumen los limites que establece la
norma para los niveles de ruido, medidos en el lugar en que se

encuentra quien recibe el ruido (receptor).

L Fijada por el Decreto Supremo N°38 del 2011 del Ministerio del Medio Ambiente.

2| os cuales se miden como niveles de Presion Sonora Corregidos en Decibeles.
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Contenido

1. Presentacion

¢Cual es el objetivo de esta guia?

¢Qué es la superintendencia del medio ambiente?

(Qué es la norma de emisién de ruidos?

¢Qué actividades deben cumplir con esta norma?

¢Qué sancidn puede tener infringir la norma?

¢Qué hacersi he infringido la norma de emisién de ruidos?

¢Cuales son las ventajas de presentar un programa de cumplimiento?

¢Qué hacer si ya he implementado medidas para reducir el ruido?

2. Pasos para la presentacién de un programa de cumplimiento por
infraccién a la norma de emisién de ruido

Paso 1. Identifique los equipos o actividades emisoras de ruido en su
establecimiento y las acciones para disminuir el ruido de cada una de ellas
Paso 2. Solicite asistencia a la Superintendencia (opcional)

Paso 3. Elabore una propuesta de programa de cumplimiento

Paso 4. Presente formalmente su programa de cumplimiento

a la Superintendencia

3. (Qué sucede después de presentar formalmente un programa
de cumplimiento?

Anexo N°1: Formato para la presentacién del programa de cumplimiento
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«% SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE « GOBIERNG DE CHILE

. Superintendencia
del Medio Ambiente
Gabierno de Chile

SEGUNDO. AMBITO DE APLICACION. La “Guia para la
presentacién de un Programa de Cumplimiento, Infracciones a la Norma de Emisién de Ruidos”,
serd aplicable a la presentacién de dicho instrumento, en el marco de un procedimiento

sancionatorio incoado por esta Superintendencia, segtn los requisitos establecidos en la ley.

TERCERO. ACCESIBILIDAD. El texto original de la
“Gufa para la presentacion de un Programa de Cumplimiento, Infracciones a la Norma de Emision
de Ruidos” que se aprueba mediante la presente resolucion, sera archivado en la Oficina de Partes
de la Superintendencia del Medio Ambiente y estard disponible al piblico en su pégina web:
www.sma.gob.cl

CUARTO. ENTRADA EN VIGENCIA. La presente
resolucion entraré en vigencia desde su dictacién, fecha en la cual serd publicada la misma, junto a
la guia en la plataforma web de este servicio, segtn se indica en el resuelvo anterior.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y DESE CUMPLIMIENTO

VERDUGO CASTILLO
NTE DEL MEDIO AMBIENTE

Distribucion:
- Fiscalia, Superintendencia del Medio Ambiente.
- Divisién de Sancién y Cumplimiento, Superintendencia del Medio Ambiente.
- Divisién de Fiscalizacién, Superintendencia del Medio Ambie:nte.
- Oficina de Partes, Superintendencia del Medio Ambiente.
- Oficina de Transparencia y Participacion, Ciudadana.
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7 SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE « GOBIERNO DE CHILE

Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

N7 SMA

APRUEBA GUIA PARA LA PRESENTACION DE UN
PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO, INFRACCIONES A LA
NORMA DE EMISION DE RUIDOS, DE LA
SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE.

RESOLUCION EXENTAN® 1] 7 70
Santiago, c w WMT NO—m

VISTOS:

Lo dispuesto en el articulo segundo de la Ley N°
20.417, que fija el texto de la Ley Organica de la Superintendencia del Medio Ambiente; en el
Decreto con Fuerza de Ley N° 1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.575, Orgénica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado; en la Ley N° 19.300, sobre
Bases Generales del Medio Ambiente; en la Ley N° 19.880, que establece las Bases de los
Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la Administracién del
Estado; en los articulos 79 y siguientes de la Ley N° 18.834, que Aprueba Estatuto Administrativo;
en el Decreto Supremo N° 38, de 2011, del Ministerio del Medio Ambiente, que Establece Norma
de Emision de Ruidos Generados por Fuentes que Indica; en el Decreto Supremo N° 30, de 2013,
del Ministerio del Medio Ambiente, que Aprueba Reglamento sobre Programas de Cumplimiento,
Autodenuncia y Planes de reparacién; en la Resolucién Exenta RA 119123/58/2017, de 2017, de la
Superintendencia del Medio Ambiente, que renueva nombramiento en el cargo de alta direccién
publica, 2° nivel que indica, a persona sefialada; en la Resolucién Exenta N° 565, de 2017, de la
Superintendencia del Medio Ambiente, que Establece orden de subrogancia para el cargo de Jefe
de Divisién de Fiscalizacién de la Superintendencia del Medio Ambiente y asigna labores directivas;
en la Resolucién Exenta N° 81, de 2019, de la Superintendencia del Medio Ambiente, que
Establece orden de subrogancia para el cargo de Fiscal de la Superintendencia del Medio
Ambiente; en la Resolucion Exenta N° 82, de 2019, de la Superintendencia del Medio Ambiente,
que Establece orden de subrograncia para el cargo de Jefe de la Divisi6n de Sancién y
Cumplimiento; en la Resolucién Exenta N° 424, de 2017, de la Superintendencia del Medio
Ambiente, que fijé la estructura orgdnica interna de la Superintendencia del Medio Ambiente; y en
la Resolucion N° 7, de 2019, de la Contraloria General de la Republica, que fija normas sobre
exencidn del trdmite de Toma de Razén.

CONSIDERANDO:

1. Que, la Superintendencia del Medio Ambiente es
el servicio publico creado para ejecutar, organizar y coordinar el seguimiento y fiscalizacién de las
Resoluciones de Calificacién Ambiental, de las medidas de los Planes de Prevencién y/o de
Descontaminacién Atmosférica, del contenido de las Normas de Calidad Ambiental y Normas de
Emision, y de los Planes de Manejo, cuando corresponda, y de todos aquellos otros instrumentos
de gestion ambiental que dispone la ley, asi como imponer sanciones en caso que se constaten
infracciones que sean de su competencia.
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26/12/22, 15:20

TCONECTA

i

|

Todos mis clientes

v E} OVALENZUELA Desconectsr i

TCONECTA

Detalle del envio

Seguimisnto

Batos generales

Informacion detallada

Retiros

Preparacion de Envios

Mantenimientos

Ayuda

i Contéctenos

Consulta rapida

Envio o Referencia

}

SRS SR’

YERBAS BUENAS 170 VALDIVIA
5110656 - VALDIVIA (REGION DE LOS RIOS)

Envio 888008643315 Referencia 1866406 DOCUMENTO EXPRESS 10/08/2022

Remitent Bultos Kilos Portes
1 0,10 P

HOSPITAL CLINICO REGIONAL VALDIVIA

CORONEL SANTIAGO B 1003, SIMPSON 8 1003 Retorno del Envio Sabado Coordenadas de entrega

5090146 - VALDIVIA N N A2

50900036-03

Nombre del receptor RUT del receptor

Destinataric GEOVANA CORREA 135202100

SR. EMANUEL IBARRA SOTO Tracking

ineldensias

El envio no tiene incidencias.

¢ A

= W%

RECOGIDA ORIGEN TRANSITO DESTINO REPARTO ENTREGADA
Fecha | Hora | Descripeién | Plaza
.o> Entregada, Orden Trabajo 31972408, Repartidor 509900, Clave E,

11/08/2022 11:37 Fecha 11/08/22 11:37 VALDIVIA
11/08/2022 11:37 Entrega a cliente persona 31963959 VALDIVIA
.27 Entregada Movil, Orden Trabajo 31963959, Repartidor 509900,

/0812022 11:37 Glaye E, Fecha 11/08/22 11:37 VALDIVIA
11/08/2022 10:07 En Reparto, Orden Trabajo 31963959, Repartidor 509900 VALDIVIA
11/08/2022 10:07 Reparto a domicilio VALDIVIA
11/08/2022 09:32 En Reparto, Orden Trabajo 31961413, Repartidor 509900 VALDIVIA
. Entregada Movil, Orden Trabajo 31960363, Repartidor 502001,

11/08/2022 08:59 Clave E, Fecha 11/08/22 VALDIVIA
11/08/2022 08:59 Entrega en oficina de correos 31960363 VALDIVIA

.5 Entregada a CRR, Orden Trabajo 31960984, Repartidor 509001,
11/08/2022 08:59 G1aye ', Fecha 11/08/22 08:59, CRR FYC VALDIVIA
11/08/2022 08:55 En Reparto, Orden Trabajo 31960363, Repartidor 509001 VALDIVIA
10/08/2022 17:37 Recepcionado en Planta Origen VALDIVIA
10/08/2022 14:22 Grabada / Alta en el Sistema RWEB %2 VALDIVIA
Bultos
Namero | Estado | Referencia

1 (ENT) EFECTUADA (ENTREGADA)

GTS - Global Tracking System. Un subsistema de Aleriran realizado para Correos Chile. Resolucién recomendada 1280x1024.

tconecta.correos.cl/gts/priviexpediciones/detalle2.seam?cid=7874

12
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3. OBJETIVOS
e Dar a conocer todas las medidas correctivas implementadas para poder reducir el
Nivel de ruido emitido al ambiente por el Grupo electrégeno N°1.
e Entregar informacién mediante Informe técnico de los resultados de los Niveles
de Presion Sonora Corregidos (NPC) por empresa acreditada por la
Superintendencia de medio ambiente, ETFA.

4. DETALLE DE CUMPLIMIENTOS A REQUERIMIENTO EN RES. EX. N° 1413
16.06.2021.

1. Informacién del titular y la fuente emisora

1. Identidad y personeria con que actia del representante legal del titular,
acompaiiando copia de escritura publica, o instrumento privado autorizado
ante notario, que lo acredite.

Respuesta: Se adjunta Resolucién Exenta 004353/07.05.2022 nombramiento de los
actuales directivos del HBV. Anexo N° 1.

2. Identificar las maquinarias, equipos y/o herramientas generadoras de ruido
dentro de la Unidad fiscalizable.
3. Respuesta: Se detallan los datos del generador eléctrico ubicado en Haverbeck.

Marca: FG Wilson Motor: PERKINS Frequency: 50 Hz

Modelo: DP550 Max current (0.8pf): 794A
N ° Serie: A2004150 Phase: 3
Afo instalacion: 2020 MFG Date: 2020.04
Ubicacion: Acceso Haverbeck Standby power KVA/KW:550/440
N° Inventario: 2-40071 Alternator serial NO: 735215001
Prime Power KVA/KW: 500/400 Rated RPM: 1500rpm
Engine Serial NO: GBF8026N12361E Voltage: 400/230V
Weight: 4625 Kg
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5. Indicar el horario y frecuencia de funcionamiento de la Unidad Fiscalizable
(establecimiento), indicando expresamente el horario de inicio y término de su
funcionamiento, asi como los dias de la semana en los que funciona.

Respuesta: El horario de funcionamiento del Hospital Base Valdivia es de 24 horas
los 365 dias del afio, dado que es una Institucién de Salud.

6. Indicar el horario y frecuencia de funcionamiento de las magquinarias, equipos
ylo herramientas generadoras de ruido, indicando expresamente el horario de
inicio y término de su funcionamiento, asi como los dias de la semana en los
que funciona.

Respuesta:
e Generador realiza una prueba semanal sin carga, de 5 minutos de duracion,
los dias lunes entre 14 horas y 16 horas.
o Prueba de generador con carga mensual, duracion de 15 minutos. En horario
habil de lunes a viernes.
e Funcionamiento ante cortes de energia eléctrica programados y no
programados, respaldo energético de emergencia.

il. Informacién sobre las emisiones de ruido del establecimiento

1. Una medicién de ruido con el objetivo de acreditar el cumplimiento del D.S N°
3882011. La mediciéon de ruidos debera realizarse por una Entidad Técnica de
Fiscalizacion Ambiental (ETFA), debidamente acreditada por la
Superintendencia, conforme a la metodologia establecida en el D.S.N° 38/2011
MMA, desde el domicilio de los receptores identificados en la Tabla de Denuncia
Presentadas, en el mismo horario en que consté la infraccion y mismas
condiciones. En caso de no ser posible acceder a la ubicacién de dichos
receptores, de acuerdo a los criterios establecidos en el D.S. N° 38/2011. En
caso de no cumplirse lo anterior la mediciéon no sera valida.

Respuesta: Se adjunta en Anexo 2 el Informe de medicién de ruido con fecha
28/06/2022 efectuado en la fuente y en el receptor por la empresa FISAM Spa. Quienes
cuentan con registro como Entidad Técnica de Fiscalizacion Ambiental (ETFA); el
informe técnico se encuentra contenida la acreditacién por el Instituto Nacional de
Normalizacion.
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el SMA para dar cumplimiento al D.S. N° 38 las que estan descritas en el punto N°3 de
estas bases. Como requisito fundamental se establece que las mediciones de ruido
deben ser realizadas por una empresa con certificacion ETFA al término de la
instalacion de las medidas correctivas licitadas.

Finalmente, la Res. Ex. 001611/28.01.2022 (Se adjunta en Anexo 3.) da cuenta de la
adjudicacion de la empresa Ingenieria Acustica J&P Limitada, realiza la obra
“Fabricacion de cabina acustica para contencion en ruido en grupo electrogeno N°1
para el Hospital Base Valdivia” que involucra:

e Estudio de requerimientos técnicos-acusticos, normas y estandares.

¢ Modelaciones acusticas de aislamiento y transmision acustica de paramentos.

e Diseno, fabricacion e instalacion de paneles acusticos de revestimiento
interior.

e Disefo, fabricacion e instalacion de paneles acusticos de cielo.

e Diseno, fabricacion e instalacion de puerta acustica.

e Disefio, fabricacion e instalacion ventanal para registro de G.E.

e Suministro e instalacion, silenciador critico-hospitalario.

e Suministro e instalacion de iluminacién de servicio, interior.

e Diseno, fabricacion e instalacion, de barrera acustica para silenciador de
escape de gases.

e Disefio, fabricacion, e instalacion de silenciadores tipo louvers, de inyeccion y
extraccion de aire.

La empresa a su vez implementé un sistema antivibracion para atenuar la vibracion
cuando se enciende el equipo y asi mejorar el sistema de insonorizacién y transmision
de ondas de vibracién. Al finalizar la ejecucion de la obra, emite un informe técnico
final el que se adjunta en el Anexo 6.4.
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La empresa

Se adjunta en Anexo N° 6.5 Factura N° 292, a cobro de la obra “Fabricacion de
cabina acustica para contencién en ruido en grupo electrogeno N°1 para el Hospital
Base Valdivia”

5. CONCLUSIONES.

El Hospital Base Valdivia da cumplimiento a todo lo que se establece en el requerimiento
emitido por la Superintendencia de Medio Ambiente para poder reducir los Niveles de
Presién Sonora emitidos por el Generador Eléctrico N°1 ubicado en Haverbeck de
nuestro establecimiento, asi también no generar un impacto ambiental a la poblacion y
puntualmente a los vecinos que generan la denuncia inicial por esta materia.
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6.2Informe de medicion final de Ruido segtin Res. Ex. 1413/2021 de la SMA.
Empresa FISAM Fiscalizaciones Ambientales SpA.

Identificacion:
; CO-IM-432
—nmwbgsz Informe de Medicién  [Revision: 00
T . Fecha: 28-06-2022

SERVICIO DE SALUD VALDIVIA HOSPITAL BASE
VALDIVIA- REGION DE LOS RIOS

D.S. N° 38 DE 2011 DEL MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE

S%" i SETEMAMAT DML
i [TNLT RN TIO Y

INM - CHILE
Aurwlitdtn O 305

Wq“nﬂh“.ﬂﬂ%@ﬂa inspector Responsabls Mandante
FISAM Fisealizaciones Cristian Ortega R Servicio de Salud Valdivia —

Ambientales SpA ) Hospital Base

Cod. D62-01 Chd. 143751572 61.6807.502-0

28 de junio de 2022, Rancagua.

o Wi Marsanliod Semnm: depiia S Lon i
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Identificacion:

: e e CO-IM-432
—nmmbgw_ﬁ Informe de Medicidn [Revision: 00

Fecha: 28-06-2022

RESUMEN

El presente informe muestra los resultados obtenidos de la medicidn de ruido realizada el dia 16 de
junio del 2022 por la Entidad Técnica de Fiscalizacién Ambiental (ETFA) “FISAM Fiscalizaciones

Ambientales SpA.” Esta fue notificada ante la Superintendencia del Medio Ambiente como se indica
enla Tabla 1.

blente.

5 , , | Fecha de emision del

- - i I . .
| Aviso de medicion_062-01_HospitalBaseDeValdivia_NormaEmision
| _16062022.xls 08-06-2022

La medicidn se realiza en el marco de funcionamiento normal del Servicio de Salud Valdivia Hospital
Base, en base a lo definido en la Resolucién Exenta N°1413/2021 de la SMA.

A continuacion, se presenta un resumen de los niveles de ruido obtenidos de la presente campafia:

Tabla 2: Resumen de los Ni {e Presidon Sonaora Corregidos (NPC) Cbtenidos.

ANTECEDENTES DEL MANDANTE

Tabla 3: Antecedentes del Manda

Razdn Social Servicio de Salud Valdivia Hospital Base
Rut -
Representante Legal = rcoglio Cruzat

Rut del Representante Legal I

Informe de Medicion Servicio de Salud Valdivie Hospital Base, Regidn de Los Rios

g N Norma Internacional ISO 17020:2012

Pagina 3 de 33
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Identificacion:

L. CO-IM-432
Informe de Medicidon [ Revision: 00

aD-

Fecha: 28-06-2022

NORMATIVA

Para los efectos de lo dispuesto en el Decreto Supremo N°38 del 2011 del Ministerio del Medio
Ambiente (D.S. N°38/11 del MMA), hay que definir que se entenderd por:

Nivel de Presién Sonora Continuo Equivalente (NPSeq o LAeq): Es el nivel de presion sonora
constante, expresado en decibeles “A”, que, en el mismo intervalo de tiempo, contiene la misma
energia total (o dosis) que el ruido medido.

Nivel de Presién Sonora Maximo. (NPSmax o LASmax): Es el NPS mas alto registrado durante el
periodo de medicién, con respuesta “Lenta”.

Nivel de Presién Sonora Corregido (NPC): Es aquel nivel de presién sonora continuo equivalente,
que resulta de aplicar el procedimiento de medicién y las correcciones establecidas en esta misma
normativa.

La evaluacién y obtencién de niveles de presion sonora corregido (NPC), se realizard segun el
siguiente procedimiento:

a) Paracada medicion realizada, se elegira el mayor valor entre el NPSeq y el NPSmax disminuido
en 5 dB(A), y se calculard el promedio aritmético de los valores obtenidos.

b) El promedio aritmético sefialado en la letra a) precedente se expresara en nimeros enteros,
aproximando los decimales al nimero entero inferior o superior mas cercano, de manera que,
si el decimal es menor a 5, se aproxima al entero inferior, y si el decimal es mayor o igual a 5, se
aproxima al entero superior.

Segun los requerimientos del D.S. N°38/11 del MMA, los niveles de ruido maximos permitidos para
actividades de fuentes se denotan en la siguiente Tabla 4:

Tablad: N 4in Sonora Corregitdos (NPC).
Niveles Maximos Permisibles de Presién Sonora Corregidos (NPC) en dB(A)
Zonificacién I

_ Tramo Diurno 07 a 21 hrs | Tramo Nocturno 21 a 07 hrs

Zonal 55 4 45

Zonalll _ 60 | 45
| Zonalll 65 50
| Zonalv | 70 70

i |

o, Region de Los Rios
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Identificacion:

. e os CO-IM-432
mmb?—@s Informe de Medicion [Revision: o0

. Fecha: 28-06-2022

# AREADE FUENTE
@ Generador Hospital Valdvia
7 Recepores

1 Google Earth; escala 40 m.

En la imagen de la Figura 1; los marcadores en color amarillo corresponden a los receptores
sensibles determinados y los puntos rojos a las fuentes. En el emplazamiento de los receptores, se
deberd respetar el nivel maximo permisible seglin la zonificacién correspondiente.

A continuacidn, en la Tabla 6, se hace un resumen con la descripcién de los puntos receptores
escogidos.

el Punto Receptor para Medicion.

Norte Este o !
5589495 650719 Casa habitacional sdlida de 2 pisos.
5589499 650732 Casa sélida de 2 pisos.

informe de Medicién Servicio de Salud Veldivia Fospital Base, Begién de Los Rios
Norma Internacional ISO 17020:2012

Aoreidtacion O 208
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FaSAM...

Coronel Santiago Bueras 1003
Valdivia
ZR-3
WGS84 19H
5589501 650714
[ Industrial [} Agricola [ extraccisn [ oo
[] Restaurant [] Tatler Mecénico [ tocal Comercial [Jotro
[ Discoteca [Z] Recinto Deportivo [[] Cuttura [Jotro
[] Religiose [w] satud [] Comunitario [Jotro
[[] Terminal [[] Tatler de Transporte | [] Estacién Intermedia [CJotro
L] Planta de Tratamierto | [] Relleno Sanitario | [7] MStlacien de [Jowo
[[] Generadora [[] Distribucién Eléctrica [[] Comunicaciones [Mowo
[} Construccién [] Demolicién [] Reparacién [Cotro
Larson Davis IXT2 00006626
29-03-2021
2021005868
Larson Davis CAL150 6500
10-05-2021
2021005437
A Slow
[¥]si [no

W e
1NN - CHILE
foreditacidn OF 306

Identificacién: J
.. CO-IM-432
Informe de Medicién Revisién: 00
Fecha: 28-06-2022
REPORTE TECNICO
Servicio de Sal

Informe de Medicién Servicis de Saiud Veldivia Hospital Base, Regicn de Los Rios
Norme Internacional 180 17020:2013
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Identificacién:

. .., CO-IM-432
—umw\’g%? Informe de Medicion [Rrevision: 00

Fecha: 28-06-2022
v
j .r4 fi %
o oleiis
Google Earth
40m

Hospital base | N 5589501 * RE (R1) N 5589452
Valdivia E 650714 E 650736
N 5589507
* B8} E 650727

Informe de Medicion Servicio de Salid s win oty Base, Begiénde Los Rios

Norma internacionol 18O 17820:2012

Agreditaciin O) 305
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