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VISTOS:

Conforme con lo dispuesto en el articulo segundo de la
Ley N° 20.417, que establece la Ley Organica de la Superintendencia del Medio Ambiente (En
adelante, “LO-SMA”); en la Ley N° 19.880, que establece las Bases de los Procedimientos
Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la Administracién del Estado; en la Ley N°
19.300 sobre Bases Generales del Medio Ambiente; en el articulo 80 de la Ley N° 18.834, Estatuto
Administrativo y en la Res. Ex. RA 119123/58/2017, de 27 de diciembre de 2017, que renueva
nombramiento en el cargo de Alta Direccién Publica, 2° nivel que indica, al Jefe de la Divisién de
Fiscalizacion de la Superintendencia del Medio Ambiente; en el Decreto con Fuerza de Ley N° 3, del
afio 2010, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que Fija la Planta de la
Superintendencia del Medio Ambiente; en la Resolucién Exenta N° 424, de 12 de mayo de 2017, de
la Superintendencia del Medio Ambiente, que Fija la Organizacién Interna de la Superintendencia
del Medio Ambiente, modificada por la Res. Ex. N° 559, de 14 de mayo de 2018; en la Resolucién N°
559, de 9 de junio de 2017, que Establece Orden de Subrogacién para el cargo de Jefe de Sanciény
Cumplimiento de la Superintendencia del Medio Ambiente y en la Resolucién N° 1.600, de 2008, de
la Contraloria General de la Republica, que Fija Normas Sobre Exencidn del Tramite de Toma de
Razon.

CONSIDERANDO:

1. Que, con fecha 5 de julio de 2018, de acuerdo a
lo establecido en el articulo 49 de la Ley Orgénica de la Superintendencia del Medio Ambiente, se
dio inicio al procedimiento sancionatorio Rol D-065-2018, mediante la formulacién de cargos en
contra de Turismo Lago Grey S.A., por incumplimiento a la RCA N°44/1998, RCA N° 185/2001, RCA
N°157/2010, RCA N°67/2012, RCA N° 282/2014 y la RCA N° 8/2017.

2. Estando dentro del plazo establecido por la Res.
Ex. N° 1/Rol D-065-2018, con fecha 3 de agosto de 2018, la citada compaiiia presenté un escrito
acompaiiando el Programa de Cumplimiento ante esta Superintendencia, en el cual propusieron
medidas para hacer frente a las infracciones imputadas.

3. Mediante la Res. Ex. N° 3/Rol D-065-2018, de
fecha 13 de septiembre de 2018, esta Superintendencia resolvié tener por presentado el Programa
de Cumplimiento, sin perjuicio de solicitar que, previo a resolver acerca de su aceptacion o rechazo,
fueran consideradas las observaciones que en ella se indican, dentro del plazo de 05 dias habiles,
contado desde la notificacidn de la resolucidn.

4, Estando dentro del plazo, con fecha 01 de
octubre de 2018, Turismo Lago Grey S.A., presenté un PdC Refundido, Coordinado y Sistematizado.

Acompafio su presentacion, en formato digital y papel, en conjunto con 12 anexos.

5% Posteriormente, mediante la Res. Ex. N° 5/Rol
D-065-2018, de fecha 06 de noviembre de 2018, esta Superintendencia procedié a rechazar el
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Programa de Cumplimiento presentando por Turismo Lago Grey S.A, con fecha 03 de agosto de
2018, y su version refundida presentada con fecha 01 de octubre de 2018, por no contener una
descripcién completa de los efectos asociados a los cargos N° 2, 3,5y 6, conforme a lo dispuesto en
el articulo 7° letra a) del D.S. N° 30/2012, y por no haber dado cumplimiento a los criterios de

aprobacién sefialados en el articulo 9° del mismo cuerpo legal.

6. Luego, con fecha 16 de noviembre de 2018, don
Jorge Mladinic Ledn, en representacién de Turismo Grey S.A., acompafid un escrito solicitando la
ampliacion del plazo establecido para la presentacion de descargos en el presente procedimiento.
Para efectos de acreditar su representacién, adjunté copia simple de escritura publica de acta de
directorio de Turismo Lago Grey S.A, de 13 de enero de 2017, repertorio N° 113-17, suscrita en la
Primera Notaria de Magallanes y Antartica Chilena, de don Igor Andrés Trincado Urra. Dicha
escritura dispone que los representantes legales individualizados en la misma, actuando
conjuntamente dos de ellos, pueden representar a la compafiia ante cualquier organismo publico,
circunstancia que incluiria a esta Superintendencia.

7 Al respecto, mediante la Res. Ex. N° 6/Rol D-
065-2018 se hizo presente que el plazo para la presentacion de descargos en el actual
procedimiento, fue ampliado mediante la Res. Ex. N° 2/Rol D-065-2018, de fecha 26 de julio de
2018, por lo que no resultaba procedente ampliar nuevamente el plazo para dichos efectos, de
conformidad con lo establecido en el articulo 26 de la Ley N° 19.880.

8. Encontrandose dentro del plazo ya ampliado
por la precitada resolucion -y antes de resolver el rechazo de la nueva solicitud de ampliacién
plazo— con fecha 20 de noviembre de 2018, don Jorge Mladinic Leon y don Nicolds Mladinic Prieto,
en representacion de Turismo Grey S.A., presentaron un escrito de descargos en el procedimiento
sancionatorio Rol D-065-2018.

9. Por su parte, en razon de lo resuelto por esta
Superintendencia mediante la precitada Res. Ex. N° 5/Rol D-065-2018, el titular presentd ante el
Tercer Tribunal Ambiental un recurso de reclamacién, ingresado con fecha 10 de diciembre de 2018
y admitido a tramitacién con fecha 12 de diciembre de 2018 (Rol R-79-2018).

10% Que, en atencién a que existe actualmente una
reclamacién en curso, cuyos resultados pudieran tener incidencia en el curso del procedimiento
administrativo de referencia, mediante la Res. Ex. N° 6, de fecha 06 de enero de 2019, se procedio a
decretar la suspension del procedimiento sancionatorio Rol D-065-2018, hasta que se resuelva el
objeto de dicha reclamacion.

14 Por su parte, con fecha 14 de enero de 2019,
don Jorge Mladinic Leén y Nicolds Mladinic Prieto, en representacion de Hotel Grey, ingresaron a
esta Superintendencia un escrito efectuando las siguientes presentaciones: (i) En lo principal,
solicita se resuelvan los descargos presentados en el procedimiento sancionatorio, (ii) En subsidio
repone la Res. Ex. N° 6/Rol D-065-2018.

12 Posteriormente, mediante escrito recepcionado
con fecha 08 de marzo de 2019, el titular, en lo principal dispuso de una denuncia y requiri6
decisién de la solicitud efectuada mediante escrito de fecha 14 de enero de 2018, en el pri T{,\P\ DEL Mg
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13. Finalmente, con fecha 19 de marzo de 2019, el
titular solicita se certifique que el plazo legal para resolver el escrito dispuesto en el considerando
precedente, se encuentra vencido.

I Escrito de descargos.

14. De acuerdo a lo expuesto por el titular en su
escrito de fecha 14 de enero de 2019, en lo principal, solicité se resuelvan los descargos
presentados el 20 de noviembre de 2018.

15, En términos generales el titular alega Ia
invalidacion de procedimiento administrativo sancionatorio en razén del vicio de un nulidad, con
motivo que la fiscalizacion ambiental realizada entre los dias 11 y 12 de noviembre de 2015, que
constan en el expediente DFZ-2015-641-XII-RCA-IA, “media un periodo superior a 9 meses entre el
inicio y el final del procedimiento de fiscalizacidn, alterando lo dispuesto en el articulo 27 de la Ley
N°19.880(..)".

16. Adicionalmente solicitd tener prescrito el cargo
N° 8 dispuesto la Res. Ex. N° /Rol D-065-2018, relacionado con el incumplimiento de la Res. Ex. N°
574/2012 de esta SMA.

17. En cuanto a la antedicha solicitud, en razén de
los descargos presentados por el titular, se procedera a su debida ponderacién en el Dictamen
dispuesto en el articulo 53 de la LO-SMA. Cabe sefialar que no existe disposicion legal que
mandate a esta SMA ponderar las alegaciones y descargos que se presente en el procedimiento
sancionatorio de forma previa al referido Dictamen. Dicha circunstancia se funda adicionalmente
en el principio de economia procesal, dispuesto en el articulo 9 de la Ley N° 18.880, circunstancia
que permite que el instructor resuelva en un mismo acto las presentaciones que por su naturaleza
o caracteristicas deban ponderarse simultdneamente, especialmente considerando que el titular
detenta la facultad de presentar nuevas alegaciones en el transcurso del procedimiento, en virtud
del principio de contradictoriedad establecido en el articulo 10 del mismo cuerpo legal.

L. Recurso de reposicion presentado por
Hotel Grey.

A. Razones de hecho y derecho.

18. El titular presentd, en el mismo escrito de fecha
14 de enero de 2019, en subsidio a la solicitud principal, una reposicién contra la Res. Ex. N° 6/Rol
D-065-2018 (que declard la suspension del procedimiento Rol D-076-2018), en razén de la falta de
fundamentacién de la misma, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 9 de la Ley N° 19.880, en
cuanto establece que la resolucion que suspende la tramitacién del procedimiento sea fundada.

19. En ese contexto, dispuso que la resolucidn
recurrida “careceria de fundamentos racionales por medio de los cuales se arriba a la decision que
resuelve la suspension del procedimiento de marras, limitdndose a sefiala solamente que se

Q,\\Q\P\ DE; .
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suspenderd hasta que se resuelva el recurso de reclamacion interpuesto por Turismo Lago Grey
S.A. ingresado al Tercer tribunal Ambiental (...)".

20. Adicionalmente expuso que la suspension del
procedimiento “contradice y yerra al suspender el procedimiento” debido a que el escrito de
descargos tendria por objeto fundamentar una defensa en relacion a la Res. Ex. N° 1/Rol D-065-
2018, mediante la cual se formularon cargos. Agrega que la reclamacion presentada ante el Tercer
Tribunal Ambiental, causa Rol R-79-2018, con fecha 10 de diciembre de 2018, tiene su origen en
virtud del rechazo al Programa de Cumplimiento presentado por el titular, de modo que tendria una
causa diferente al procedimiento administrativo sancionatorio incoado ante esta SMA.

21. Finalmente indica que el instructor del
procedimiento, una vez recibido los descargos, debié examinar los antecedentes, entendiendo que
no se ordenaron nuevas pericias, inspecciones o solicitudes de diligencia de prueba, debiendo
dentro del plazo de 5 dias emitir un Dictamen para proponer la absolucion o sancion al
Superintendente, que corresponda aplicar.

B. Peticiones.

22. En razén de lo sefalado, el titular solicita se
reponga la Res. Ex. N° 6/Rol D-065-2018, de fecha 03 de enero de 2018, mediante la cual se resolvio
la suspensién del procedimiento administrativo sancionador Rol D-065-2018, dado que en virtud de
los vicios que adoleceria, no existen motivo plausible para dicha decision.

C. En cuanto a la admisibilidad del
recurso de reposicion.

23. Que, en este punto, es necesario tener
presente que la LO-SMA no contempla en forma expresa la procedencia del recurso de reposicion,
salvo en su articulo 55, para el caso de las resoluciones de la Superintendencia que apliquen
sanciones.

24, Sin perjuicio de lo anterior, el articulo 62 de la
LO-SMA sefiala que, en todo lo no previsto por ella se aplicaréd supletoriamente la Ley N° 19.880, de
Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la
Administracion del Estado. Luego, el articulo 15 de la Ley N° 19.880, establece que todo acto
administrativo es impugnable por el interesado mediante los recursos administrativos de reposicion
y jerérquico, a excepcion de los actos de mero tramite, los cuales s6lo son impugnables cuando
determinen la imposibilidad de continuar un procedimiento o produzcan indefension.

25. Que, en relacién a los actos de mero tramite
referidos en la norma citada, nuestra jurisprudencia administrativa ha sefialado que “el
procedimiento administrativo es una sucesion de actos trdmite vinculados entre si, emanados de la
Administracion y, en su caso, de particulares interesados, que tiene por finalidad producir un acto
terminal”’. La doctrina nacional, por su parte, ha delineado la distincion entre los actos tramite y los
actos terminales o decisorios, afirmando lo siguiente: “Son actos trdmites aquellos que se dictan

dentro de un procedimiento administrativo y que dan curso progresivo al mismo. Actos terminales
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decisorios son aquellos en los que radica la resolucion administrativa, es decir, la decisién que pone
fin al procedimiento. Se trata de la resolucion que pone fin al procedimiento administrativo y en la

que se contiene la decision de las cuestiones planteadas por los interesados o por la propia
n3

Administracion Publica””. (destacado es nuestro)

26. Que, corresponde analizar entonces si la
Resolucion Exenta N° 6 /Rol D-065-2018, respecto de la cual se interpone el recurso de reposicion,
constituye un acto de mero trdmite o un acto decisorio o terminal. En este contexto, el acto
impugnado corresponde a una resolucidén por medio de la cual esta Superintendencia procedié a la
suspension del procedimiento sin que se adopte en el referido acto una decisién que ponga término
al mismo o se decidan los aspectos planteados por esta SMA — o en la ponderacién de los descargos
del titular- respecto al procedimiento administrativo sancionatorio Rol D-065-2018.

27. A mayor abundamiento, la declaracion de
suspension del procedimiento se fundd en consideracién la pretensién planteada por el titular
mediante la reclamacién contra la Res. Ex. N° 5/Rol D-065-2018, a través de la cual esta SMA
procedid a rechazar el PdC presentado por Hotel Grey S.A.

28. En efecto, al tratarse de una reclamacidn contra
la resolucién que rechazé al PdC (Res. Ex. N° 5 /Rol D-065-2018), la decisién del Tercer Tribunal
Ambiental en la materia, tiene directa relacién con la consecucién del procedimiento sancionatorio
Rol D-065-2018 incoado ante esta SMA®. De este modo, la suspension del procedimiento Rol D-065-
2018, se realiz6 en favor del titular, a fin de resguardar la coherencia de la pretensién presentada
por el mismo ante el referido Tribunal y el actual procedimiento administrativo sancionador.

29. De lo expuesto, resulta evidente que la Res. Ex.
N° 6/Rol D-065-2017 constituye un acto de mero tramite, pues su objeto, por su naturaleza, no es
poner término definitivo al procedimiento administrativo sancionatorio Rol D-065-2018 ni la
resolucién de fondo del mismo, sino mds bien a su suspensién, tal como se dispuso en la referida
resolucion, circunstancia que consider6 la pretensién del propio titular expuesta en la reclamacién
interpuesta contra la Res. Ex. N° 6/Rol D-065-2018 ante el Tercer Tribunal Ambiental. De este modo,
la referida suspension se mantendria Gnicamente hasta la resolucidn referido Tribunal frente a
reclamaciéon presentada por Hotel Grey S.A., pues en vista de aquella decisidn, este Servicio
dispondria de certeza respecto a la via de consecucién del presente procedimiento sancionatorio Rol
D-065-2018.

30. Por su parte, en cuanto al criterio relativo a no
generar indefension en el titular, como se indicara previamente, la suspensiéon del procedimiento se
dict6 en coherencia con la interposicion de una reclamacién contra la Res. Ex. N° 5/Rol D-065-2018,

* Bermudez Soto, Jorge. Derecho Administrativo General. Legal Publishing. Afio 2011. Pag. 112. La definicién
de actos tramite ha sido complementada por la doctrina, indicAndose que “..los actos tramite son
presupuesto de la decisién de fondo. Son actos previos a la resolucién que ordenan el procedimiento, como
son, por ejemplo: los actos de incoacién, de instruccién, comunicaciones, notificaciones. No son impugnables
en sede administrativa, salvo que determinen la imposibilidad de continuar el procedimiento o produzcan
indefensién”. Rojas, Jaime. Notas sobre el Procedimiento Administrativo Establecido en la Ley N° 19.880.
Revista de Derecho del Consejo de Defensa del Estado, 11 (2004). Pag. 1. s c\ADEL Y

* En cuanto es posible indicar que los efectos de la resolucidon del referido Tribunal vinculan a retrotra Jefe Division <
referido procedimiento sancionatorio a una etapa previa al rechazo del PdC (en el supuesto de aco la de Sancion y

reclamacion del titular) o bien mantener firme la decisién de este Servicio, entre otras consecuencias. %Cumplimienio ]
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que rechazé el PdC, de modo que queda en evidencia que dicha suspension se efectué en favor del

titular a fin de evitar una anticipada resolucién del procedimiento administrativo Rol D-065-2018, de
forma previa a la decisién del Tribunal en la materia. De todos modos, el efecto de la suspension no
implica que el titular se vea impedido de hacer presentaciones, aclaraciones o rectificaciones en el
procedimiento respecto a los cargos imputados por esta SMA mediante la Res. Ex. N° 1/Rol D-065-
2018, de modo que no se configura la indefensién en los términos de la Ley N° 18.880.

11K Decreta de oficio el alzamiento del procedimiento
sancionatorio Rol D-065-2018.

31. En consideracion a que la suspension del
procedimiento sancionatorio efectuada mediante la Res. Ex. N° 6/Rol D-065-2018, se efectud en favor
del titular (en coherencia a la presentacién de recurso de reclamacién ante el Tercer Tribunal
Ambiental contra la Res. Ex. N° 5/Rol D-065-2018) a fin de evitar la resolucién anticipada del mismo,
y que la compafiia ha manifestado en diversas presentaciones ante esta Superintendencia su
intencion de reiniciar el procedimiento sancionatorio - como se expuso en los precitados
considerados 11 al 13 de esta resolucién- en virtud de los principios de celeridad y conclusivo
dispuestos en los articulos 7 y 8 de la Ley N° 19.880 respectivamente, esta Superintendencia
mediante la presente resolucién, procedera de oficio a decretar el alzamiento de la suspension
establecida mediante al antedicha resolucién, impulsando la consecucién del presente procedimiento
sancionatorio Rol D-065-2018.

32. Ahora bien, en razéon que la reposicion
presentada por el titular tuvo por fundamento el alzamiento de la suspension del procedimiento
sancionatorio Rol D-065-2018 decretada mediante la Res. Ex. N° 6/Rol D-065-2018, dicho recurso
pierde su objeto con motivo del presente alzamiento decretado de oficio. Lo anterior, sin perjuicio de
lo expuesto en los considerandos precedentes en cuanto a la inadmisibilidad de dicho recurso en el
caso concreto.

v. Peticion a requerimiento.

33. Como se expresara en los considerando 11 al 13
de esta resolucién, el titular solicité a esta SMA que resuelva las solicitudes efectuadas en su escrito
de fecha 13 de enero de 2019.

34, Asi, mediante la presente resolucién, se
procede a resolver la solicitud principal, relativa a que “se resuelvan los descargos”, indicandose que
dichas alegaciones se ponderaran y examinaran debidamente en el Dictamen dispuesto en el articulo
53 de la LO-SMA.

35. Al respecto, cabe aclara que los descargos (y las
alegaciones u otros antecedentes) que se presenten por parte del infractor en la instrucciéon de un
procedimiento sancionatorio- y en la especie ante la SMA- no se “acogen o resuelven” como lo
solicita el titular en el antedicho escrito, sino méas bien deben ser ponderados en el Dictamen, una vez
que han concluidos las diligencias y plazos dispuestos en los articulos 50 al 52 de la LO-SMA®.

atencion a la ponderacién de la prueba disponible corresponda aplicar. 0
&
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36. En efecto, recepcionados los descargos, el
instructor del procedimiento podra ordenar la realizacion de pericias e inspecciones que sean
pertinentes, recepcionar los demdas medios probatorios que procedan, asi como requerir informes a
otros organismos sectoriales, entre otras facultades, etapa procesal que se mantiene vigente a la
fecha de la presente resolucién, de modo que la presentacién de los descargos no tiene la aptitud-
como acto individual- de dar por culminada la etapa investigacién del actual procedimiento Rol D-
065-2018. Asi, en la consecucién de los diversos procedimientos sancionatorios instruidos por esta
SMA, una vez concluidas las diligencias probatorias en relacién a los hechos investigados, se ha
procedido a dictar una resolucién particular de “cierre de investigacién”, a fin de dar cumplimiento al
articulo 53 de la LO-SMA®, circunstancia no acontecida a la fecha.

Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

37. En ese sentido, la solicitud del titular, en los
términos requeridos, no puede entenderse aceptada conforme a lo dispuesto en el articulo 64 inc. 2
de la Ley N° 19.880, en cuanto los descargos no se resuelven sino mas bien se ponderan y examinan
en base al mérito de los mismos en el referido Dictamen (art. 53 de la LO-SMA), una vez que el
instructor determine concluida la etapa de investigacién mediante un acto formal, conforme a lo
expuesto en el Resuelvo | de la presente resolucion.

38. Por su parte, en cuanto a la reposicidon contra la
Res. Ex. N° 6/Rol D-065-2018, en subsidio a la solicitud principal, se procede a declarar su
inadmisibilidad en cuanto dicha resolucidn no se trata de aquellas que pongan fin al procedimiento o
procedan a la resolucion del mismo, ni tampoco genera indefensidn.

39. Sin perjuicio de lo anterior, tal como se indicé
precedentemente, mediante la presente resolucion (en su Resuelvo Ill) se procede al alzamiento de la
suspension del procedimiento sancionatorio Rol D-065-2018,

RESUELVO:

l. TENGASE PRESENTE que en cuanto a la
solicitud dispuesta en lo principal del escrito de fecha 14 de enero de 2019, los descargos
presentados por el titular seran debidamente ponderados en su mérito en el Dictamen establecido
en el articulo 53 de la LO-SMA.

Il DECLARAR [INADMISIBLE el recurso de
reposicion interpuesto por el Sr. Jorge Mladinic Ledn y Nicolds Mladinic Prieto, en representacion de
Hotel Grey S.A. con fecha 14 de enero de 2019, en subsidio a la solicitud principal.

1. DECRETA DE OFICIO EL ALZAMIENTO del
procedimiento sancionatorio Rol D-065-2018, en virtud de los principios de celeridad y conclusivo
dispuestos en los articulos 7 y 8 de la Ley N° 19.880, respetivamente.
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® Articulo 53, inc.1 de la LO-SMA: “Cumplidos los tramites sefialados en los articulos anteriores, el ﬁs‘c@’ &
instructor del procedimiento emitird, dentro de cinco dias, un dictamen en el cual propondrd la absolucién o e
sancidn que a su juicio corresponda aplicar”.
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V. TENGASE PRESENTE lo indicado en los
considerados 33 al 38 de la presente resolucion, en cuanto a los escritos presentados por el titular
con fecha 8 y 18 de marzo de 2019, y lo expuesto en el Resuelvo | precedente.

V. NOTIFICAR POR CARTA CERTIFICADA, o por

otro de los medios que establece el articulo 46 de la ley N° 19.880, a don Jorge Mladinic Le6n y
don Nicolds Mladinic Prieto, en representacion de Turismo Lago Grey S.A., domiciliados en calle

Lautaro Navarro N° 1077, ciudad y comuna de
Punta Arenas, Region de Magallanes y la Antartica Chilena.
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\\Elsca}(]nstrydfor de la Division de Sancién y Cumplimiento
A Superintendencia del Medio Ambiente

Carta Certificada:
- Jorge Mladinic Leén y Nicolds Mladinic Prieto, en representacion de Turismo Lago Grey S.A,,

domiciliado en calle Lautaro Navarro N° 1077, ciudad de Punta Arenas, Region de Magallanes y la

Antartica Chilena.
c.C.
- Andy Morrison Bencich, Jefe Oficina Regiéon de Magallanes y de la Antdrtica Chilena,

Superintendencia del Medio Ambiente.
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