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Daniel Saint-Jean Sierpe

De: Contacto SMA
Enviado el: miércoles, 11 de diciembre de 2024 10:34
Para: Daniel Saint-Jean Sierpe
Asunto: RV: Notifica resolución exenta N° 2287/2024

Oi, 
Malas noticias. Plan b? 
 
(Lukas) 
 
De: Microsoft Outlook <MicrosoftExchange329e71ec88ae4615bbc36ab6ce41109e@sma.gob.cl>  
Enviado el: martes, 10 de diciembre de 2024 17:30 
Para: Contacto SMA 
Asunto: No se puede entregar: Notifica resolución exenta N° 2287/2024 
 

 

No se pudo entregar el mensaje a francisca.guajardo.l@gmail.com. 

No se encontró francisca.guajardo.l en gmail.com. 

contacto.sma  Office 365  francisca.guajardo.l 
Acción necesaria   Destinatario 
          
 

Dirección Para desconocida    
 

 

Solución 
La dirección puede estar mal escrita o no existir. Pruebe una o varias de 
las acciones siguientes: 

 Envíe el mensaje otra vez siguiendo estos pasos: en Outlook, 
abra este informe de no entrega (NDR) y elija Enviar de 
nuevo en la cinta de opciones Informe. En Outlook en la 
Web, seleccione este NDR y luego elija el vínculo "Haga clic 
aquí para enviar este mensaje otra vez". Después, elimine y 
vuelva a escribir la dirección completa del destinatario. Si se 
le ofrece una sugerencia de la lista de Autocompletar, no la 
seleccione. Después de escribir la dirección completa, haga 
clic en Enviar. 

 Póngase en contacto con el destinatario (por teléfono, por 
ejemplo) para comprobar que la dirección existe y es 
correcta. 

 El destinatario puede haber establecido una dirección de 
reenvío de correo incorrecta. Pídale que compruebe que el 
reenvío que ha configurado funciona correctamente. 
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 Borre la lista de Autocompletar destinatarios en Outlook o 
Outlook en la Web siguiendo los pasos del artículo 
Solucionar problemas de entrega para el código de error de 
correo electrónico 5.1.1 en Office 365 y después vuelva a 
enviar el mensaje. Escriba de nuevo la dirección completa del 
destinatario antes de seleccionar Enviar. 

Si el problema persiste, reenvíe este mensaje a su administrador de 
correo electrónico. Si usted es administrador de correo electrónico, 
consulte la sección Más información para los administradores de 
correo electrónico, a continuación. 

 

 
¿Le resultó útil esta información? Envíe sus comentarios a Microsoft.  

 
Más información para los administradores de correo 
electrónico 
Código de estado: 550 5.1.1  
 
Este error se produce porque el remitente envió un mensaje a una dirección de correo 
ajena a Office 365, pero la dirección es incorrecta o no existe en el dominio de destino. 
Del error informa el servidor de correo del dominio del destinatario, pero lo habitual es 
que deba arreglarlo la persona que envió el mensaje. Si los pasos descritos en la sección 
Cómo corregirlo anterior no solucionan el problema y usted es el administrador de 
correo del destinatario, pruebe una o varias de las siguientes acciones: 
 
La dirección de correo existe y es correcta: confirme que la dirección del destinatario 
existe, es correcta y acepta mensajes. 
 
Sincronice sus directorios: si su entorno es híbrido y usa sincronización de directorios, 
asegúrese de que la dirección de correo del destinatario esté correctamente 
sincronizada tanto en Office 365 como en el directorio local. 
 
Regla de reenvío errónea: compruebe si alguna regla de reenvío no se comporta del 
modo esperado. El reenvío puede configurarlo un administrador mediante reglas de 
flujo de correo o la configuración de dirección de reenvío del buzón, o un destinatario 
mediante la característica Reglas de bandeja de entrada. 
 
La configuración del flujo del correo y los registros MX no son correctos: este error 
puede estar causado por una configuración incorrecta del flujo del correo o de los 
registros MX. Compruebe la configuración del flujo del correo de Office 365 y asegúrese 
de que el dominio y los conectores del flujo del correo estén configurados 
correctamente. Además, trabaje con su registrador de dominios para comprobar que los 
registros MX del dominio están configurados correctamente. 
 
Para obtener más información y sugerencias adicionales para solucionar este problema, 
vea Solucionar problemas de entrega para el código de error de correo electrónico 550 
5.1.1 en Office 365. 

Detalles del mensaje original 
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Fecha de creación: 10/12/2024 20:29:49 
Dirección del 
remitente: 

contacto.sma@sma.gob.cl 

Dirección del 
destinatario: francisca.guajardo.l@gmail.com 

Asunto: Notifica resolución exenta N° 2287/2024 
 

 
Detalles del error 

Error: 550-5.1.1 The email account that you tried to reach does not exist. 
Please try 550-5.1.1 double-checking the recipient's email address 
for typos or 550-5.1.1 unnecessary spaces. For more information, 
go to 550 5.1.1 https://support.google.com/mail/?p=NoSuchUser 
6a1803df08f44-6d8dac0b907si151124466d6.323 - gsmtp  

Mensaje rechazado 
por: 

mx.google.com 
 

 
Detalles de notificación 

Enviado por: RO2P152MB5300.LAMP152.PROD.OUTLOOK.COM  
 

 

Saltos del mensaje 

SALTO 
HORA 
(UTC) 

DE PARA CON 

1 
10/12/2024 
20:29:49 

CPVP152MB4494.LAMP152.PROD.OUTLOOK.COM CPVP152MB4494.LAMP152.PROD.OUTLOOK.COM mapi 

2 
10/12/2024 
20:29:49 

CPVP152MB4494.LAMP152.PROD.OUTLOOK.COM RO2P152MB5300.LAMP152.PROD.OUTLOOK.COM 
Microsoft SMTP Server (version=TLS1_2, 
cipher=TLS_ECDHE_RSA_WITH_AES_256_GCM_SHA384)

Encabezados del mensaje original 
ARC-Seal: i=1; a=rsa-sha256; s=arcselector10001; d=microsoft.com; cv=none; 

 
b=WJymqVnj1/U3tV5tkPOZ4s0ZR4oa/yqzGz84efo4PHzyN7uDAv8Lq2Af6ojlZ/OFey25xYhdbSJDm7hiFNGC
KPs/BbudqPQrNrH34yMX6pYBkiBLXduPQoAUa0fAy+d4ilR+xqkQ2IuM78iiYtQOwOkpeBHAxs9Do8b639fk1H
euHJXVPalBuR7fJWqnawLUtuPv+zScgO2Xzwkt+3tkLmqAAHIIprqBz0hlLRtQKYUG9AGPIUv1p79aJkQQg0uF
PB+pDnzw+Htl0Rcv3LWYhwnJKJdNVRg1rjHRTZy9xhY5EGfdZfunmjqY78gBTu12O5dyPRQjEv1jpfabg3asWQ
== 

ARC-Message-Signature: i=1; a=rsa-sha256; c=relaxed/relaxed; d=microsoft.com; 

 s=arcselector10001; 

 h=From:Date:Subject:Message-ID:Content-Type:MIME-Version:X-MS-Exchange-AntiSpam-
MessageData-ChunkCount:X-MS-Exchange-AntiSpam-MessageData-0:X-MS-Exchange-AntiSpam-
MessageData-1; 

 bh=WJoGVMxNlqKgagxaGEGMT6nE+mEaa37GNEFoke2wGUI=; 

 
b=ZoKQNSSC1wP4zEISdyhn/ONwZFW5AlnGG66H9B62xT0EbTfhp2LP2R9EKb9tZJ7Pcc2AVV+QuxbqYpEPbRIh
Zr5KBCAWtZgs6/Kfaujbdb5TVOLEbaFk9/nNINZdFZYRvkrBxoD1X7onHtdTe0hXzyhNHBd/KKIJgcbyOgxMcx
IraShPrOkYJK5n69UGZXJO0jKAa5qlm0AYLBPDzjEvlTxBGWhz48OKpDq55Avzo7oNwdxVPWPpaWvwT3JKa9su
RIBsCqH4+bsAhvSVgkU1QJSN3uDSfDRiXLj9StSqcpD0jH9x2KV1A0qBDWbaIbc825n1ZADqrkKPGqBkkNDJ3g
== 

ARC-Authentication-Results: i=1; mx.microsoft.com 1; spf=pass 

 smtp.mailfrom=sma.gob.cl; dmarc=pass action=none header.from=sma.gob.cl; 

 dkim=pass header.d=sma.gob.cl; arc=none 
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DKIM-Signature: v=1; a=rsa-sha256; c=relaxed/relaxed; d=sma.gob.cl; 

 s=selector2; 

 h=From:Date:Subject:Message-ID:Content-Type:MIME-Version:X-MS-Exchange-SenderADCheck; 

 bh=WJoGVMxNlqKgagxaGEGMT6nE+mEaa37GNEFoke2wGUI=; 

 
b=CsXjdwXi03mameO/73yhTujILv0VCHVmchKYdCy5uN2SKN0INsw0uLtvDv1gkv4tsor9oLYTwZFMsGDxxG9K
PinAiGNez0OERoZXLIxoE1HUM432JqOSCD7z0y2HtVMENjDIZ8txEAo4jtT2JMlps3dnIWDL4VUI1v/Mekr0cB
5z+7lGAn+qR2BnDw251I3OTjVfAVBFyzJFDDRGDVP1pZFxBOSw/XRmqIFgVQSaj7vw7hjfkZQQNbgec10ODv0C
wG+kCWhvkR3S/nIBIbKUl/mEcFKvBDKSnSxl20+2ZnoE1VggjbcbiNi/fvfocEWDZ4Ya9nxpiZN/nPIOY2wziQ
== 

Received: from CPVP152MB4494.LAMP152.PROD.OUTLOOK.COM (2603:10d6:103:84::13) 

 by RO2P152MB5300.LAMP152.PROD.OUTLOOK.COM (2603:10d6:10:c1::10) with 

 Microsoft SMTP Server (version=TLS1_2, 

 cipher=TLS_ECDHE_RSA_WITH_AES_256_GCM_SHA384) id 15.20.8230.11; Tue, 10 Dec 

 2024 20:29:49 +0000 

Received: from CPVP152MB4494.LAMP152.PROD.OUTLOOK.COM 

 ([fe80::285a:16a:cb15:4fc9]) by CPVP152MB4494.LAMP152.PROD.OUTLOOK.COM 

 ([fe80::285a:16a:cb15:4fc9%6]) with mapi id 15.20.8230.016; Tue, 10 Dec 2024 

 20:29:49 +0000 

From: Contacto SMA <contacto.sma@sma.gob.cl> 

To: "francisca.guajardo.l@gmail.com" <francisca.guajardo.l@gmail.com> 

Subject: =?iso-8859-1?Q?Notifica_resoluci=F3n_exenta_N=B0_2287/2024?= 

Thread-Topic: =?iso-8859-1?Q?Notifica_resoluci=F3n_exenta_N=B0_2287/2024?= 

Thread-Index: AdtLQlIa/+q+sCXTT6qoHSQ4nr/QAw== 

Date: Tue, 10 Dec 2024 20:29:49 +0000 

Message-ID: 
<CPVP152MB44949F94F53DB7B557650698BE3D2@CPVP152MB4494.LAMP152.PROD.OUTLOOK.COM> 

Accept-Language: es-ES, en-US 

Content-Language: es-ES 

X-MS-Has-Attach: yes 

X-MS-TNEF-Correlator: 

authentication-results: dkim=none (message not signed) 

 header.d=none;dmarc=none action=none header.from=sma.gob.cl; 

x-ms-publictraffictype: Email 

x-ms-traffictypediagnostic: CPVP152MB4494:EE_|RO2P152MB5300:EE_ 

x-ms-office365-filtering-correlation-id: 15da83fa-e69d-40a5-a961-08dd195964f3 

x-ms-exchange-senderadcheck: 1 

x-ms-exchange-antispam-relay: 0 

x-microsoft-antispam: 
BCL:0;ARA:13230040|366016|1800799024|376014|8096899003|38070700018; 

x-microsoft-antispam-message-info: =?iso-8859-
1?Q?TP7HijQuJhUYHGB04xweR9rFfCAxKdNDnMsJtlOTfH8h9ec2gB2RD02nYd?= 

 =?iso-8859-1?Q?yQlpwkniC2ZMXmUuVyX2kEoEJfNq/Blzc7zISsMvIy300JisoaZuuwBylF?= 

 =?iso-8859-1?Q?FDU+Etqn/kIfGP1bCF67vQ7+7WpEJHEvxdtvKJFVUziTqL8z74QCIBsDgY?= 

 =?iso-8859-1?Q?B6lVpOeJe9evaw6UOLJPzYvNEFVXMlRf/xiR2QcL7LUaK648hQUENE5BQC?= 

 =?iso-8859-1?Q?ZDQnRvD09vZlFdZZpvUlZsu26hc3mAqKULHmIaTdeeH5v47fqOvEH0HviP?= 

 =?iso-8859-1?Q?76lsB9dC1Vg8cQnhTqZuXJA76x31ly0BWuO30mxeeQ372xOlotxK4Cberv?= 

 =?iso-8859-1?Q?hKQzgMHpDWWROZa93ej/Q4pM7PJWlA009Y5IRhi0jJEKXWPX4+vxf7V6Xj?= 

 =?iso-8859-1?Q?ya1Xtydt/6f/E6IVL1HxPHX/JJXxgMBzWUI1OKm+1nu18JBpmCggYPKKGY?= 

 =?iso-8859-1?Q?vR3pzMt+d2Fjvl14DZRmDB8DTEeont5HyrrYvnwZ0qxogDDGF9AEfqKeLs?= 

 =?iso-8859-1?Q?c5BPWIQq76qjlR5ZxZh1KqTWd3OC0QTi0NEpvqoeUxViZr9XE29SbwvuBi?= 

 =?iso-8859-1?Q?p9FRYcQH3kXvmW+OX+gAtH0m6FrtmXQlKO/ppMidpgN9n4QD+N9VFaWoYP?= 
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 =?iso-8859-1?Q?/HXGDaxQu77xa3zJvcnL8RgX4vObyT01Q6R2yhTSOCag8uaYNaMzOjFcAJ?= 

 =?iso-8859-1?Q?mpd3sGGFkFVZIePHpUii1GC8RCd6+GreJQ9Kdpq/FrCAqZQ/fgrA/NKMaD?= 

 =?iso-8859-1?Q?fBUUe3j7PIc/B6pUqFXESfb+9+KM26Jft21MOCLF6YxIJuWp8Tpe+JUd7L?= 

 =?iso-8859-1?Q?rhkLBEF1Ss7ggbcXi+SPWQ6ouUzehyLxBs1nyAXG5QsMNBlPCuTty6asbs?= 

 =?iso-8859-1?Q?euXsGDQE8ytUcprtZYYi3O/EDNnQwNuEh+eZkmmqawJP9Fect/1wAa6L/h?= 

 =?iso-8859-1?Q?vZjotP4/RUrMfqWug+yDTpxqExpYOuP6UZf9lnHSSDhXfl+oRbtKOZa6y+?= 

 =?iso-8859-1?Q?osuMJdRJgQaftqICqVSmsoBKetu3EjKjh4X5m+wjkped64e72uNrDpLGnM?= 

 =?iso-8859-1?Q?epf/N+W6ZjuM70YsoFt3q4rJzUGrlxGoMG9nA+5frEfxEqNlffZKy/wd1U?= 

 =?iso-8859-1?Q?APIiRYmJm1vttVsRQFMJlfdcuMjrciFmVQI3eWCOHj4kxQosGl83oQoXfv?= 

 =?iso-8859-1?Q?9DQnxiKOvwQemBOutTPDyPi1nHPjWHQxfkKbH8qtDuyBIav0phN642iGyW?= 

 =?iso-8859-1?Q?HRPL5gsZvDvU+o7Pg/Li/NROdkRwYGdutiz4JOnnz1nWcV98u/GihKI1MI?= 

 =?iso-8859-1?Q?+sDQeHZl9CiU8/SYF0Pn9JAmLZVZ29hpG9mNbrI3w/3ITc8=3D?= 

x-forefront-antispam-report: 
CIP:255.255.255.255;CTRY:;LANG:es;SCL:1;SRV:;IPV:NLI;SFV:NSPM;H:CPVP152MB4494.LAMP152.
PROD.OUTLOOK.COM;PTR:;CAT:NONE;SFS:(13230040)(366016)(1800799024)(376014)(8096899003)(
38070700018);DIR:OUT;SFP:1102; 

x-ms-exchange-antispam-messagedata-chunkcount: 1 

x-ms-exchange-antispam-messagedata-0: =?iso-8859-
1?Q?Cnp20EGdJQ2TC306a3vjJ5d5XbZarb2V36EE6lW9InnrS4MR16YRMgDUvZ?= 

 =?iso-8859-1?Q?jVQRC9NkjRHW29fLbZ+L10a5aQ1KGud6n5s7OLUq55RTeLMSYcwdrl6BRl?= 

 =?iso-8859-1?Q?0hm0SPVcf7edZFYSyotcKS17CFvs0216o1y18gnEtSEtMiWo9tD0ZucwqU?= 

 =?iso-8859-1?Q?a2UcAws9qAnrmL1mFKKAYN9d9G/lvrUupUpQozgQ6hqes51iYL8/DIoXrr?= 

 =?iso-8859-1?Q?qsO5lCpotDTNXgWdhjKzW5pu696vcOakP7TZ+91ywBd/r40wOcT5xOnIyu?= 

 =?iso-8859-1?Q?RYYH0SX5CWy/R9/HslAZWH0vKbfZK2aP1W5kVcEUzvzbkfjyAx0bsIpdpY?= 

 =?iso-8859-1?Q?xySGy8KIwXJrUUW0yFUCKzNsEryydoDdlStCJ2v003wzJBFDPQ8WSQ3HPp?= 

 =?iso-8859-1?Q?hYBQ33cGONOoieifZWsmpcQ0HOIQlN38ry/+eWfWlcZCpyANAWLaKSUrd/?= 

 =?iso-8859-1?Q?/ANz9sVWwF92iFvpzrypkpHJYKvFhwYnlKJvKlxcfzZz7Hkmo4Vpol7lv4?= 

 =?iso-8859-1?Q?owDu+7oBrudXgqQ9B+PhuNdFVm0bhtFf5xpvpBxiISlfm7N3+0fgxAbJNy?= 

 =?iso-8859-1?Q?IAHpjMqd35XTpUBOM6M82kS6QRvhsVd9v2q3wuX0mGjsSkeSjAM+a/hJuL?= 

 =?iso-8859-1?Q?gDOghmdT+8AAJzkXyPGXFqhPlU6gpWYS58lAS3NETQGYufyS6pZlHjQzJg?= 

 =?iso-8859-1?Q?Z2yf+705V4c5w/bE4OdMnDup7eAypXcoEolw7P2xrl8WOZbg0ExsPsHs2Q?= 

 =?iso-8859-1?Q?iImL+SThYPR9Cga8WN1u4fkD64zlf3Gdl+vU7Y0VgseFR0LSLjZYQDKrf6?= 

 =?iso-8859-1?Q?Y94zNtV0SIGMW6uEGKB7RJ498gknJj5AR3ys+zYsOpxDB1R/ivJXPkAI1/?= 

 =?iso-8859-1?Q?n6I7zhdZbPhEoJfS3R7Svl4EyYDUES6Htvqgacbgp8C3gKK9JFjPaKi7rm?= 

 =?iso-8859-1?Q?DHY+VkIA1zKtAqYRs0LIQsh7nKAgwIH30k/C3v0reKHjKKwDdGumHIBGFN?= 

 =?iso-8859-1?Q?J/MzAQVXTkjbLLnIaKPFd49RLRB5KEdiwKu/3vMwCKrji4rm+COc8dacgz?= 

 =?iso-8859-1?Q?yRDwtayOXQh5DVhMW8Aaow8otjKKl2FPvOrS7k524aOtP7UMbNPyuRdMz+?= 

 =?iso-8859-1?Q?qKqL3/HqD47NEih7MT/xP8HW9KPUxA4ChG2S12XSILxRwB1l40U3eXjG4a?= 

 =?iso-8859-1?Q?Zwb8FNSknMx+BIQGCnUU+C9dysevMBSkrALFq5cWwVgURGngSL1HfnBQ+k?= 

 =?iso-8859-1?Q?WLAEnBGkxw+VizMI3c4NE2Jg44JdDHc6C5MM39RHmyyx+8JibrPGh+LHhp?= 

 =?iso-8859-1?Q?6RrysOiLmL4jtipkr9xlJ9uTLaFT1ez5GomvRolDqou3YUvxhzUom+X3jW?= 

 =?iso-8859-1?Q?WMmSZzAvfMvcN+dQiaje619/o7ha1NGnjsSHIypMLoQbhs0GZDudVEW/0D?= 

 =?iso-8859-1?Q?fjj+i5crn2LzmbHbXjCsRgERYsrNqerc4XfbomqNGY1M7UmY7e48O8pcJb?= 

 =?iso-8859-1?Q?eni3xyU6LupwBsHl8Y0CGa4/vdnFxUl9Hie4HzDzcAZSiX6qykSREklT7m?= 

 =?iso-8859-1?Q?Mh9tR5WuSrDJ3y9yAyFOvXZgeywoNeAyOhoNVjL/J5rtqN9FI5eOIeYTd3?= 

 =?iso-8859-1?Q?bOO2PJr/4Fdei37BiUy7flXONl9qsfA0Gj?= 

Content-Type: multipart/mixed; 

        boundary="_007_CPVP152MB44949F94F53DB7B557650698BE3D2CPVP152MB4494LAMP_" 

MIME-Version: 1.0 

X-OriginatorOrg: sma.gob.cl 

X-MS-Exchange-CrossTenant-AuthAs: Internal 
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X-MS-Exchange-CrossTenant-AuthSource: CPVP152MB4494.LAMP152.PROD.OUTLOOK.COM 

X-MS-Exchange-CrossTenant-Network-Message-Id: 15da83fa-e69d-40a5-a961-08dd195964f3 

X-MS-Exchange-CrossTenant-originalarrivaltime: 10 Dec 2024 20:29:49.2551 

 (UTC) 

X-MS-Exchange-CrossTenant-fromentityheader: Hosted 

X-MS-Exchange-CrossTenant-id: fe15d074-ec00-4817-a9b9-8f72dc446fe3 

X-MS-Exchange-CrossTenant-mailboxtype: HOSTED 

X-MS-Exchange-CrossTenant-userprincipalname: 
zWv0FTdyqMR+6hqg5pdjdxn5wU9/y5FBACvXKCfTZvSW5b9uDMusQcU5p0fq4bOcRexSaM9HOHjooI6Im4khkg
== 

X-MS-Exchange-Transport-CrossTenantHeadersStamped: RO2P152MB5300 


