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TIENE PRESENTE ESCRITO DE DESCARGOS Y RESUELVE
LO QUE INDICA

RES. EX. N° 4 / ROL D-073-2025

Santiago, 27 DE FEBRERO DE 2026

VISTOS:

Conforme con lo dispuesto en el articulo 2° de la Ley
N°20.417, que establece la Ley Organica de la Superintendencia del Medio Ambiente (en adelante,
“LOSMA”); en la Ley N° 19.880, que establece las Bases de los Procedimientos Administrativos que
rigen los Actos de los Organos de la Administracién del Estado; en la Ley N° 19.300 sobre Bases
Generales del Medio Ambiente; en el Decreto Supremo N° 38 de 2011, del Ministerio de Medio
Ambiente, que establece Norma de Emisién de Ruidos Molestos Generados por Fuentes que indica (en
adelante, “D.S. N° 38/2011”); en el Decreto con Fuerza de Ley N° 3, de 11 de septiembre de 2010, del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que Fija la Planta de la Superintendencia del Medio
Ambiente; en la Resolucidn Exenta N° 1.338, de 7 de julio de 2025, de la Superintendencia del Medio
Ambiente, que fija la organizacion interna de la Superintendencia del Medio Ambiente; en la
Resolucién Exenta RA 119123/152/2023, de 30 de octubre de 2023, de la Superintendencia del Medio
Ambiente, que Nombra Jefatura de Divisidon de Sancion y Cumplimiento; en la Resolucidon Exenta N°
1026, de 26 de mayo de 2025, de la Superintendencia del Medio Ambiente, que fija las Reglas de
Funcionamiento de Oficina de Partes, Oficinas Regionales y Seccidén de Atencidn a Publico y Regulados
de la Superintendencia del Medio Ambiente (en adelante, “Res. Ex. N° 1026/2025”); y, en la Resolucidn
N° 36, de 19 de diciembre de 2024, de la Contraloria General de la Republica, que Fija Normas sobre
Exencion del Tramite de Toma de Razdn.

CONSIDERANDO:

1. Que, por medio de la Resolucién Exenta N° 1 / Rol
D-073-2025, de fecha 28 de marzo de 2025, la Superintendencia del Medio Ambiente formulé cargos
a After Office Santiago S.A. (en adelante, “la titular” o la “empresa”), titular del establecimiento
“Centro de Eventos Alto San Francisco - Santiago”, (en adelante, “el establecimiento”), en virtud de
una infraccion tipificada en el articulo 35 letra h) de la LOSMA, en cuanto al incumplimiento de normas
de emisién. Dicha resolucion fue notificada personalmente en el domicilio de la titular, con fecha 11
de julio de 2025, por un funcionario de esta Superintendencia, como consta en acta levantada al
efecto.

2. Que, en virtud de lo dispuesto en el articulo 42 de
la LOSMA, la Resolucién Exenta N° 1 / Rol D-073-2025, establece en su Resuelvo lll. que, la infractora
tendra un plazo de diez (10) dias habiles para presentar un programa de cumplimiento y de quince (15)
dias habiles para formular sus descargos, respectivamente, desde la notificacion de la formulacion de
cargos. Por su parte, la misma resolucion en su Resuelvo IV. amplié los plazos sefialados de oficio, en
cinco (5) y siete (7) dias habiles para la presentacion de un programa de cumplimiento y de descargos,
respectivamente.
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3. Encontrandose dentro de plazo, con fecha 4 de
agosto de 2025, José Leonardo Brusi Muiioz, en representacion del titular, presenté un programa de
cumplimiento (en adelante, “PDC”). Adicionalmente, solicité ser notificado por correo electrénico a las
casillas que indicd. Junto con ello, acompafié una serie de documentos, entre los cuales se encuentra
copia autorizada de escritura publica de mandato judicial, otorgada con fecha 18 de julio de 2025, bajo
el Repertorio N° 6563, ante el Notario Publico interino Christian Alejandro Ortiz Caceres, de la séptima
Notaria de Santiago, a través de la cual acreditd poder de representacidén para actuar en autos.

4, Posteriormente, con fecha 30 de octubre de 2025,
se procedié a dictar la Res. Ex. N° 2/ Rol D-073-2025, que resolvio rechazar el Programa de
Cumplimiento presentado por el titular, con fecha 4 de agosto de 2025, y proceder a levantar la
suspension decretada en el procedimiento, entra otras materias. Dicha resolucion, fue notificada
mediante correo electrénico a la direccién indicada por el titular con fecha 3 de noviembre de 2025.
Asimismo, con igual fecha, se notificd a la direccién de correo electrénico indicada por los demas
interesados, que figuran en calidad de denunciante, en el presente procedimiento.

5. Luego, con fecha 11 de noviembre de 2025, José
Leonardo Brusi Mufioz, en representacién de After Office Santiago S.A., presentd un escrito en virtud
del cual, en lo principal, interpuso recurso de aclaracién, rectificacion o enmienda, en el primer otrosi,
presentd descargos, en el segundo otrosi, acompafié documentos, y finalmente, en el tercer otrosi,
solicité la apertura de un término probatorio especial.

6. Que, con fecha 18 de febrero 2026, mediante la
Res. Ex. N° 3/ Rol D-073-2025, esta Superintendencia resolvid rectificar de oficio la resolucion sefialada
en el considerando anterior, con el objeto de corregir la fecha de emisidn consignada en dicho acto
administrativo.

7. Pues bien, mediante presentacion de fecha 11 de
noviembre de 2025 ya referida en el considerando 5°, el titular, en lo principal, interpuso el recurso de
aclaracion, rectificacion o enmienda en contra de la Res. Ex. N° 2/ Rol D-073-2025, solicitando corregir
la fecha de emision de la referida resolucidn.

8. No obstante, conforme a lo establecido en el
articulo 62 de la Ley 19.880, que faculta a la Administracion para rectificar de oficio los errores
materiales manifiestos que contengan sus actos, y atendido a lo resuelto en la Res. Ex. N° 3/ Rol D-073-
2025, esta SMA procedid a rectificar inmediatamente de oficio dicha resolucién. Por ende, habiéndose
corregido de oficio el error material alegado por el titular en su presentacién, el recurso de
rectificacion, aclaracidn, o enmienda serd desestimado conforme a lo establecido en la parte resolutiva
del presente acto.

9. Respecto al escrito de descargos contenido en el
primer otrosi de la referida presentacion de fecha 11 de noviembre de 2025, se debe sefialar que de
acuerdo a lo dispuesto en el Resuelvo Ill. de la Res. Ex. N° 2/ Rol D-073-2025, se establecié para los
descargos un plazo de 7 dias habiles desde la notificacion de dicha resolucién, correspondiente al saldo
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de plazo vigente al momento de la suspensién. Asimismo, conforme a lo sefialado en el considerando
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4° de este acto, se debe considerar la fecha de notificacién de esa resolucion.

10. Conforme lo anterior, el escrito de descargos se
entenderd presentado dentro de plazo.

11. Respecto a los documentos acompanados en el
segundo otrosi de la presentacion de fecha 11 de noviembre de 2025, se encuentran: i. Informe de
Estudio de Impacto Acustico del establecimiento, de fecha 2008; ii. Pre-informe de Evaluacién Acustica
del establecimiento, realizado con fecha siete de noviembre de 2025; iii. Video con audio grabado el
dia sabado 11 de octubre 2025. El titular indicd que en dicha fecha no hubo evento en el
establecimiento (video grabado en el piso 9 de dicho lugar), y que es posible apreciar el ruido existente
proveniente del denominado Salén-Bar Paris, ubicado precisamente en la calle Paris. Asimismo, el
titular ratificd los documentos acompafiados con motivo de la presentacion del Programa de
Cumplimiento como a la complementacién del mismo. Dichos documentos se entenderan
incorporados al presente procedimiento sancionatorio, conforme a lo establecido en la parte
resolutiva del presente acto.

12. Que, respecto de la solicitud de apertura de un
término probatorio especial, formulada en el tercer otrosi de la presentacion de fecha 11 de noviembre
de 2025, el titular justifica esta peticion en la necesidad de presentar nueva prueba documental
consistente en un informe de evaluacidn acustica final. Asimismo, sefiala que dicho informe fue
ofrecido al momento de complementar el Programa de Cumplimiento y cuyo Pre-informe es
acompafiado en dicha presentacion.

13. Que, adicionalmente, el titular solicitd que,
durante el referido término probatorio, esta SMA acceda a realizar una fiscalizacién presencial en el
dia y hora que determine, considerando que el establecimiento funciona Unicamente los dias viernes
de cada mes.

14. En relacidon a lo expuesto, el articulo 50 de la
LOSMA dispone que recibidos los descargos o transcurrido el plazo otorgado para ello, la
Superintendencia examinara el mérito de los antecedentes, pudiendo ordenar la realizacién de las
pericias e inspecciones que sean pertinentes y la recepcion de los demdas medios probatorios que
procedieren. Por su parte, su inciso segundo agrega: “En todo caso, se dard lugar a las medidas o
diligencias probatorias que solicite el presunto infractor en sus descargos, que resulten pertinentes y

conducentes. En caso contrario, las rechazard mediante resolucion motivada.” (énfasis agregado).

15. A partir de lo anterior, en relacién con la solicitud

de apertura de un término probatorio justificado en la necesidad de acompafiar nueva prueba

documental, se debe sefialar que de acuerdo con el citado articulo 50 de la LOSMA, esta SMA puede
ordenar directamente la recepcién de los documentos que procedieran, como seria el caso de aquellos
informes ofrecidos por el titular y que resulten pertinentes y conducentes para establecer los hechos
investigados. Sin perjuicio de lo anterior, es del caso relevar que conforme a los articulos 10y 17 de la
Ley N°19.880 reconocen a los interesados la posibilidad de formular alegaciones y aportar documentos
en cualquier etapa del procedimiento.
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16. En consecuencia, el titular podra presentar la
prueba documental que estime pertinente sin necesidad de la apertura de un término probatorio. En
este sentido, de acuerdo al Pre-informe de Evaluacién Acustica del establecimiento acompainado
segln el considerando 11° de este acto, el informe final tendria como objetivo demostrar la
implementacion de medidas de mitigacién destinadas a acreditar circunstancias que podrian
configurar una atenuante de responsabilidad.

17. Que, en caso de presentarse dicho medio de
prueba, este serd ponderado en la configuracion, clasificacién y circunstancias del articulo 40 de la
LOSMA, siguiendo el sistema de valoraciéon de la prueba de la sana critica, segun lo dispone el articulo
51 de la LOSMA.

18. En cuanto a la solicitud de fiscalizacidon presencial

por parte de esta SMA, si bien el articulo 50 de la LOSMA ya citada en el considerando 14° de este acto,

faculta al titular para solicitar en sus descargos aquellas medidas o diligencias probatorias que estime
necesarias, corresponde a esta Superintendencia ponderar la pertinencia —esto es, que guarden
relacidn directa con el procedimiento o tiendan a verificar algin hecho relevante—, asi como la
conducencia —esto es, que sean aptas para establecer hechos o circunstancias objeto de la
investigacion— de las mismas, para efectos de disponer la apertura de un término probatorio. En caso
contrario, dichas solicitudes deberan rechazarse mediante resolucion debidamente fundada.

19. Para realizar dicho examen de pertinencia vy
conducencia, resulta imprescindible que las diligencias solicitadas sean especificas y determinadas,
pues solo asi es posible efectuar una adecuada ponderacién sobre su admisibilidad. Por esta razén, no
basta con que el presunto infractor manifieste, de manera genérica o abstracta, su intenciéon de
presentar medios probatorios pertinentes, sino que debe individualizar concretamente cudles serdn
las pruebas ofrecidas y sefialar expresamente el objetivo que se pretende alcanzar con ellas.

20. Alrespecto, en el presente caso el titular no sefiala
expresamente el tipo de fiscalizacidn que requeriria por parte de SMA, ni cual seria el objeto concreto
que pretende acreditar mediante dicha diligencia, lo que, en principio, impide evaluar su utilidad
dentro del procedimiento sancionatorio.

21. No obstante lo anterior, atendidas las facultades
fiscalizadoras de esta Superintendencia para constatar el cumplimiento de la normativa de emisién de
ruidos, podria entenderse que la diligencia solicitada corresponderia a la realizaciéon de una nueva
medicion de ruidos, destinada a demostrar la disminucion de los niveles de ruido, eventualmente como
resultado de medidas de mitigacion implementadas por el titular.

22. Establecido lo anterior, se debe considerar que la
realizacion de una nueva medicidn de ruidos por esta SMA, con el objetivo de acreditar la mitigacién
de la excedencia o el retorno al cumplimiento, no tiene como finalidad acreditar la existencia o
inexistencia del hecho infraccional imputado, sino que apunta a verificar la eficacia de las medidas que
se habrian implementado con motivo de la presentacidon del Programa de Cumplimiento —que fue
rechazado.
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23. Conforme al criterio sostenido por la jurisprudencia
de la Corte Suprema, corresponde al presunto infractor la carga de acreditar aquellos hechos o
circunstancias que puedan justificar la reduccidn de la sancién aplicable o su exclusién total, tales
como las medidas correctivas adoptadas o la falta de capacidad econdmica para enfrentar obligaciones
especificas!. Por lo tanto, si el titular pretende demostrar que la emisién de ruidos ha disminuido
efectivamente como consecuencia de medidas adoptadas por él mismo, resulta procedente que
asuma la responsabilidad y costos asociados a dicha medicién, aportando directamente tales
antecedentes al expediente.

24. Asimismo, cabe destacar que la practica
administrativa de esta Superintendencia distingue claramente entre la medicidn de ruidos necesaria
para la configuracién del hecho infraccional —que realiza directamente este érgano en ejercicio de sus
facultades fiscalizadoras, o a través de terceros debidamente encomendados—, y aquellas mediciones
destinadas a acreditar la eficacia de las acciones correctivas adoptadas por el infractor, las
cuales corresponden al titular, quien debe efectuarlas a su costa. Esta prdctica se evidencia en las
mediciones de ruidos realizadas una vez ejecutado un Programa de Cumplimiento (“PDC”)2.

25. En consecuencia, no resultaria procedente que
esta Superintendencia asuma la realizacidn de una nueva medicién para acreditar la eficacia de las
medidas de mitigacion adoptadas por el titular, mds aun, cuando éste no aporta fundamentos
especificos que justifiquen por qué esta diligencia debiera ser realizada por este drgano fiscalizador. De
la misma manera, una de las acciones estandarizadas que se admiten por esta SMA y que se
encuentran sefialadas en la Guia de presentacion de un Programa de Cumplimiento por infraccidn a la
norma de ruidos, esta dada por la ejecucién de una medicién con una ETFA, oportunidad en la cual se
verifica el retorno al cumplimiento. Al respecto, cabe recordar que el programa de cumplimiento
presentado por el titular fue rechazado debido a que no se pudo concluir la eficacia de las acciones
propuestas.

26. Por otra parte, durante la tramitacion del presente
procedimiento sancionatorio, con fecha 22 de octubre, 19 de noviembre, 19 de diciembre, 27 de
diciembre, todas de 2025, y el 7 de enero de 2026, esta Superintendencia recepciond nuevas denuncias
por medio de la cual se reclaman la emisién de ruidos molestos, producto de las actividades
desarrolladas en el establecimiento.

1 Sentencia de la Excma. Corte Suprema, Rol N°19.058-2017, de 23 de agosto de 2017, considerando quinto: “Los
anteriores razonamientos suponen que la carga probatoria que recae sobre el administrado, en este caso sobre
Chilectra, se refiera, a su turno, a la acreditacion de aquellas circunstancias alegadas en su defensa y conforme a
las cuales, a su juicio, se eximiria de la responsabilidad que le achaca la autoridad” (énfasis agregado).

2 La Guia para la presentacién de un Programa de Cumplimiento por infracciones a la norma de emisién de
ruidos, aprobada mediante Resolucion Exenta N° 1.411, de 15 de julio de 2025, de la Superintendencia del Medio
Ambiente, sefiala en la seccidn 2.4, letra A), las acciones que deben incorporarse obligatoriamente en una
propuesta de PDC, donde se indica:

“Una vez efectuadas todas las acciones propuestas por el titular, se deberd realizar una medicion por una Entidad
Técnica de Fiscalizacion Ambiental (en adelante, “ETFA”), la cual tendrd como objeto verificar el cumplimiento de
la norma de emision de ruidos.

Conforme a lo sefialado, esta accion deber ser realizada después de la implementacion de las acciones de
mitigacion propuestas por el titular y su realizacion es considerada como indispensable para verificar que el PDC
permitio al titular volver a cumplir la norma de emision de ruidos, que es la meta principal de este instrumento”

(p.25).
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Tabla 1. Denuncias recepcionadas

N° ID denuncia Fecha de recepcion
1 | 2179-XIl1-2025 22-10-2025
2 2367-XI11-2025 19-11-2025
3 2560-XI11-2025 19-12-2025
4 | 2588-XI11-2025 27-12-2025
5 42-XI11-2026 07-01-2026

Fuente: Elaboracion propia, en base al registro de denuncias de esta Superintendencia.

27. Que, el articulo 50 de la LOSMA establece que
recibidos los descargos o transcurrido el plazo otorgado para ello, la Superintendencia examinara el
mérito de los antecedentes, pudiendo ordenar la realizacidén de las pericias e inspecciones que sean
pertinentes y la recepciéon de los demas medios probatorios que procedieren.

28. Que, el articulo 51 de la LOSMA establece en su
inciso primero que los hechos investigados y las responsabilidades de los infractores podran
acreditarse mediante cualquier medio de prueba admisible en derecho, los que se apreciaran
conforme a las reglas de la sana critica.

29. Envirtud de lo anterior se procedera a resolver lo
siguiente;

RESUELVO:

. RECHACESE el RECURSO DE ACLARACION,
RECTIFICACION O ENMIENDA, formulado en lo principal de la presentacién de fecha 11 de noviembre
de 2025, presentado en contra de la Res. Ex. N° 2/ Rol D-073-2025. Por tanto, se debera estar a lo
resuelto en la resolucién Res. Ex. N° 3/ Rol D-073-2025, que rectifica de oficio la resolucién Res. Ex.
N° 2/ Rol D-073-2025.

IIl. TENER POR PRESENTADO EL ESCRITO DE
DESCARGOS formulado en el primer otrosi de la presentacién de fecha 11 de noviembre de 2025,
presentado por José Leonardo Brusi Mufoz, en representacion de “After Office Santiago S.A.”, con
fecha 30 de octubre de 2025.

IIl. RECHACESE LA SOLICITUD DE APERTURA DE UN
TERMINO PROBATORIO formulada en el segundo otrosi de la presentacién de fecha 11 de noviembre
de 2025, por los fundamentos expuestos en los considerandos 15° a 17° de esta resolucidn. Sin
perjuicio de lo anterior, el titular podra acompaiiar los documentos que estime necesarios para la
acertada resolucién del caso.

IV. RECHACESE LA SOLICITUD DE DILIGENCIA
PROBATORIA consistente en la realizacion de una nueva medicion de ruidos por esta
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Superintendencia, formulada en el segundo otrosi de la presentacién de fecha 11 de noviembre de
2025, por los fundamentos expuestos en los considerandos 18° a 25° de esta resolucion.

V. TENER POR ACOMPANADOS los documentos
adjuntos a la presentacion de 11 de noviembre de 2025.

VI. TENGASE PRESENTE E INCORPORADA AL
PROCEDIMIENTO las nuevas denuncias y los antecedentes individualizados en el considerando 26° de
la presente resolucion.

VIl. NOTIFICAR POR CORREO ELECTRONICO, conforme
a lo dispuesto en el articulo 19 de la Ley N° 19.880 y a lo solicitado por el representante del titular, u
otro de los medios que establece el articulo 46 de la ley referida.

Asimismo, notificar por correo electrénico,
conforme a lo dispuesto en el articulo 19 de la ley N° 19.880, y a lo solicitado por los interesados en
sus denuncias, de las resoluciones que se dicten en el presente procedimiento.

Firmado por:

Alexandra Valeria Zeballos Chavez
Fiscal Instructor. Divisién de
Sancién y Cumplimiento

Fecha: 27-02-2026 18:16 CLT
Superintendencia del Medio
Ambiente

Alexandra Zeballos Chavez
Fiscal Instructora — Division de Sancién y Cumplimiento
Superintendencia del Medio Ambiente

BOL/

Notificacion:
- Leonardo Brusi Muioz, apoderado, y, Juan Pablo Figueroa Soto, representante legal, ambos en representacion de
After Office Santiago S.A., a las casillas electrdnicas jp@aos.cl, y a l.brusi.abogado@gmail.com, respectivamente.
- Alos denunciantes asociados a las denuncias ID 1949-XI111-2023, ID 53-XI11-2024, 1D 1863-XI11-2024, ID 1313-XI11 2024,
ID 1806-XI11-2024, ID 721-XI11-2025, ID 954-XI111-2025, ID 1116-XIII-2025, ID 2179-X111-2025, ID 2367-XI11-2025, ID
2560-X111-2025, ID 2588-XI11-2025, 1D 42-X111-2026, a las casillas electronicas que se indican.

Rol D-073-2025
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