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PREVIO A PROVEER, ACREDITESE PERSONERIA Y
VENGA EN FORMA PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO

RES. EX. N° 2 / ROL D-110-2024
SANTIAGO, 23 DE JULIO DE 2024
VISTOS:

Conforme con lo dispuesto en el articulo 2° de la Ley N°
20.417, que establece la Ley Organica de la Superintendencia del Medio Ambiente (en adelante,
“LOSMA”); en la Ley N° 19.880, que establece las Bases de los Procedimientos Administrativos que
rigen los Actos de los Organos de la Administracién del Estado; en la Ley N° 19.300 sobre Bases
Generales del Medio Ambiente; en el Decreto Supremo N° 38 de 2011, del Ministerio de Medio
Ambiente, que establece Norma de Emisidén de Ruidos Molestos Generados por Fuentes que indica
(en adelante, “D.S. N° 38/2011”); en el Decreto con Fuerza de Ley N° 3, de 11 de septiembre de
2010, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que Fija la Planta de la Superintendencia
del Medio Ambiente; la Resolucidn Exenta N° 52, de 12 de enero de 2024, de la Superintendencia
del Medio Ambiente, que Fija la Organizacion Interna de la Superintendencia del Medio Ambiente;
en la Resolucion Exenta RA 119123/152/2023, de 30 de octubre de 2023, de la Superintendencia
del Medio Ambiente, que Nombra Jefatura de Divisién de Sancion y Cumplimiento; en la Res. Ex.
N°349, de 22 de febrero de 2023, que Fija las reglas de funcionamiento de Oficina de partes y Oficina
de transparencia y participacién ciudadana de la Superintendencia del Medio Ambiente; y, en la
Resolucién N° 7, de 26 de marzo de 2019, de la Contraloria General de la Republica, que Fija Normas
sobre Exencion del Tramite de Toma de Razén.

CONSIDERANDO:

1. Conforme a lo sefialado en el articulo 49 de la
LO-SMA, se dio inicio al procedimiento sancionatorio a través de la Resolucién Exenta N°1 / Rol D-
110-2024, consistente en la formulacién de cargos a Servicios D&R Limitada, titular del
establecimiento “Restobar Saona”, ubicado en Martinez de Rozas N° 450, comuna de Panguipulli,
Regién de Los Rios, en virtud de una infraccion tipificada en el articulo 35 letra h) de la LO-SMA, en
cuanto al incumplimiento de Normas de Emision. La antedicha resolucién de formulacion de cargos
fue notificada personalmente en el domicilio del titular, con fecha el 19 de junio de 2024, segin
consta en el expediente de este procedimiento.

2. En virtud de lo dispuesto en el articulo 42 de la
LO-SMA, la Res. Ex. N°1 / Rol D-110-2024, sefialé en su Resuelvo Il que el infractor tendra un plazo
de diez (10) dias habiles para presentar un Programa de Cumplimiento y de quince (15) dias habiles
para formular sus descargos, calculados desde la notificacién de la formulacion de cargos. En
seguida, a través del Resuelvo IV de mismo acto, conforme a lo dispuesto por el articulo 26 de la Ley
de Bases de los Procedimientos Administrativos, se procedié a ampliar de oficio los plazos indicados
previamente, en cinco (5) dias habiles para la presentacién de un Programa de Cumplimiento y en
siete (7) dias habiles para la presentacion de descargos.
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3. Encontrandose dentro de plazo, con fecha 11 de

julio de 2023, fue presentado a esta Superintendencia un Programa de Cumplimiento, incumpliendo
el formato y estandares de esta SMA para su evaluacién, de acuerdo con lo establecido mediante
Res. Ex. N°1270 de 3 de septiembre de 2019 que Aprueba Guia para la presentacion de un Programa
de Cumplimiento, Infracciones a la Norma de Emisién de Ruidos, de la Superintendencia del Medio
Ambiente.

4, Por otro lado, se constata que en la presentacion
antes mencionada, no se acredita la personeria de la persona que presenta el documento, por lo

que se requerira que se entreguen dichos antecedentes en la forma y plazo que se dispondrd en la
parte resolutiva de esta resolucién, previo a tener por presentado el programa de cumplimiento
segun el formato sefialado.

RESUELVO:

l. PREVIO A PROVEER PRESENTACION DE FECHA 11
DE JULIO DE 2024, acreditese la personeria para actuar en representacion del titular, Servicios D&R
Limitada, o de quien corresponda, ratificando la presentacién referida, dentro del plazo de 5 dias
habiles, contados desde la notificacién de la presente resolucién, bajo apercibimiento de tenerlo
por no presentado.

Asimismo, y dentro de idéntico plazo, PREVIO A
PROVEER, VENGA EN FORMA EL PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO presentado con el 11 de julio de
2024, en los términos indicados en la Guia para la Presentacion de un Programa de Cumplimiento

Infracciones a la Norma de Emision de Ruidos.

11 FORMA Y MODO DE ENTREGA DE LA
INFORMACION REQUERIDA. Conforme a lo establecido en la Res. Ex. SMA N° 349/2023, la
informacién debera ser remitida a esta Superintendencia por alguna de las siguientes vias:

1. De forma presencial, en Oficina de Partes de la
Superintendencia del Medio Ambiente y Oficinas Regionales respectivas, de lunes a jueves entre las
9:00y 17:00 horas, y el dia viernes entre 9:00 y las 16:00 horas; o

2. De forma remota, por medio de correo
electrénico dirigido a la casilla oficinadepartes@sma.gob.cl, durante las 24 horas del dia,

registrando como fecha y hora de recepcidn aquella que su sistema de correo electrénico indique,
siendo el tope horario del dia en curso las 23:59 horas. El archivo adjunto debe encontrarse en
formato PDF, y deberd tener un tamafio maximo de 10 megabytes. En asunto, debera indicar el
expediente o rol del procedimiento de fiscalizacién o sancion, o el tema de interés sobre el cual
versa. En caso de contar con un gran volumen de antecedentes, se solicita incorporar en la
respectiva presentacion un hipervinculo para la descarga de la documentacidn, sefialdndose ademas
el nombre completo, teléfono de contacto y correo electrénico del encargado.

1. NOTIFICAR A SERVICIOS D&R LIMITADA,
domiciliado en Martinez de Rozas N° 450, comuna de Panguipulli, Regién de Los Rios.

Asimismo, notificar al/a las interesadas del presente
procedimiento.
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Con todo, se hace presente al presunto infractor que

puede solicitar a esta Superintendencia que las resoluciones o actos que se emitan durante el
procedimiento, sean notificadas mediante correo electrénico. Para lo anterior, debera realizar dicha

solicitud mediante escrito presentado por Oficina de Partes de esta Superintendencia, en forma
presencial o a la casilla oficinadepartes@sma.gob.cl. En la solicitud, debera indicar la direccion de
correo electrénico en la que desea ser notificado. Una vez concedida dicha solicitud, las resoluciones
o actos se entenderan notificadas el mismo dia de remisidn del correo electrdnico.

Felipe Ortlzar Yafiez
Fiscal Instructor — Divisidon de Sancion y Cumplimiento
Superintendencia del Medio Ambiente

Notificacion:
- Servicios D&R Limitada, domiciliado en Martinez de Rozas N° 450, comuna de Panguipulli, Region
de Los Rios. Con documentos adjuntos.
- Belén Elizabeth Rios Isla. | NG
- Jean Paul Provost Vargas NG
- Fernanda Belén Ojeda Villanueva. NN
- Landy Edith Isla Villarroel. | NN

- Danisa Lorena Urquieta Archiles. | NG
C.C.:

- Oficina Regional SMA Regidn de los Rios.

Rol D-110-2024
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