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MEMORANDUM D.S.C N° 512/2016

CRISTIAN FRANZ THORUD
SUPERINTENDENTE DEL MEDIO AMBIENTE

DE : CATALINA URIBARR! JARAMILLO
FISCAL INSTRUCTORA
DIVISION DE SANCION Y CUMPLIMIENTO

MAT. : Solicita medidas provisionales que indica procedimiento sancionatorio ROL D-
059-2016
FECHA : 22 de septiembre de 2016

1. Con fecha 24 de mayo de 2016, la Superintendencia de Medio Ambiente recibié la denuncia
de Astrid Eliana Carmen Gofii Larenas, domiciliada

Y o de sefiala que la empresa Constructora

Paz SpA, se encuentra emitiendo ruidos molestos producto de obras de construccién en el
domicilio Santa Victoria N° 540, del cual es vecina. La denunciante indica, que-

2. Con fecha 19 de julio de 2016, esta Superintendencia informé mediante Carta Certificada N°
1409, al representante del recinto fuente emisora, Constructora Paz SpA, que recepciond
una denuncia por la emisién de ruidos molestos provenientes de la construccién ubicada en
Santa Victoria N° 540, comuna de Santiago, Regién Metropolitana de Santiago, que podrian
implicar eventuales infracciones a la Norma de Emisién de Ruido, aprobada por el Decreto
Supremo N° 38/2011 del Ministerio de Medio Ambiente, informando ademas de su
competencia sancionatoria en relacién al incumplimiento de la norma en comento.
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3. Luego, con fecha 29 de julio de 2016, la Superintendencia del Medio Ambiente recepcioné
el Ord. N° 1376 ID DOC N° 3103774, de 29 de julio de 20186, de la llustre Municipalidad de
Santiago, el cual remite la siguiente informacién: (i) Denuncias ciudadanas formuladas via
correo electrénico, de la Sra. Astrid Gofii, del Comité del Edificio San_lIsidro N° 337,
de don Julio
todos vecinos de la
Comuna de >antiago y del lugar donde se estan efectuando faenas de construccién en Santa
Victoria N° 540, que dan cuenta de la generacién de ruidos molestos; (ii) Tres solicitudes
ingresadas via “Al6 Santiago”, todos dirigidos a la Unidad de ContamlnaCIon Acustica de esa
Municipalidad, de los vecinos Natalie Zufiiga Pérez, domici
Darka Matus Galarce, domicili y Katherine
Araneda, domiciliada e todos de la comuna de Santiago, que solicitan
fiscalizar la emisién de ruidos molestos de obras de construccion del mismo lugar; (iii)
N6émina “Lista de Vecinos del Edificio Santa Victoria 562 afectados por ruidos molestos
provenientes de construccién edificio Santa Victoria 540”, que da cuenta de 64 residentes
vecinos de la Comunidad Edificio Santa Victoria N° 562, presuntamente afectados. Este Ord.,
asimismo, indica que se notificé a la empresa constructora de esta situacién y que, luego de
realizar mediciones de ruido en las dependencias de los denunciantes, su Unidad de Control
y Contaminacién Acustica ingresé 6 denuncias en contra de la empresa constructora.

4. Posteriormente, con fecha 9 de agosto de 2016, la Sra. Astrid Gofii realizé una presentacion
ante esta Superintendencia en la cual reitera su denuncia, indicando que se seguirian
produciendo los ruidos molestos.

5. Con fecha 16 de agosto de 2016, por medio de los Ord. D.S.C. N° 1575y 1576, se informd a
los denunciantes Comunidad Edificio Santa Victoria N° 562 y Comité del Edificio San Isidro
N°® 337, que el contenido de las denuncias se incorporaria al proceso de planificacién de
fiscalizacion de conformidad a las competencias de la Superintendencia del Medio
Ambiente. En el mismo sentido, el 19 de agosto de 2016, a través del Ord. D.S.C. N° 1408, se
informé a la denunciante Astrid Go#i Larenas.

6. En virtud de todo lo anteriormente expuesto, con fecha 18 de agosto de 2016, a las 10:30
AM, personal técnico de la Superintendencia del Medio Ambiente, realizé una actividad de
fiscalizacién en el Edificio Santa Victoria N° 562, con el objeto de efectuar mediciones del
nivel de presién sonora conforme la metodologia y procedimientos indicados en el D.S. N°
38/2011. Los resultados de estas mediciones arrojaron superaciones, como se indica en la
siguiente tabla:
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Receptor N° NPC Ruido de Zona DS Periodo Limite (dBA) Estado
(dBA) fondo (dBA) N°38

1 69 -- ] Diurno 65 Supera

2 72 - H Diurno 65 Supera

3 78 -- 1] Diurno 65 Supera

Como se observa, se consigna el incumplimiento del limite establecido para la normativa
aplicable a la zona lll, en periodo diurno, en el los puntos Receptores R1, R2 y R3, registrando
una excedencia de 4 dbA, 7 dBA, y 13 dBA, respectivamente.

7. A raiz de todo lo sefialado anteriormente, el jefe de la Divisién de Fiscalizacion de esta
Superintendencia, con fecha 23 de agosto de 2016, por medio del Memorandum DFZ N°
334/2016, complementado mediante Memorandum DFZ N° 350, de 29 de agosto de 2016,
solicité la adopcion de medidas provisionales, conforme al articulo 48 de la LO-SMA, en los
siguientes términos: |. En virtud de la letra a) del articulo 48 de la LO-SMA que sefiala
“medidas de correccion, sequridad o control que impidan la continuidad en la produccion del
riesgo o del dafo”, las siguientes: (i) Construccion de encierros acusticos, junto con el
cubrimiento de todos los equipos que se encuentren estaticos en la faena, tales como,
generadoras o bombas, en un plazo de 7 dias habiles contados desde la notificacion de la
medida, los que deberdn ser utilizados mientras dure la construcciéon de la obra; (ii)
Construccién de semi-encierros actsticos para las faenas que se encuentran fijas en un
sector determinado, tales como, corte de material y preparacion de estructuras a instalar,
en un plazo de 7 dias habiles contados desde la notificacion de la medida, los que deberan
ser utilizados mientras dure la construccidén de la obra; (iii) Construccién de pantallas
acusticas moviles para las faenas moviles, con paneles de OSB de 12 mm y lana mineral (de
vidrio) densidad 35 kg/m3 y malla, en un plazo de 7 dias habiles de notificada la medida, las
que deberan ser utilizadas mientras dure la construccién de la obra; (iv) Cierre de vanos,
ventanas o ventanales, que dan hacia el exterior del edificio, con paneles de OSB de 12 mm
de espesor, hasta que sean instaladas las estructuras definitivas, en un plazo de 7 dias habiles
de notificada la medida. Para verificar el cumplimiento de estas medidas, se dispuso que se
deberia entregar un reporte de cumplimiento dentro del plazo de 12 dias habiles desde
notificada la resolucién que ordena las medidas, que dé cuenta del estado de cada una de
las ellas; y Il. En virtud de la letra f) del articulo 48 de la LO-SMA que seiala “programas de
monitoreo y andlisis especificos que serdn de cargo del infractor”, se solicité la siguiente
medida: (vi) Efectuar un programa de monitoreo de ruido de frecuencia semanal en la
direccion donde se ubica la denunciante, dofia Astrid Gofii Larenas, esto es, Santa Victoria
N°562, departamento N° 1109.
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8. Dado lo anterior, el 31 de agosto el Superintendente del Medio Ambiente, por medio de la
Resolucién Exenta N° 802, ordené las medidas provisionales de “correccién, seguridad o
control que impidan la continuidad en la produccién del riesgo o del dafio”, y de “programas
de monitoreo y andlisis especificos que serdn de cargo del infractor”, con el objeto de evitar
un dafio inminente al medio ambiente o a la salud de las personas, por un plazo de 15 dias
hébiles, de conformidad a lo dispuesto en la letra a), y f) del articulo 48 de la LO-SMA, en los
términos sefialados en el considerando 17, siendo notificada esta resolucién de forma
personal el mismo 31 de agosto de 2016, como da cuenta el acta respectiva.

9. Luego, la Divisidn de Fiscalizacién de la SMA procedié a elaborar un Informe de Fiscalizacién
identificado como DFZ-2015-3139-XI11I-SRCA-IA, el cual fue remitido a la Divisién de Sancién
y Cumplimiento de la misma, con fecha 21 de septiembre de 2016, a través del respectivo
comprobante de derivacién. Este informe da cuenta de lo siguiente: (i) La medicién de NPS
efectuada con fecha 18 de agosto de 2016, por personal técnico de esta Superintendencia
en virtud de la cual se solicité la adopcién de medidas provisionales; (ii) La verificacién del
cumplimiento de las medidas del articulo 48 letra a) de la LO-SMA, ordenadas por la
Resolucion Exenta N° 802/2016, de 31 de agosto de 2016, lo que se constaté en terreno
mediante inspeccién de fecha 15 de septiembre de 2016 por funcionarios de la SMA; (iii)
Examen de la informacién presentada por la empresa, con fecha 14 de septiembre de 2016,
en virtud de la medida del articulo 48 letra f) de la LO-SMA, esto es, el Programa de
Monitoreo de Ruido.

10. Respecto al primer punto abarcado por el referido informe, éste se encuentra desarrollado
en el parrafo 6 de este Memorandum.

11. En lo que respecta al segundo punto abarcado por el Informe de Fiscalizacién, esto es, la
verificaciéon del cumplimiento de las medidas del articulo 48 letra a) de la LO-SMA,
ordenadas por la Resolucién Exenta N° 802/2016, se sefiala que con fecha 15 de septiembre
de 20186, se realizé visita de inspeccién por funcionarios de la SMA con el objeto de verificar
el estado de implementacién de las medidas, constatandose lo siguiente: (i) Respecto de los
encierros acusticos, se indicd por personal presente en la faena que éstos no han sido
implementados debido a que no se cuenta con equipos estaticos, tales como generadores o
bombas; (i) Respecto de los semi-encierros acusticos, se indicé que no han sido
implementados debido a que no se desarrollan faenas que se encuentren fijas en un
determinado sector. Sin embargo, en el momento de la inspeccion, se percibieron
auditivamente tareas de corte de material; (ii) Respecto de las pantallas acusticas méviles,
se indicé que se ha implementado una pantalla mévil, la que al momento de la inspeccién
se encontraba en la loza del piso 7 de una de las torres del edificio, la que fue bajada
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mediante una grda. Se observé durante la inspeccién que esta pantalla corresponderia a un
semi-encierro debido a que posee tres caras y un techo, siendo fabricado con paneles de
OSB de dos capas, en cuyo interior se cuenta con planchas de plumavit; (iv) Respecto del
cierre de vanos, éste fue ejecutado con paneles de OSB Unicamente en el piso 6 de la
construccion, de forma parcial. Adicionalmente en dichos lugares se estaban utilizando
paneles de OSB sobre puertas en vanos interiores. Se sefialé durante la inspeccién que el
cierre de vanos en los otros pisos no se encuentra ejecutado porque ya no se desarrollarian
faenas ruidosas tales como el desbaste en muros y lozas, sin embargo, se percibid durante
la inspeccidn el desarrollo de faenas ruidosas. Adicionalmente en este punto, el Informe de
Fiscalizacién incluye el examen de informacion remitida por el titular con fecha 14 de
septiembre de 2016, particularmente del documento elaborado por la empresa ACUSTEC
denominado “Informe Monitoreo Niveles de Ruido. Reporte de Cumplimiento Decreto
Supremo N° 38/2011 del MMA. Obra de construccién edificio Santa Victoria #540 comuna
de Santiago”.

Del examen del “Informe Monitoreo Niveles de Ruido. Reporte de Cumplimiento Decreto
Supremo N° 38/2011 del MMA. Obra de construccion edificio Santa Victoria #540 comuna
de Santiago”, se verific6 que, no obstante que sefiala en su seccion 3.2 que se
implementaron las medidas ordenadas con fecha 7 de septiembre de 2016, las fotografias
contenidas en dicho informe tienen fecha 12 de septiembre de 2016, no acreditdndose por
tanto que las medidas hayan sido implementadas dentro del plazo de 7 dias desde notificada
la resolucién que ordena las medidas, el cual vencia el 9 de septiembre de 2016, en virtud
de la notificacion de la Resolucién Exenta N° 802 efectuada el 31 de agosto de 2016.
Adicionalmente, en el informe se incluyen fotografias que muestran el cierre de vanos con
placa de madera OSB, un panel mévil en techumbre para faenas de picados con demoledor,
cincelador y esmeril, el que fue constatado en terreno el 15 de septiembre de 2016 como
semi-encierro. También se registran fotografias que dan cuenta de la proteccién de vanos
interiores de los departamentos con placa de madera OSB y lana de vidrio, pero éstos no
fueron constatados en terreno ya que la proteccién de vanos interiores observados eran de
placas de OSB sin lana de vidrio.

En cuanto al tercer punto abarcado por el Informe DFZ-2015-3139-XIII-SRCA-IA, esto es, la
verificacién de la medida del articulo 48 letra f) de la LO-SMA consistente en efectuar un
Programa de Monitoreo de Ruido con mediciones semanales, efectuandose la primera de
ellas al dia siguiente habil de vencidos los 7 dias habiles para implementar las medidas, y
cuyo reporte debia ser acompafiado a esta Superintendencia dentro de 5 dias habiles de
practicada la medicién, se verifica que el 14 de septiembre de 2016 la empresa acompaiid
el informe sefialado en el considerando 25, estando por tanto dentro de plazo, donde se da
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cuenta de las mediciones efectuadas los dias 2 y 12 de septiembre de 2016, también
efectuadas dentro de plazo. Ambas mediciones se practicaron en horario diurno y con el
equipo sonémetro Quest 2200, N° de serie KOE 12003, cuya calibracion se efectué en base
a la Norma IEC 61672-3:2006, para Clase 2. Respecto a la metodologia, fue segun lo
establecido por el D.S. N° 38/2011, efectudndose 3 mediciones de 1 minuto cada una en el
exterior, particularmente en la terraza del departamento N° 1.109 de Santa Victoria N° 562,
a una distancia de 12 metros de la fuente emisora para el caso de la medicién del 2 de
septiembre de 2016, y a 47 metros en el caso de la medicién del 12 de septiembre de 2016.
Se agrega que las mediciones indicadas se efectuaron en el domicilio indicado, dan cuenta
que homologada, éste corresponde a la Zona lil del D.S. N° 38/2011, debiendo respetarse,
por tanto, los limites de 65 dbA y 50 dbA para horarios diurno y nocturno, respectivamente.

Finalmente los resultados de las mediciones efectuadas por la empresa e informadas con
fecha 14 de septiembre de 2016, en “el Informe Monitoreo Niveles de Ruido. Reporte de
Cumplimiento Decreto Supremo N° 38/22 del MMA. Obra de construccion edificio Santa
Victoria #540 comuna de Santiago”, dan cuenta de los siguientes resultados:

Ruido de -
o NPC Zona DS . Limite
Fecha Receptor N fondo . Periodo Estado
(dBA) N°38 (dBA)
(dBA)
Terraza
2 de departamento No
septiembre P 59 -- i Diurno 65
1109 Santa Supera
de 2016 . .
Victoria N° 562
Terraza
12 de
septiembre departamento 68 - ] Diurno 65 Supera
P 1109 Santa P
de 2016 . .
Victoria N° 562

Tabla N°3. Mediciones de ruido realizadas por la empresa e informadas en “Informe Monitoreo Niveles de
Ruido. Reporte de Cumplimiento Decreto Supremo N° 38/22 del MMA. Obra de construccion edificio Santa

14.

Victoria #540 comuna de Santiago”.

De los resultados sefialados en la Tabla N° 3, cabe mencionar que para la medicién de fecha
12 de septiembre de 2016, las medidas provisionales ya debian estar implementadas, y, en

virtud de lo sefialado por la empresa, éstas efectivamente se habrian implementado el 7 de
septiembre de 2016.

Finalmente, el Informe DFZ-2015-3139-XI1I-SRCA-IA, en su seccién “Otros Hechos”, sefiala
que entre los antecedentes presentados por la empresa el 14 de septiembre de 2016, se
encuentra el documento denominado “Plan de Cumplimiento” elaborado por la empresa
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ACUSTEC. Respecto a este documento, se sefiala que dada su naturaleza de Programa de
Cumplimiento, corresponde analizar su mérito y observancia a los requisitos establecidos en
la ley, en la oportunidad legal correspondiente, esto es, en el plazo de 10 dias habiles desde
notificada una Formulacion de Cargos.

Finalmente, mediante Memorandum N° 507 de 21 de septiembre de 2016, se procedi6 a
designar a Catalina Uribarri Jaramillo como Fiscal Instructora Titular del procedimiento
administrativo sancionatorio, y a Loreto Herndndez Navia como Fiscal Instructora Suplente.

Esta Fiscal Instructora estimé que los hechos descritos constituyen una infraccién al articulo
35 h) de la LO-SMA, en cuanto incumplimiento de Normas de Emision:

medidas provisionales del articulo 48
letra a) de la LO-SMA, ordenadas por
la Resolucién Exenta N° 802, de 31 de
agosto de 2016, en los siguientes
términos:

N° | Hecho que se estima constitutivo de
infraccion Norma de Emisién
1 La obtencién, con fecha 18 de agosto | D.S. 38/2011, articulo séptimo, titulo IV:
de 2016, de un nivel de presién | “Los niveles de presién sonora corregidos que se obtengan
sonora corregido de 69, 72 y 78 dBA, | de la emisién de una fuente emisora de ruido, medidos en el
para los receptores R1, R2, y R3, | lugar donde se encuentre el receptor, no podrdn exceder los
respectivamente, en horario diurno, | valores de la Tabla N°1”:
en zona |l
Tabla N° 1 Niveles Maximos Permisibles De Presién
Sonora Corregidos (Npc)
Zona lll De 7 a 21:00 horas [dBA]
65
En segundo término, se configura un hecho, acto u omisién que constituye una infraccion
conforme al articulo 35 |) de la LO-SMA, en cuanto incumplimiento de las obligaciones
derivadas de las medidas provisionales previstas en el articulo 48:
N° | Hecho que se estima constitutivo de
infraccion Normativa que se estima infringida
2 Incumplimiento  parcial de las | Resolucién Exenta N° 802 SMA, de 31 de agosto de 2016

“PRIMERO: Addptese por la Constructora Paz SpA, en su
proyecto "Edificio Santa Victoria N° 540", las medidas
provisionales de "correccién, seguridad o control que
impidan la continuidad en la produccién del riesgo o del
dafio” (...) con el objeto de evitar un dafio inminente al
medio ambiente o a la salud de las personas, por un plazo
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NO

Hecho que se estima constitutivo de
infraccién

Normativa que se estima infringida

a) Haber implementado las medidas
de control ordenadas por la
Resolucién Exenta N° 802, de 31 de
agosto de 2016, fuera de plazo, esto
es, el dia 12 de septiembre de 2016,
conforme dan cuenta las fotograffas
acompafiadas por la empresa.

b) No haber implementado los semi-
encierros acusticos, aun cuando en la
fiscalizacion del dia 15 de septiembre
de 2016 se percibieron ruidos
asociados a tareas de corte de
material.

c) Ejecucién parcial del cierre de
vanos, no implementandose en todos
los pisos, habiéndose constatado
durante inspeccion de 15 de
septiembre de 2016, ejecucién de
faenas ruidosas tales como desbaste.

d) La obtencién, con fecha 12 de
septiembre de 2016, de un nivel de
presion sonora corregido de 68 dBA,
en horario diurno, en zona lil, para
receptor ubicado en departamento
1109 Santa Victoria N° 562, conforme
da cuenta el “Informe Monitoreo
Niveles de Ruido. Reporte de
Cumplimiento Decreto Supremo N°
38/2011 del MMA. Obra de
construccion edificio Santa Victoria

#540 comuna de  Santiago”,
acompafado por la empresa el 14 de
septiembre de 2016.

de 15 dias hdbiles, contados desde la notificacién de la
presente resolucion, de conformidad a lo dispuesto en la
letra a) y f) del articulo 48 de la Ley Orgdnica de la
Superintendencia del Medio Ambiente.

I. En virtud de lo dispuesto en el articulo 48 letra a) de la LO-
SMA, Constructora Paz SpA deberd ejecutar las siguientes
medidas, dentro de 7 dias hdbiles contados desde la
notificacién de la presente resolucién, dando cuenta de ellas
por medio de un reporte de cumplimiento que se debe
entregar a la SMA, dentro de 12 dias hadbiles, contados
desde la notificacion de la presente resolucion {... )
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A raiz de lo expuesto, con fecha 22 de septiembre de 2016, se formularon cargos mediante
Res. Ex. N° 1/ROL D-059-2016, clasificando ambas infracciones como leves, en virtud del
numeral 3 del articulo 36 de la LO-SMA, que establece que son infracciones leves los hechos,
actos u omisiones que contravengan cualquier precepto o medida obligatorios y que no
constituyan infraccidn gravisima o grave, de acuerdo con lo previsto en los numeros
anteriores de dicho cuerpo normativo.

Por su parte, en el Resuelvo X de la Res. Ex. N° 1/ROL D-059-2016, se solicita la renovacién
de las medidas provisionales ordenadas mediante la Resolucién Exenta N° 802, de 31 de
agosto de 2016, por el término de 30 dias corridos, en los siguientes términos:

a) “Se recomienda que la renovacion de las medidas ordenadas en virtud de la letra a) del
articulo 48 de la LO-SMA, sea en los siguientes términos: Ejecutar las siguientes
medidas, dentro de 3 dias habiles contados desde la notificacion de la presente
resolucién, dando cuenta de ellas por medio de un reporte de cumplimiento que se debe
entregar a la SMA, dentro de 10 dias habiles, contados desde la notificacién de la
presente resolucidn. Las medidas que se deben ejecutar son:

(i) Encierros acUsticos: Construccion de encierros acusticos y cubrimiento de todos
los equipos que se encuentren estaticos en la faena. Se mencionan a modo de
ejemplo generadores, bombas, o similares. Los encierros acusticos deberan ser
utilizados mientras dure la construccion de la obra. Para verificar el
cumplimiento de la medida, en el reporte de cumplimiento, se debera explicar
la forma en que se ha implementado lo ordenado, adjuntando fotografias
fechadas y georreferenciadas que den cuenta de su construccion e instalaciéon
en cada punto, identificando el equipo generador de ruido, ademas de la boleta
o factura de adquisicién de materiales e indicaciéon de las dimensiones de cada
estructura, y caracteristicas de los materiales en cuanto a su funcién de
absorcion acustica.

(ii) Semi-encierros acusticos: Construccién de semi-encierros acusticos para las
faenas que se encuentran fijas en un sector determinado. Se mencionan a modo
de ejemplo las actividades de corte de material y preparacién de estructuras a
instalar, los que deberan ser utilizados mientras dure la construcciéon de la obra.
Para verificar el cumplimiento de la medida, en el reporte de cumplimiento, se
debera explicar la forma en que se ha implementado la medida, adjuntando
fotografias fechadas y georreferenciadas que den cuenta de su construccion e
instalacién en cada punto, identificando la faena que se encuentra fija, ademas
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de la boleta o factura de adquisicion de materiales e indicacién de las
dimensiones de cada estructura, y caracteristicas de los materiales en cuanto a
su funcién de absorcién acustica.

Pantallas acusticas mdviles: Para las faenas méviles de la construccién del
edificio Santa Victoria N° 540, se deberan utilizar pantallas actsticas méviles,
esto es, las que se van desplazando sobre un area en un tiempo determinado,
mientras se realizan las faenas ruidosas. Se menciona a modo de ejemplo el uso
de demoledores, esmeril angular y taladros. Dichas pantallas deberin ser
construidas con paneles de OSB de 12 mm y lana mineral (de vidrio) densidad
35 kg/m3 y malla. Las pantallas actsticas méviles, deberan estar disponibles a
los 3 dias habiles siguientes a la notificacién de la medida y deberan ser
utilizadas mientras dure la construccion de la obra. Para verificar el
cumplimiento de la medida, en el reporte de cumplimiento, se debera explicar
la forma en que se ha ejecutado lo ordenado, adjuntando fotografias fechadas
y georreferenciadas que den cuenta de la construccién e instalacién para cada
uno de los paneles, ademaés de la boleta o factura de adquisicion de materiales
e indicacion de las dimensiones de cada estructura, y caracteristicas de los
materiales en cuanto a su funcién de absorcién acustica.

Cierre de los vanos: En el edificio Santa Victoria N° 540, dentro de un plazo de 3
dias habiles de notificada la presente resolucién, se deberan tapar todos los
vanos, de ventanas o ventanales de la construccién que dan hacia el exterior del
edificio, con paneles de OSB de 12 mm de espesor, hasta que sean instaladas las
estructuras definitivas. Para verificar el cumplimiento de la medida, en el
reporte de cumplimiento, se deberd explicar la forma en que se ha
implementado  lo  ordenado, adjuntando fotografias fechadas y
georreferenciadas que den cuenta de su instalacion, incluyendo fotografias de
todas las paredes del edificio, en toda su extensién, y boleta o factura de
adquisicion de materiales.

b) Se recomienda que la renovacién de las medidas provisionales ordenadas en virtud de
la letra f) del articulo 48 de la LO-SMA, sea en los siguientes términos:

(v)

Implementar un programa de monitoreo de ruido en la direccién donde se ubica
la denunciante, dofia Astrid Gofi Larenas, esto es, Santa Victoria N°562,
departamento 1.109. Las mediciones deberdn efectuarse por una empresa
externa y con una frecuencia quincenal y se debera mantener mientras dure Ia

MCPB
Pagina 10 de 13



o 1
Gobierno
L daChile

W7 SMA

construcciéon de la obra. Dicho programa debera implementarse una vez
ejecutadas las medidas correctivas sefialadas en el numeral anterior, y estando
en funcionamiento la obra, debiendo remitir los informes acusticos
correspondientes, a esta Superintendencia, dentro del plazo de 5 dias habiles
luego de practicada la medicién. La primera medicion debera realizarse al dia
habil siguiente de vencidos los 3 dias habiles de ejecucion de cada una de las
medidas. Se hace presente que este monitoreo es diferente del reporte de
cumplimiento solicitado para dar cuenta del estado de implementacién las
medidas ordenadas en base a la letra a) del articulo 48, pues tiene como fin
evaluar el nivel de presién sonora emitido por la construccion y percibido por
receptores sensibles”.

Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

18. En relacion a todo lo expuesto, debe estarse a lo sefialado por el D.S. N° 38/2011, en cuanto
establece los niveles méaximos permisibles de presién sonora corregido, asi como los
instrumentos y los procedimientos de medicion para la obtencién de dicho nivel, tanto para
las areas urbanas, divididas en las zonas |, i, Il y IV, como para las dreas rurales.

19. Por su parte, el articulo 48 de la LO-SMA, dispone “Cuando se haya iniciado el procedimiento
sancionador, el instructor del procedimiento, con el objeto de evitar dafio inminente al
medio ambiente o a la salud de las personas, podrd solicitar fundadamente al
Superintendente la adopcién de alguna o algunas de las siguientes medidas provisionales
(...)". En relacién a lo anterior, en el presente caso se configura un dafio inminente a la salud
de las personas puesto que, de una parte, se constaté la superacién de la norma de emisién
de ruido, habiendo vasta poblacién colindante a la construccion del proyecto inmobiliario
que han denunciado estar actualmente afectados por la emision de ruidos molestos
provenientes de las actividades propias de construccién de un edificio. Particularmente,
constan en los antecedentes a los que tuvo conocimiento esta Fiscal Instructora, que N

20. Sobre los efectos que genera la emisién de ruidos molestos para la salud, desde el punto
de vista fisioldgico puede afectar, en razén de sus caracteristicas, a gran parte del organismo
humano. Actia sobre la audicién, sistema respiratorio, sistema digestivo, sistema
neurovegetativo, sistema circulatorio. De esta manera el ruido puede tener efectos no
deseados sobre el suefio, los procesos cognitivos, efectos psicolégicos, y ademas es un
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agente potenciador de otras enfermedades cuando al organismo se le somete a
determinados niveles sonoros durante periodos prolongados?.

Superintendencia
del Medio Ambiente
Gaobierno de Chile

21. Asi, los principales efectos sobre la salud, reconocidos por la Organizacién Mundial de la
Salud y otros organismos como la Agencia de Proteccién Ambiental de EEUU, y el Programa
Internacional de Seguridad Quimica (IPCS) en sus monograficos sobre criterios de salud
ambiental (Environmental Health Criteria) son efectos auditivos: (i} discapacidad auditiva
incluyendo tinnitus (escuchar ruidos en los oidos cuando no existe fuente sonora externa);
(i)) dolor y fatiga auditiva; (iii) perturbacién del suefio y todas sus consecuencias a largo y
corto plazo; (iv) efectos cardiovasculares; (v) respuestas hormonales (hormonas del estrés)
y sus posibles consecuencias sobre el metabolismo humano y el sistema inmune; (vi)
afectacion al rendimiento en el trabajo y la escuela; (vii) molestia; (viii) interferencia con el
comportamiento social (agresividad, protestas y sensacion de desamparo); e (ix)
interferencia con la comunicacién oral’. Asimismo, estos efectos se contienen en el
documento "Guidelines for Community Noise", de World Health Organization, Geneva®.

22. En consideracion a lo anterior, el elemento de urgencia para este caso particular se configura
precisamente ya que se constaté la superacién de los niveles maximos permitidos por la
norma de emision, para los receptores sensibles identificados, y particularmente porque
las medidas provisionales motivadas por lo anterior, fueron implementadas solo
parcialmente, habiéndose constatado que en una fecha posterior a la que debian estar
implementadas las medidas, se seguia superando la norma de emisién en comento.

23. En consecuencia, a la fecha, no se puede descartar que se sigan produciendo ruidos
molestos, y por ende, no se puede descartar la inminencia en el riesgo para la salud de los
vecinos de la construccién, muy por el contrario, se constaté el incumplimiento de la norma.

24. En este sentido se ha pronunciado recientemente el tercer Tribunal Ambiental de Valdivia,
en tanto sostiene lo siguiente: “Para el caso de los ruidos y los olores molestos se arriba ala
conclusion que la Superintendencia habria podido configurar en su oportunidad el riesgo a

la salud de las personas al no acreditarse debidamente el cumplimiento de las normas
vigentes*” (Enfasis afiadido).

! www.mssi.gob.es/ciudada nos/saludAmbl aboral/docs/efectos RuidoSalud.pdf

Zwww.diba .cat/c/document_library/get_file?uuid=72bld2fd-c5e5-4751

3 http/ /www.euro.who.int/en/health—topics/environment-and-heaIth/noise/publications

“Considerando Vigésimo Noveno, Sentencia ROL R-35-2016, de 15 de julio de 2016, “Yolanda Casanueva
Fuentes y otros con Superintendencia del Medio Ambiente”, Tercer Tribunal Ambiental de Valdivia.
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25. A mayor abundamiento, se sefiala que la medida que se propone, ademas de evitar un
inminente dafio al medio ambiente y a la salud de las personas, cumple con los requisitos
de ser esencialmente temporal y proporcional al tipo de infraccion cometida, la cual fue
calificada provisionalmente como leve.

26. Por lo tanto, en conformidad al articulo 48 de la LO-SMA y en atencién a todo lo seiialado
previamente, se recomienda que las medidas sean renovadas en los términos indicados
en el parrafo 17 del presente memorandum.

27. En atencidn a los fundamentos expresados a través del presente Memorandum, esta Fiscal
Instructora viene en derivar copia de los antecedentes mencionados, para que en razén de
los mismos, y en el ejercicio de sus facultades, en caso de estimarlo pertinente, adopte las
medidas provisionales antes propuestas de las letras a) y f) del articulo 48 de la LOSMA, en
los términos indicados en el parrafo 17.

* %k

Sin otro particular, le saluda atentamente.

c.C.:
- Division de Sancién y Cumplimiento SMA.
- Fiscalia SMA.
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