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MEMORANDUM D.S.C. N° 676/2017

A g RUBEN VERDUGO CASTILLO
SUPERINTENDENTE (S) DEL MEDIO AMBIENTE

DE : GABRIELA TRAMON PEREZ
FISCAL INSTRUCTORA
DIVISION DE SANCION Y CUMPLIMIENTO

MAT. : Solicita medidas provisionales que indica en el procedimiento sancionatorio
Rol F-057-2017

FECHA H 29 de noviembre de 2017

La empresa Rentas e Inversiones Harwardt y Cia. Ltda. RUT N° 78.814.290-0, representada
legalmente por don Rodolfo Harwardt Rabenko, RUT N° 4.724.931-7, es titular del proyecto
"Sistema de tratamiento de residuos industriales liquidos, Planta de Ldcteos Puerto Octay, X Regién",
cuya Declaracion de Impacto Ambiental fue calificada ambientalmente favorable a través de la
Resolucién Exenta N° 355, de 20 de julio de 2009, dictada por la Comision Regional del Medio
Ambiente Regién de Los Lagos la (en adelante, “RCA N° 355/2009”).

Dicho proyecto se ubica en calle Playa Raquel N° 452, la comuna de Puerto Octay, Regién de Los
Lagos y consiste en el sistema de tratamiento de los Riles generados por la Planta de Lacteos Puerto
Octay.

De acuerdo al proyecto evaluado, la etapa de pre-tratamiento establece que el Ril proveniente de
los distintos procesos productivos es conducido por gravedad hasta una cdmara colectora para ser
bombeado hacia un desgrasador, a fin de retirar los sdlidos y grasas del agua residual.
Posteriormente, el RIL es llevado a un estanque de ecualizacién para su homogenizacion, y luego a
un estanque para su neutralizacién mediante la adicién controlada de é4cido o soda. Luego, y de
acuerdo a lo resuelto por el Servicio de Evaluacién Ambiental a raiz de la consulta de pertinencia de
ingreso al SEIA presentada por la empresa’, el tratamiento continta con una etapa anaerdbica y
aerdbica, con un filtro de prensa de placas para reduccién de humedad de los lodos hasta un 60%.
Asimismo, el sistema de tratamiento contempla que parte de materia organica degradada en el
tratamiento anaerdbico se transforma en biogds. Los antecedentes de la consulta de pertinencia de
ingreso al SEIA informan un balance de masa para el sistema de tratamiento a implementarse, a
través de la siguiente Tabla N°1:

1 Consulta de pertinencia de ingreso al SEIA resuelta mediante Carta N° 52, de 20 de enero de 2011, de la
Direccion Regional del SEA.
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Tabla N°1: Caracterizacién de los Riles y balance de masa (énfasis agregado)

Tratamiento Modificado
Ralance de nusa Deso: r )
+____ Parimetro Entrads | Salids | BY. %
Caudal [n7’/dia] 250 250 -
| DBOs [mgiL] 2000 || 1600 | 20
|A&G [mg/L] 300 180 | 40
|SST [og/1] 200 140 30
| Fésforo [mg/L) 18.3 18.3 -
| Nitrdgeno total [me/L] 160 160 -
Balance de mmsa T Anacrobio
Pardmetro Entrada | Sallds | F1. % |
Caudal (m'/dia) 250 250 -
DBO:s [mg/L} 1600 320 80
A&G[mg/L] .l 180 | 306 83
SST [mg/l] 140 39.2 72
Fosforo [mg/L] 18.3 6.8 63
Nitrogeno total [mg/L] | 160 48 | 70
Balance de musa Tratamicnto Aervbiv
Pardmetro Entrada | Salida | Y. %
Caudal [m’/dia] 250 250 .
DBOs (mg/L) 320 32 90
A&G [mg/L) 30.6 1R 41
SST fmg/L] 392 14 64
Fésforo [mg/L) 6.8 1.83 73
Nitrégeno total [mg/1] 48 8 83

Fuente: Carta de consulta de pertinencia, presentada por Renta e Inversiones Harwardt y Cia. Ltda. con fecha 24 de
noviembre de 2010, pagina 3.

Finalmente, el proyecto evaluado establece la descarga del efluente generado por el sistema de
tratamiento de Riles al lago Llanquihue a través de un emisario semienterrado por 30 metros al
interior del Llanquihue, dando cumplimiento a la tabla N° 3 del D.S. 90/2000, que Establece Norma
de Emisién para la regulacién de contaminantes asociados a las descargas de residuos liquidos a
aguas marinas y continentales superficiales.

Luego de haberse evaluado ambientalmente el proyecto, la Superintendencia de Servicios
Sanitarios, en el marco del proceso de elaboracién del Programa de Monitoreo de la calidad del
efluente generado por la empresa, con fecha 11 de junio de 2010, llevd a cabo actividades de
fiscalizacién en la Planta de Lacteos Puerto Octay, constando que la planta disponia sus RilLes
mediante un sistema de infiltracién a través de lagunas, resultdndole aplicable la norma de emisién
contenida en el Decreto Supremo N° 46/2002, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia,
que establece Norma de Emision de Residuos Liquidos a Aguas Subterréneas.

Por otra parte, a fin de contar con mayores antecedentes sobre el funcionamiento del sistema de
tratamiento de Riles y la forma de disposicion final del efluente generado, esta Division mediante el
Memorandum DSC N° 424, de 13 de julio de 2017, solicité a la Division de Fiscalizacién de esta
Superintendencia la realizacién de actividades de inspeccién ambiental en las dependencias del

proyecto.

Mediante el Memoradum N° 28, de 23 de octubre de 2017, de la oficina Regional de la SMA Regién
de Los Lagos dio respuesta a la antedicha solicitud de fiscalizacién, informando sobre las actividades

Pagina 2 de 11



I

Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

g N

de inspeccion efectuadas el dia 10 de octubre de 2017, y remitiendo copia del acta en que quedd
constancia de dicha actividad junto al registro fotografico respectivo.

Posteriormente, con fecha 2 de noviembre de 2017, seglin consta en el comprobante de derivacién
electrénica N° 6896, la Division de Fiscalizacion de esta Superintendencia remitié el expediente DFZ-
2017-5979-X-RCA-IA, el cual contiene el informe técnico de fiscalizacion respectivo que plasma los
resultados de las actividades de inspecciéon ambiental de fecha 10 de octubre de 2017.

Entre los hechos constatados por la Divisiéon de Fiscalizacion el dia 10 de octubre de 2017 en el
sistema de tratamiento de Riles de la Planta de Lacteos Puerto Octay, se encuentran los siguientes:

Existen dos sectores en el sistema de tratamiento. En el sector sur de la planta de lacteos
existe un estanque de ecualizacién para la recepcién de los Riles generados y una cdmara
desgrasadora.

Luego, los Riles son llevados a través de bombas al sector oeste (o sector alto) de la planta
de lacteos, que cuenta con un segundo estanque ecualizador, un estanque reactivo
anaerdbico, dos estanques de recirculacion, tres estanques de acumulacién, un estanque
cdnico, un estanque de ozono, una chimenea para la quema de gas y un estanque plastico
tipo fosa séptica donde se dispone el Ril tratado que luego es trasladado mediante camiones
aljibe hacia lagunas de infiltracion ubicadas fuera del predio del proyecto.

La Imagen 1 representa los elementos constatados que conforman la planta de tratamiento
de RlLes de Lacteos Puerto Octay:

Imagen 1: Esquema de los elementos que conforman la planta de tratamiento de RiLes de
Lacteos Puerto Octay.

D Pozo Ecualizador
O Eatanique tipo fosa séptica 1

= ‘
3 Estanques de Acumulacion

Fuente: Informe de fiscalizacion DFZ-2017-5979-X-RCA-IA

Se constatd que en el sector sur de la planta de lacteos, tanto la cdmara desgrasadora como
el estanque de ecualizacién se encontraban a su capacidad méxima, colmatados con un Ril
de caracteristicas lechosas con abundante materia grasa y olor caracteristico de leche acida
intenso, tal como se visualiza en la Imagen 2:
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Imagen 2: Camara desgrasadora colmatada a su capacidad maxima y residuos liquidos en
el suelo

Fuente: Registro fotografico remitido mediante Memo N° 28/2017, Oficina SMA Regién de Los Lagos.

- Se constaté ademads, un rebalse de Riles sin tratamiento desde el estanque de ecualizacién
en el sector sur, los cuales escurren por gravedad a través del suelo desnudo hasta el sitio
aledafio ubicado al sureste del proyecto, evacuando los Riles finalmente a las aguas del lago
Llanquihue. Las Imagenes 3 y 4 ilustran lo constatado:
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Imagen 3: Rebalse desde el estanque de ecualizacién (5.462.115 N — 678.326 E, Datum
WGS84 HUSO 18).

Fuente: Registro fotogréfico remitido mediante Memo N° 28/2017, Oficina SMA Regi6n de Los Lagos.

Imagen 4: Rebalse desde el estanque de ecualizacion y escurrimiento a través del suelo (5.462.112
N — 678.320 E, Datum WGS84 HUSO 18).
- A
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Fuente: Registro fotografico remitido mediante Memo N° 28/2017, Oficina SMA Regidn de Los Lagos.

- Se constato que producto del rebalse del estanque de ecualizacion los Riles escurren por el
suelo, salen del predio del proyecto, y por gravedad siguen su curso hasta el lago
Llanquihue, en un trayecto de aproximadamente 100 metros. En dicho recorrido donde
existe vegetacion, se pudo observar un suelo con apozamientos de liquidos de color blanco
de caracteristicas lechosas, materia grasa, malos olores, burbujas y sustrato de color negro.
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La Imagen 5 ilustra el recorrido del Ril, mientras que la Ila

Fuente: Memo N° 28/2017, Oficina SMA Region de Los Lagos, DFZ-2017-5979-X-RCA-IA

- Imagen 6 muestra los apozamiento generados durante el recorrido, y la Imagen 7 ilustra la
descarga del Ril al lago Llanquihue:

Imagen 5: Recorrido del efluente desde el ecualizador hasta el Lago Llanquihue

Fuente: Informe de fiscalizacién DFZ-2017-5979-X-RCA-IA
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Imagen 6: Apozamiento de Riles en el trayecto entre el rebalse desde el estanque ecualizador y su

contacto con el lago Llanquihue (5.462.079,32 N — 678.357,01 E, Datum WGS84 HUSO 18).

Imagen 7: Descarga del Ril con color blanquecino y espuma al cuerpo de agua del lago Llanquihue
(5.462.062 N — 678.402 E, Datum WGS84 HUSO 18).
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Fuente: Informe de fiscalizacién DFZ-2017-5979-X-RCA-1A

- Enel sector oeste de la planta, previo al tratamiento anaerdbico y aerdbico, personal de la
empresa realizé una medicién de pH en otro estanque ecualizador, la cual arrojé un pH de
4,24,

De acuerdo a lo constatado en la actividad de inspeccién ambiental, el Ril que rebalsa desde el
estanque de ecualizacién corresponde a un residuo liquido sin tratamiento previo. Si bien en la
etapa en que se encontraba el Ril hubiera correspondido a un tratamiento primario a través del
desgrasador, dado que este se encontraba a su capacidad maxima, y conforme la observacion
directa muestra grasa flotante, es dable entender que el efluente vertido a través del rebalse del
estanque de ecualizacién, no fue sometido a dicho proceso.

En este contexto, conforme a lo sefialado en el balance de masa presentado en la tabla N°1, las
caracteristicas del Ril que es descargado al lago Llanquihue, corresponde a un residuo liquido de alta
carga organica y alto contenido de materia grasa. Esto se condice con lo percibido durante la
fiscalizacion, en relacién al rebalse y escurrimiento de un Ril blanquecino, con caracteristicas
lechosas con abundante materia grasa y olor caracteristico de leche &cida intenso.

Cabe sefialar que el Ril sin tratamiento previo y con las caracteristicas descritas anteriormente,
provoca, como se pudo constatar, malos olores producto de la descomposicion de la materia
organica y la materia grasa, provocando un efecto negativo en la fauna edéfica del suelo y, cuando
toma contacto con aguas naturales, como en este caso, provoca un efecto directo en el nivel de
productividad primaria del lago, lo que resulta en un aumento de la biomasa de las algas y las plantas
acuaticas tal como se ilustra en la fotografia 13 del Informe de fiscalizacién, aumentando el riesgo
de eutroficacién del lago, lo que es en si mismo un efecto negativo.

Por su parte, de acuerdo a los antecedentes considerados para la dictacién del Decreto Supremo N°
122, de 17 de noviembre de 2009, que establece normas secundarias de calidad ambiental para la
proteccién de las aguas del Lago Llanquihue, el lago Llanquihue almacena un volumen de agua de
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158,6 Km?, posee una renovacion tedrica de sus aguas estd estimada en 74 afios y ademas,
actualmente este se encuentra en un estado oligotroéfico, caracterizindose por sus aguas cristalinas,
con escasa produccion de algas y bajas concentraciones de nutrientes, tales como fésforo y
nitrogeno?. “Estas caracteristicas pueden deteriorarse severamente, ya que estos cuerpos de agua
adecuan su nivel de produccién bioldgica o trofia a la disponibilidad de nutrientes en el sistema,
pudiendo llegar a transformarse en cuerpos de agua eutrdficos, los cuales tienen alta productividad
de plantas acudticas y algas, aguas muy poco transparentes, usualmente de color café o verde

oscuro, y a menudo con presencia de olores por la descomposicién de material orgdnico.”?

Finalmente, mediante Memorandum D.S.C. N° 672, de fecha 27 de noviembre de 2017, de la Division
de Sancion y Cumplimiento, se procedid a designar a Gabriela Tramoén Pérez como Fiscal Instructora
Titular del presente procedimiento administrativo sancionatorio, y a Daniela Ramos Fuentes como
Fiscal Instructora Suplente.

Mediante la Res. Ex. N° 1/Rol F-057-2017 se procedié a formular cargos a Rentas e Inversiones
Harwardt y Cia. Ltda. RUT N° 78.814.290-0 por los siguientes hechos infraccionales:

1. Rebalse de residuos industriales liquidos sin tratamiento desde estanque ecualizador de
Riles del sector sur de la planta de tratamiento, y escurrimiento de los mismos a través del
suelo hacia las aguas del Lago Llanquihue.

2. Disposicién final del efluente generado por la planta de tratamiento de Riles en lagunas de
infiltracidn ubicadas en el sector La Gruta, comuna de Puerto Octay.

3. No entregar la informacién requerida mediante la R.E. N° 1518/2013 de la SMA, modificada
por la R.E. N° 300/2014.

4. El establecimiento industrial no reportd los autocontroles correspondientes al mes de
diciembre del afio 2014, marzo y diciembre del afio 2015; enero y mayo de 2016 y febrero,
abril, julio, agosto y septiembre de 2017, tal como se expresa en la Tabla N° 2 de la presente
Formulacién de Cargos.

5. El establecimiento industrial no reporté con la frecuencia exigida en su programa de
monitoreo, en los informes de autocontrol sefialados en la Tabla N°3 de la presente
Formulacién de Cargos, consignandose ademas, que el mes de noviembre del afio 2014,
2015 y 2016 no monitored los parametros correspondientes al control normativo anual de
la Tabla N°1 del D.S. N° 46/02, no incluidos en su programa de monitoreo, de acuerdo al
numeral 3.5 de la Resolucién Exenta SISS N° 2443/2010

6. El establecimiento industrial presentd superacién de caudal, durante noviembre del afio
2014, tal como se presenta en la Tabla N°4 de la presente Formulacién de Cargos.

7. Elestablecimiento industrial presentd superacion de los niveles de maximos permitidos del
D.S. N° 46/2002 para los meses de noviembre de 2014; de enero, febrero, abril, mayo, junio,
julio, agosto, septiembre, octubre y noviembre de 2015; febrero, marzo, abril, junio, julio,
agosto, septiembre, octubre, noviembre y diciembre de 2016, y enero, marzo y mayo de
2017, tal como se puede observar en la Tabla N°5 de la presente Formulacién de Cargos, y
no se dan los supuestos sefialados en el articulo 25° del mismo decreto.

8. El establecimiento industrial no reporté informacién asociada a los remuestreos en los
meses de noviembre de 2014; enero, febrero, abril, mayo, junio, julio, agosto, septiembre,
octubre, noviembre de 2015, febrero, marzo, abril, junio, julio, agosto, septiembre,

2 Considerando 2, Decreto Supremo N° 122, de 17 de noviembre de 2009, que establece normas secundarias
de calidad ambiental para la proteccion de las aguas del Lago Llanquihue.
3 [dem.
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octubre, noviembre y diciembre de 2016, y para enero, marzo y mayo de 2017, tal como se
presenta en la Tabla N°6 de la presente Formulacién de Cargos.

9. El establecimiento industrial no dispone un lugar especialmente habilitado para la toma de
muestras del efluente generado por la planta de tratamiento de Riles.

Los hechos infraccionales N° 1 y N° 2 fueron clasificados como graves, en virtud del numeral 2 literal
e) del articulo 36 la LO-SMA, que establece que son infracciones graves los hechos, actos u omisiones
que contravengan las disposiciones pertinentes y que incumplan gravemente las medidas para
eliminar o minimizar los efectos adversos de un proyecto o actividad, de acuerdo a los previsto en la
respectiva Resolucién de Calificacion Ambiental. Las restantes infracciones fueron clasificadas como
leves en virtud del numeral 3° del articulo 36 de la LO-SMA, que establece que son infracciones leves
los hechos, actos u omisiones que contravengan cualquier precepto o medida obligatorios y que no
constituyan infraccién gravisima o grave, de acuerdo con lo previsto en los nimeros anteriores.

En el Resuelvo VIII de la Res. Ex. N° 1/ROL F-057-2017, se dispuso solicitar al Superintendente del
Medio Ambiente la adopcion de las medidas provisionales a fin de detener la descarga de Riles desde
el estanque ecualizador donde se genera el rebalse, conforme se sefialaré en el correspondiente
Memorandum.

Por consiguiente, mediante el presente Memorandum se solicita la adopcién de las medidas
provisionales sefialadas en los literales a) y b) del articulo 48 de la LO-SMA, consistentes en:

1. Disminuir el volumen de los Riles que se disponen en el estanque ecualizador ubicado en el
sector sur de la Planta de Lacteos (coordenadas 5.462.115 N — 678.326 E, Datum WGS84
HUSO 18), demostrando que no se genera sobrellenado ni se alcanza la capacidad maxima
del mismo.

Deberd presentarse un informe indicando el volumen diario de Riles dispuestos en el
estanque, el volumen total de Riles contenido en el estanque y porcentaje de llenado al
finalizar cada jornada diaria de trabajo, acompafiando fotografias en formato .JPG fechadas
(dia y hora) del estanque. El primer informe debera presentarse dentro de 5 dias habiles
contados desde la notificacién de la resolucién que ordene las medidas provisionales.

2. Sellar el desborde del pretil del estanque de ecualizacién ubicado en el sector sur de la
Planta de Lacteos Puerto Octay (coordenadas 5.462.115 N—678.326 E, Datum WGS84 HUSO
18), donde se produce la salida de los Riles, a fin de confinar todos los residuos en su interior,
dentro del plazo de 5 dias habiles contados desde la notificacion de la resolucién que ordene
las medidas provisionales, debiendo presentarse dentro del mismo plazo fotografias en
formato .JPG fechadas (dia y hora) que ilustren el estanque reparado.

3. Retirar la materia grasa contenida en el estanque ecualizador y cdmara desgrasadora y
trasladarla hasta un sitio de disposicion final autorizado para este tipo de residuos, de
conformidad a lo dispuesto en la RCA N° 355/2009, dentro del plazo de 5 dias habiles
contados desde la notificacién de la resolucién que ordene las medidas provisionales,
debiendo presentarse dentro del mismo plazo los comprobantes (facturas, guias de
despacho) de su retiro y disposicion final, con indicaciéon del volumen de grasas y residuos
retirados junto a fotografias en formato .JPG fechadas (dia y hora) del estanque ecualizador
y cdmara desgrasadora.

Se hace presente que no se podra disponer de las grasas y residuos retirados, en las lagunas
de infiltracién ubicadas en el sector La Gruta.
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Efectuar una limpieza del suelo del sector sur de la Planta de Lacteos Puerto Octay
(5.462.115 N — 678.326 E, Datum WGS84 HUSO 18), visiblemente afectado por el rebalse de
Riles. Debera utilizarse material absorbente para retirar los residuos liquidos presentes en
el érea, lo cuales deberdn ser depositados en contenedores impermeables y sellados para
ser trasladados hasta un sitio de disposicién final autorizado para este tipo de residuos. La
limpieza debera estar concluida dentro del plazo de 7 dias habiles contados desde la
notificacién de la resolucién que ordene las medidas provisionales, y dentro del mismo plazo
deberd presentarse un registro fotografico que ilustre el proceso de limpieza y el drea antes
y después de haberse efectuado la limpieza, con fotografias en formato .JPG fechadas (dia y
hora) de por lo menos 3 puntos, ademas de los comprobantes (facturas guias de despacho)
de adquisicion de materiales e insumos utilizados para la limpieza y de su disposicién final.

Efectuar una limpieza del recorrido que siguen los Riles desde su rebalse en el estanque de
ecualizacidn en el sector sur de la Planta de Lacteos Puerto Octay hasta su descarga al lago
Llanquihue, retirando manualmente todo rastro de residuos liquido proveniente de la planta
de lacteos, y utilizando material absorbente el cual deberan ser depositado en contenedores
impermeables y sellados para ser trasladados hasta un sitio de disposicion final autorizado
para este tipo de residuos. La limpieza debera estar concluida dentro del plazo de 7 dias
hébiles contados desde la notificacién de la resolucién que ordene las medidas
provisionales, y dentro del mismo plazo deberd presentarse un registro fotografico que
ilustre el proceso de limpieza y el drea antes y después de haberse efectuado la limpieza,
con fotografias en formato .JPG fechadas (dia y hora) de por lo menos 10 puntos, ademas
de los comprobantes (facturas guias de despacho) de adquisicién de materiales e insumos
utilizados para la limpieza y de su disposicién final.

Se hace presente que con ocasidn de la limpieza y durante este proceso no se podran
descargar o derramar residuos liquidos o aguas contaminadas al lago Llanquihue.

Sin otro particular, le saluda atentamente,

Firmado
/) digitalmente por
- Gabriela Francisca
Tramon Pérez

Gabriela Tramén Pérez
Fiscal Instructora de la Division de Sancion y Cumplimiento
Superintendencia del Medio Ambiente

Accién | Firma Jefe (S) Divisién de Sancién y Cumplimiento
_ Firmado
Revisado g s
v _‘%;, digitalmente por
aprobado M ariel.espinoza@s
ma.gob.cl

Distribucién:

Divisién de Sancién y Cumplimiento SMA.
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