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MEMORANDUM OAR N° 44/2019

CRISTOBAL DE LA MAZA GUZMAN
SUPERINTENDENTE DEL MEDIO AMBIENTE

DIEGO MALDONADO BRAVO
JEFE OFICINA SMA LA ARAUCANIA (S)

Solicita medida provisional que indica.

FECHA : Temuco, 8 de noviembre del 2019.

. Antecedentes generales de la denuncia.

Con fecha 30 de abril del 2019, el Sr. Joan Milanca, presenta una denuncia ante la
Superintendencia del Medio Ambiente (SMA) por ruidos molestos en contra del proyecto “Obra
Centro Comercial Espacio los Pablos II” (en adelante “Construccion Sodimac Los Pablos”),
ubicado en la interseccion calle Maximo Reyes con Av. Las Encinas s/n, de la ciudad de Temuco,
Regién de La Araucania. Esta denuncia ingresa a los registros de la SMA con codigo ID 52-1X-
2019 (Anexo 1).

El Sr. Milanca tiene domicilio en calle Maximo Reyes N° 1635 en la ciudad de Temuco, frente al
terreno donde se lleva a cabo la obra.

Con fecha 19 de julio del 2019, el Sr. Fernando Valdés, presenta una denuncia ante la
Superintendencia del Medio Ambiente por ruidos molestos en contra del mismo proyecto
“Construccién Sodimac Los Pablos. Esta denuncia ingresa a los registros de la SMA con codigo
ID 73-1X-2019.

En la denuncia, el Sr. Valdes manifiesta que son 30 personas aproximadamente que se ven
afectados por los ruidos que se generan en la construccién del proyecto denunciado,
considerando solo las viviendas del lado de la calle Maximo Reyes. Dentro de las personas
afectadas por los ruidos se encuentran ninos (de aproximadamente 4 anos), mujer embarazada
con diagndstico de asma severa, adultos mayores y ancianos (60, 62, 87 y 92 anos), jovenes
estudiantes con diagnosticos de alergia (7, 10, 18 y 18 anos), entre otros (ver informacion adjunta
de la denuncia ID 73-1X-2019 en Anexo 2).

El Sr. Valdes tiene domicilio en calle Maximo Reyes N° 1629 en la ciudad de Temuco, frente al
terreno donde se lleva a cabo la obra, la cual indica inicié sus trabajos de construccion en febrero
del 2019.

EL Sr. Valdes manifiesta que se perciben ruidos permanentes derivados de la gran construccion
que se esta realizando frente a su vivienda, ruidos provenientes de maquinas retroexcavadoras,
equipos compactadores, camiones, herramientas eléctricas, entre otros.

El Sr. Valdes informa que los ruidos se generan de lunes a viernes desde las 08:30 a 13:00 horas
y de 14:00 a 18:00 horas y los dias sabados desde 08:30 a 14:00 horas.

Para mayores detalles, en el Anexo 1 se presenta la denuncia del Sr. Joan Milanca y en Anexo
2 la denuncia del Sr. Fernando Valdés. A continuacion, en la imagen 1 se muestra la ubicacion
del proyecto “Construccion Sodimac Los Pablos” y la linea de casas afectadas por los ruidos que
genera el proyecto, por el lado de la calle Maximo Reyes.
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Otros antecedentes de denuncias.

Es importante mencionar que los denunciantes, han llamado constantemente a la oficina de la
SMA en Temuco, para solicitar encarecidamente la realizacion de una inspeccion de la autoridad
ambiental para constatar las molestias generadas en el vecindario a causa del proyecto en
construccion frente a sus hogares.

lll. Actividades de inspeccion ambiental.

Inspeccion ambiental de fecha 23 de julio de 2019

Con fecha 23 de julio del 2019, personal de la SMA procede a realizar las mediciones de ruido
en atencién a las denuncias ingresadas a la SMA con ID 52-1X-2019 y 73-1X-2019
respectivamente, ambas con domicilios en calle Maximo Reyes y adyacentes al terreno en
construccion.
Siendo las 9:20 hrs aproximadamente, personal de la SMA se presenta en el domicilio ubicado
en Maximo Reyes N° 1635 para proceder a realizar las mediciones de ruidos (domicilio denuncia
52-1X-2019).
Posteriormente, siendo las 10:10 hrs aproximadamente personal de la SMA se presentan en el
domicilio ubicado en calle Maximo Reyes N° 1629 para proceder a realizar las mediciones de
ruidos (domicilio denuncia 73-1X-2019).
Al momento de ambas inspecciones se percibe un ruido constante de herramientas eléctricas,
maquinaria trabajando y camiones en movimiento, proveniente de la obra en construccion
ubicada frente a sus viviendas, en la interseccion de calle Maximo Reyes con Av. Las Encinas
s/n., en un terreno adyacente a las viviendas, que separa a las viviendas con un cerco de
pandereta y una malla raschel de color verde sobre esta. Cabe informar que hay otras viviendas
en la misma linea y en la misma condicién que colindan con el terreno del proyecto en
construccion, separadas también por la misma pandereta y malla raschel.
Las mediciones acusticas se efectuaron en horario diurno, en el exterior e interior de las
viviendas respectivamente y se realizaron mediante un sondémetro marca Cirrus, Modelo
CR162B, numero de serie G066128, el cual cuenta con los certificados de calibracion vigentes
2
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y fue calibrado de forma previa a las mediciones. Las mediciones fueron realizadas de acuerdo
a los protocolos indicados en el D.S. N° 38/2011 MMA vy segun los distintos instructivos de la
SMA.

- Los resultados y la informacion complementaria de las mediciones de ruido fueron registradas
en las fichas técnicas de ruido, quedando también registrados en la memoria del sonémetro. A
continuacion, en la Tabla 1, se presenta informacién sobre los puntos de las mediciones (Ver
imagen 2) realizadas por la SMA en los domicilios respectivos:

Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

Tabla N°1. Coordenadas georreferenciadas en las mediciones de ruido en los domicilios denunciantes.

Coordenadas Exterior (patio adyacente) Interior vivienda (ventana abierta)
OIMNCS SRR IES) Norte Este Norte Este
Maximo Reyes # 1635 5.709.177 705.049 5.709.182 705.046
Maximo Reyes # 1629 5.709.183 705.058 5.709.188 705.054

”

B
Medicion Interna (ventana abierta)

®  Medicion Externa

£ b : ¥
Imagen 2. Puntos de medicion de ruido
propia, Google Earth, 2019.

s SMA, en proyecto construccién Sodimac Los Pablos. Fuente: elaboracién

- En la tabla N°2 mas abajo, se muestra el resumen de los resultados de las mediciones
efectuadas por la SMA. Como se muestra en la tabla N°2, en las mediciones hay superacién de
la norma de emision de ruidos en la vivienda ubicada en Maximo Reyes N° 1629, considerando
el limite de nivel de presién sonora para zona ll, en horario diurno (determinadas por protocolo
de la SMA, Res Ex. N° 491/2016, Dicta instruccion de caracter general sobre criterios para
homologacion de zonas del D. S. N° 38/2011 MMA y la Res. Ex. N° 867/2016 SMA, que aprueba
protocolo técnico para la fiscalizaciéon del D.S. 38/2011 MMA y exigencias asociadas al control
del ruido en instrumentos de competencia de la SMA).

Tabla N°2. Resultados de las mediciones del 23 de julio del 2019 en las dos viviendas.

Rocoptortv | NPCaa) | (Rudede, | ZonaDs | | Perede | bimke | (superato
upera)

R1 (exterior #1635) 56 - Il Diurno 60 No Supera

R2 (interior #1635) 60 . I Diurno 60 No Supera
R3 (exterior #1629 61 - I Diurno 60 Supera
R4 (interior #1629) 63 - I Diurno 60 Supera
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- Las actas de inspeccion de la SMA de fecha 23 de julio del 2019, se adjuntan en Anexo 3 y
Anexo 4 respectivamente del presente memorandum. Las fichas técnicas de estas mediciones
realizadas por la SMA, se presentan en el Anexo 5y Anexo 6 respectivamente.

Inspeccion ambiental de fecha 25 de octubre de 2019

- Siendo las 11:00 aprox. del dia 25 de octubre del 2019, personal de la SMA se presenta en la
direccion Maximo Reyes N° 1629 para proceder a realizar las mediciones de ruidos.

- La denuncia de ruidos ya habia sido atendida en una primera instancia con fecha 23.07.2019,
donde el titular se comprometié a tomar medidas para mitigar los ruidos molestos. No obstante,
los denunciantes vuelven a manifestar la molestia por los ruidos generados e informan a la SMA
que los ruidos han ido en aumento en el transcurso del tiempo, incluyendo ahora vibraciones en
el interior de sus viviendas.

- Al momento de la inspeccién se percibe un ruido constante de diferentes maquinas trabajando
(compactadoras manuales, cargadores frontales, camiones tolva), “silbidos” de pitos, camiones
en movimiento e incluso musica de radio, todo proveniente de la construccién del proyecto
Sodimac Los Pablos (interseccién de calle Maximo Reyes con Av. Las Encinas s/n).

- Las mediciones acusticas se realizaron mediante un sonémetro marca Cirrus, Modelo CR162B,
numero de serie G066128, el cual cuenta con los certificados de calibracion vigentes y fue
calibrado de forma previa a las mediciones. Las mediciones fueron realizadas de acuerdo a los
protocolos indicados en el D.S. N° 38/2011 MMA y segun los distintos instructivos de la SMA.

- Los resultados y la informacién complementaria de las mediciones de ruido fueron registradas
en las fichas técnicas de ruido, quedando también registrados en la memoria del sonémetro. A
continuacion, se presenta informacion sobre los puntos de las mediciones realizadas por la SMA,
correspondiente a la misma ubicacion de la medicién de ruidos de fecha 23 de julio de 2019:
Ubicacion del Receptor 4, medicién interna (tercer piso vivienda, con ventana abierta), en
coordenadas UTM WGS84, H18S, N: 5.709.188 m y 705.054 m.

- En la tabla N°3 mas abajo, se muestra el resumen de los resultados de las mediciones
efectuadas por la SMA. Como se indica en la tabla N°3, en esta medicion se observa un resultado
de la medicién considerablemente superior al limite de la norma de emisién de ruidos, en la
vivienda ubicada en Maximo Reyes N° 1629, considerando el limite de nivel de presién sonora
para una zona Il en horario diurno (determinadas por protocolo de la SMA, Res Ex. N° 491/2016,
Dicta instruccién de caracter general sobre criterios para homologacién de zonas del D. S. N°
38/2011 MMAYy la Res. Ex. N° 867/2016 SMA, que aprueba protocolo técnico para la fiscalizacién
del D.S. 38/2011 MMA y exigencias asociadas al control del ruido en instrumentos de
competencia de la SMA).

Tabla N°3. Resultados de las mediciones del 25 de octubre del 2019.

: : ikl Estado
o Ruido de Zona DS Periodo Limite
Receptori NPC[dBA] | Foido[dBA] | N°38 | (Diurno/Nocturno)| [dBA] | (SuPera/No
Supera)
R4 (interior #1629) 72 - Il Diurno 60 Supera

- Elacta de inspeccion ambiental de la SMA de fecha 25 de octubre del 2019, se adjunta en Anexo
7 del presente memorandum. Las fichas técnicas de la medicion de ruido realizada por la SMA,
se presenta en el Anexo 8.
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IV. Examen de la informacion.

- Con fecha 7 de mayo del 2019, esta Superintendencia envia Carta OAR N° 43/2019 (ver en
Anexo 9), informando al titular del proyecto Construccion Sodimac Los Pablos, que ha sido
recepcionada una denuncia en su contra y sobre eventuales infracciones a la norma de emision
de ruidos.

- Confecha 6 de junio del 2019, esta Superintendencia envia Carta OAR N° 48/2019 (ver en Anexo
10), que reitera al titular informar sobre medidas y/o acciones de la Carta OAR N° 43/2019.

- Con fecha 22 de julio del 2019, esta Superintendencia envia carta OAR N° 60/2019 (ver en Anexo
11), informando al titular del proyecto Construccién Sodimac Los Pablos, que ha sido
recepcionada otra denuncia en su contra y sobre eventuales infracciones a la norma de emisién
de ruidos.

- Con fecha 10 de septiembre del 2019, esta Superintendencia envia R.E. OAR N° 42/2019 de la
SMA (ver en Anexo 12), que solicita informacién al titular del proyecto Construccion Sodimac
Los Pablos, remitir el estudio de ruidos realizado por una ETFA (Entidad Técnica de Fiscalizacion
Ambiental).

- Con fecha 17 de junio del 2019, el titular da respuesta a la Carta OAR N° 43/2019 de fecha 7 de
mayo de 2019 que informa eventuales infracciones a la norma de emision de ruidos asociados
a la “Obra Centro Comercial Espacio Los pablos 11", adjuntando un plan de mitigacion para ruido
ambiental, el cual se encuentra en ejecucion a partir del mes de junio (ver respuesta del titular y
plan de mitigacién en Anexo 13). Al respecto, se puede resumir el plan de mitigacion en las
siguientes medidas: a) capacitacion del personal (ejecutada en junio), b) estructura de mitigacion
(no ejecutada) y c) reubicar generadores (adjunta croquis con la reubicacion). Cabe senalar, que
en este plan de mitigacion no se ejecuta una obra de mitigaciéon sefnalada y tampoco se informa
un plazo para ejecutar esta obra (muro), solo se informa que se realizara dentro de los proximos
meses.

- Con fecha 20 de junio del 2019, el titular da respuesta a la Carta OAR N° 48/2019, adjuntando
la misma informacion de la respuesta a la Carta OAR N° 43/2019 de fecha 7 de mayo de 2019.

- Con fecha 8 de agosto de 2019 el titular da respuesta a la Carta OAR 60/2019, presentando
plazos y medidas de mitigacion (ver respuesta y plan de mitigacion en Anexo 14), que se
resumen en: a) Aislacion de todos equipos (plazo 9 de agosto del 2019), b) evaluacién ambiental
(plazo 16 de agosto del 2019) y, c) cambio de equipos (plazo 23 de agosto del 2019 para el
cambio del 50% de los equipos).

- Con fecha 27 de septiembre del 2019 el titular da respuesta a la R.E. OAR N°42/2019 de la SMA,
donde informa que han contratado un estudio de ruidos en base al D.S. 38/2011 y que los
resultados seran informados cuando estén disponibles (ver respuesta del titular en Anexo 15).

- Con fecha 4 de octubre del 2019 el titular da respuesta a la R.E. OAR N°42/2019 de la SMA,
presentando un informe de ruidos contratado a un tercero, donde se verifica en los resultados
de medicién efectuados en tres (3) receptores que colindan con la obra, por el lado de las casas
ubicadas en calle Maximo Reyes, que las mediciones efectuadas superan el limite de la norma
de emisiéon de ruidos D.S. 38/2011del MMA, arrojando valores de 66, 63 y 64 dB(A)
respectivamente, donde el limite de acuerdo a la zona (zona Il) es 60 dB(A) (ver respuesta del
titular e informe de ruido realizado en Anexo 16). Cabe informar que el estudio de ruido no fue
realizado por una ETFA, de acuerdo a lo requerido en la R.E. OAR 42/2019 de la SMA.

V. Afectacion grave a la salud de las personas.

- Los ruidos molestos provenientes del proyecto “Construccion Sodimac Los Pablos” de la comuna
de Temuco afectan actualmente, y desde hace 8 meses aproximadamente, a mas de 30
personas y familias vecinas al proyecto, por el lado de la calle Maximo Reyes, que contemplan
un grupo etario que incluye adultos mayores, ninos y una embarazada, incluyendo algunas

5
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personas con problemas severos de salud, como se sefnala en la denuncia presentada e
ingresada a la SMA con ID 73-1X-2019 (ver grupo de personas en Anexo 2).

- Cabe senalar que de acuerdo a los denunciantes el ruido ha ido en aumento desde que
comenzaron a percibir las molestias, y que actualmente se suma la molestia por vibraciones que
se perciben al interior de sus hogares.

- En general, la salud de estas personas que denuncian tener las molestias provenientes de los
ruidos generados por el proyecto en construccion, se han visto afectados directamente en su
calidad de vida, debido a los frecuentes ruidos que se generan por las distintas actividades
relacionadas con el proyecto, lo cual se constatd en terreno donde la Ultima medicién ha
superado en 12 dB(A) el limite maximo de la norma de emisién de ruido, D.S. 38/2011 MMA,
ademas se comprueba la superacion del limite de ruidos con los resultados presentados por el
propio titular.

- Por dltimo, siendo el hecho de mayor riesgo a la salud de las personas, estan las familias donde
vive un anciano de 92 anos en la direccion Maximo Reyes N° 1666, una embarazada, en Maximo
Reyes N° 1702 y que actualmente tiene 35 semanas de embarazo con diagnostico de asma
bronquial severa y otras personas entre nifos y adultos que padecen otras enfermedades tales
como asma cronica (Maximo Reyes N° 1635) y alergias severas (Maximo Reyes N° 1641, 1623
y 1702), sin contar los estudiantes los cuales se ven también afectados en sus estudios por el
ruido constante en la semana (ver grupo de personas en Anexo 2).

- Diferentes organismos internacionales (Organizacion Mundial de Salud, Agencia de Proteccion
Ambiental de Estados Unidos y el International Programme on Chemical Safety (IPCS)) en sus
monografias de salud ambiental consideran y aceptan que entre los efectos negativos para la
salud del ruido se encuentran los siguientes:

- Efectos auditivos, como sordera, dolor, tinnitus y fatiga auditiva.

- Perturbacion del suefo, con todas las consecuencias que implica.

- Efectos cardiovasculares.

- Respuestas hormonales (a través de las hormonas del estrés), y los efectos
correspondientes sobre otros 6rganos y sistemas (sistema inmune, etc.).

- Interferencias en la comunicacién oral entre las personas.

- Molestias: percepcion del ruido como un factor molesto manifestado como tal por las
personas.

- Alteraciones en el rendimiento cognitivo, laboral y escolar.

- Interferencia en ciertos comportamientos sociales (agresividad, sentimiento de desamparo).

Fuente: Estudio “Ruido y Salud” elaborado por el “Observatorio Salud y Medio Ambiente DKV

Seguros-GAES”, ver en Anexo 16.
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Imagen 3. Fotografia actualizada al 25.10.2019 donde se observa “Construccion Sodimac Los Pablos”, de Iaiad de
Temuco. (fotografia tomada del tercer piso de una vivienda que presenta las molestias de ruido).

VI. Solicitud de medidas provisionales del articulo 48 de la LO-SMA.

En conclusion, debido a lo senalado previamente y en atencién a todo lo expuesto, y con el objeto
de evitar un dano a la salud de las personas, se considera necesaria la solicitud de adopcién de
medidas provisionales aplicable a la obra de construccion "Construccion Sodimac Los Pablos" de
Temuco, Region de La Araucania. Especificamente, lo siguiente:

a) Tipo de medida: Medidas de correccion, seguridad y control (Art.48° letra a).

1. Paralizacion inmediata de las principales fuentes generadoras de ruido, tales como aplanadoras
manuales (compactadoras), toda maquinaria pesada y herramientas especificas de la
construccion, correspondientes a las principales fuentes emisoras de ruido, con especial interés
las que se ubican cercanas a la linea de casas que colinda con el proyecto en construccion, por
el lado de la calle Maximo Reyes.

2. Instalacion de barreras acusticas para faenas de vibrado de hormigén y golpes de martillo. El
plazo de su construccion e implementacion sera de 10 dias corridos a contar de la notificacién
de la resolucién que ordene la medida. Dichas barreras deberan ser portatiles, construidas en
forma de biombo, y con soportes para evitar su caida por golpes o efecto del viento. El interior
de éstas debera ser cubierto con material absorbente acustico. Dichas barreras deberan ser
disenadas en base a las instrucciones de un especialista en la materia de control de ruidos.

3. Implementacion de un taller mecanico, en un plazo de 10 dias corridos, para realizar los trabajos
de corte que se llevan a cabo en la construccion (cortes de fierros y madera). El interior de éste
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debera ser cubierto con material absorbente acuUstico, en base a las instrucciones de un
especialista en la materia de control de ruidos.

4. Se debera levantar un muro predial orientado al sector de los vecinos de calle Maximo Reyes,
con barreras acusticas, las cuales deberan considerar la implementacién de cumbreras en la
parte superior. Dichas barreras deberan ser disefadas en base a las instrucciones de un
especialista en la materia de control de ruido. El plazo para tener todos los materiales y dar inicio
la etapa de construccién del muro sera de 14 dias corridos, a contar de la notificacion de la
resolucion que ordene la medida.

5. La construccién, en un plazo de 14 dias corridos, de un tlinel aclstico para el camion
hormigonero o camién mixer. Dicho tinel debera ser disehado segun las instrucciones de un
especialista en la materia de control de ruido, considerando, a lo menos, un encierro de la fuente
de ruido con puertas para su acceso.

6. Cese de recepcion de camiones hormigonero o camién mixer. No se podran recibir dichos
camiones hasta que se haya implementado el tinel acustico sefalado en el numeral 5.

7. Realizar charlas de capacitacion de buenas practicas a los trabajadores respectos a la norma de
emision de ruidos D.S N° 38/2011 MMA.

b) Tipo de medida: Ejecucion de estudio (Art.48° letra f).

8. Envio ala SMA de un informe de impacto acustico al final de la implementacién de las medidas,
el cual debera contener una medicién de Nivel de Presion Sonora segun el D.S. N°38/2011
MMA, que incluya mediciones de ruido y las fotografias que permitan la verificaciéon de la
correcta implementacién de las medidas de control de ruido sefaladas en el presente
documento, y las hojas de asistencia a las charlas sobre buenas practicas con respecto al ruido.
Dicho informe técnico deberéa ser elaborado por una entidad técnica de fiscalizacion (ETFA),
segun el registro actual en el sitio https://entidadestecnicas.sma.gob.cl/Home/RegistroPublico.
El plazo para su entrega sera de 18 dias corridos desde la notificacion de la resolucién que
ordene la medida.

Por tanto, vengo a solicitar al Superintendente del Medio Ambiente declare las medidas de
correccion y monitoreo de los literales a) y f) del articulo 48 de la LO-SMA, respecto de la obra de
construccion "Construccidon Sodimac Los Pablos", ubicado en interseccién de calles Maximo Reyes
y Av. Las Encinas, comuna de Temuco, Regién de La Araucania, por un plazo de 15 dias habiles,
ello fundado en los argumentos de hecho y derecho expuestos.

Sin otro particular, se despide atentamente iﬁG\A DELY

REGION
= \E ) NI
K\%}) R INI/ -
DIEGO MALD NBRAVO %

JEFE OFICINA REGIONALTA ARAUCANIA-(S)
SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE

MML/DMB/LMF

DISTRIBUCION:

Fiscalia SMA.
Division de Fiscalizacion.
Divisiéon de Sancién y Cumplimiento.

ANEXOS

Anexo 1. Denuncia con ID 52-1X-2019.
Anexo 2. Denuncia con ID 73-1X-2019.
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Anexo 3. Acta de inspecciéon ambiental de fecha 23.07.2019 (Maximo Reyes #1635).
Anexo 4. Acta de inspecciéon ambiental de fecha 23.07.2019 (Maximo Reyes #1629).
Anexo 5. Ficha técnica de medicion de ruidos 23.07.2019, receptor Maximo Reyes #1635.
Anexo 6. Ficha técnica de medicion de ruidos 23.07.2019, receptor Maximo Reyes #1629.
Anexo 7. Acta de inspeccion ambiental de fecha 25.10.2019 (Maximo Reyes #1629).
Anexo 8. Ficha técnica de medicion de ruidos 25.10.2019, receptor Maximo Reyes #1629.
Anexo 9. Carta de advertencia, Carta OAR N° 43/2019.

Anexo 10. Carta de advertencia, Carta OAR N° 60/2019.

Anexo 11. Reitera Carta de advertencia, Carta OAR N° 48/2019.

Anexo 12. Respuesta del titular de fecha 17.06.2019.

Anexo 13. Respuesta del titular de fecha 20.06.2019.

Anexo 14. Respuesta del titular de fecha 27.09.2019.

Anexo 15. Respuesta del titular de fecha 04.10.2019.

Anexo 16. Estudio “Ruido y Salud” elaborado por el Observatorio Salud y Medio Ambiente, 2012.
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