Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Clile

N7 SMA

MEMORANDUM N° 10

A: EMANUEL IBARRA SOTO
SUPERINTENDENTE DEL MEDIO AMBIENTE (S)

DE: VISNJA MUSIC BENEDEK
JEFA OFICINA REGIONAL COQUIMBO

MAT.: SOLICITA MEDIDAS PROVISIONALES PRE-PROCEDIMENTALES QUE INDICA

FECHA: 08 DE ABRIL DE 2022

De mi consideracion:

Durante los afios 2021 y 2022, se recibieron en la Oficina Regional Coquimbo de la Superintendencia del
Medio Ambiente 14 denuncias por emisién de ruidos que afectaban a 14 receptores cercanos a la fuente emisora
identificada como “RestoBar El Carrete”, de la comuna de La Serena.

De la revision de los antecedentes y de acuerdo al D.S. N° 38/2011, me permito sefialar a Ud. lo siguiente:

l. ANTECEDENTES GENERALES

La fuente emisora consiste en un establecimiento comercial, cuyo nombre de fantasia es “RestoBar El
Carrete”. Se encuentra ubicados en Avenida Cuatro Esquinas N° 56, comuna de La Serena, como se muestra en
la Figura 1. En esta figura ademas se muestra la ubicacién de los 2 receptores denunciantes, con medicidn.

Segln consta en actas de Inspeccién Ambiental de Norma de Emisién, 01 y 02 de abril del 2022, el
encargado o representante legal es Don Nelson Navea Tapia, Rut 10.881.191-9, domiciliado en Avenida Cuatro
Esquinas N° 56, La Serena.

Segun lo informado por los denunciantes y lo constatado durante las Inspecciones Ambientales de fecha,
01y 02 de abril del 2022, este local funciona de lunes a domingo, comenzando a funcionar en horarios variables
desde las 17:00 pm hasta las 03:00 am del dia siguiente.

Las Unidad Fiscalizable antes descrita, NO cuenta con Resolucién de Calificacién Ambiental y no tipifica
para ingresar al Sistema de Evaluacidn de Impacto Ambiental, conforme lo dispuesto en el articulo 10 de la Ley
19.300, de Bases Generales del Medio Ambiente, y articulo 3° letra del Decreto Supremo N° 40/2012 del
Ministerio del Medio Ambiente, Reglamento del Sistema de Evaluacién de Impacto Ambiental.

La figura 1, muestra la ubicacién geografica de la fuente emisora y los receptores (denunciantes), en
relacion a las actividades de medicidn de ruido (afio 2022).
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Figura 1. Ubicacién fuente emisora y 2 de los 13 denunciantes. La Medicién se realizé en los 2 Receptores (Denuncia ID
26-1V-2022 y 292-1V-2022)

RestoBar El Carrete Norte: 6.686.999 Este: 280.296
Receptor 1 (ID 26-1V-2022) Datum WGS84 Huso 19 Norte: 6.686.984 Este: 280.284
Receptor 2 (ID 101-1V-2022) Norte: 6.686.990 Este: 280.262

Il. ANTECEDENTES DE DENUNCIAS POR RUIDOS

De acuerdo a los registros de esta Superintendencia, durante el afio 2021 y 2022, ingresaron 14 denuncias
(Anexo 1) por ruidos molestos en contra de la fuente emisora denominada “RestoBar El Carrete”, las cuales
fueron ingresadas al sistema de denuncias de la SMA bajo los ID 181-1v-2021, 307-1V-2021, 358-1V 2021, 359-1V-
2021, 360-1v-2021, 361-1V-2021, 362-1V-2021, 363-1V-2021, 364-1V-2021, 365-1V-2021, 366-1V-2021, 367-1V-
2021, 26-1V-2022 y 101-1V-2022.

Dichos denunciantes sefialan “todos los dias hdbiles, desde las 16:00 a las 22.00 hrs el bar pone musica a
todo volumen, no es posible concentrarse, estudiar, trabajar, relajarse”; “Soy administrador del condominio
Reinos francos, La Serena. La comunidad se encuentra totalmente afectada por los ruidos que genera el pub el
carrete que se encuentra a un costado de la comunidad. Los ruidos son excesivamente molestos, de hecho las
comunidades colindantes se encuentran en la misma situacion, siendo muy afectados por este pub”; “ De martes
a domingo el ruido en la noche excede los limites, no permite descansar desde las 4 pm hasta las 3 am, borrachos
en la calle, peleas, drogas, todo se consume afuera y dentro del local El Carrete”; “ Local que emite ruidos todos
los dias, hasta altas horas de la noche, no dejan dormir, foco de delincuencia, personas ebrias, tengo un hijo con
autismo, los ruidos lo descompensan”; “ El local donde funciona es un sitio totalmente abierto donde la misica
es con ruido estridente y con decibeles que excede los pardmetros permitidos, el ruido y sonido se hace extensivo
al condominio en forma tan fuerte que hace imposible poder tener el minimo de tranquilidad, ya que traspasa
hacia el interior de nuestros departamentos lo que hace dificil abstenerse por ende no podemos conciliar nuestro
descanso y la convivencia familiar”; “Desde que se levantd el togue de queda, el bar El carrete funciona con
volumen cada vez mds fuerte, de kunes a lunes desde las 5 de la tarde hasta las 3.30 am. Ponen volumen muy
fuerte en sus amplificadores, con animador incluso. Este local esta ubicado en lugar residencial, donde viven
adultos mayores, personas enfermas, bebes recién nacidos, trabajadores que se levantan temprano en la mafiana
y nifios al colegio. Es muy dificil conseguir el suefio”, entre otros.
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Adicionalmente, los denunciantes sefialan que su salud se ha visto deteriorada por no poder dormir ni
descansar, presentando sintomas como “deterioro en nuestra salud fisica y mental, generando un nivel de estrés
y molestias que afectan mi trabajo. Afecta mi calidad de vida y bienestar, la calidad del suefio, mi trabajo, mis
estados de dnimo (estrés, irritabilidad, depresién, concentracién, cansancio) [...]”

Finalmente, todos los denunciantes han presentado denuncias anteriores ante la SMA, Municipalidad de
Coquimbo y Carabineros de Chile.

Dado lo anterior, se ejecutaron 2 actividades de inspeccién por parte de la Oficina Regional Coquimbo de
la SMA, consistentes en la medicién del Nivel de Presién Sonora Corregido (NPC) en dos de los receptores, segtin
las instrucciones y métodos del D.S. (MMA.) N° 38/2011.

. ACTIVIDAD DE FISCALIZACION AMBIENTAL

Considerando que los dos receptores incluidos en la actividad de inspeccién se encuentran frente a la
fuente emisora de ruido, durante el desarrollo de |a inspeccién ambiental, los fiscalizadores pudieron identificar,
ha oido desnudo el origen y/o procedencia de los ruidos, generados por el funcionamiento de equipos de audio,
canto y gritos de las personas asistentes, de manera que fue posible efectuar la medicién de ruido generado por
|la fuente identificada como Restobar El Carrete, sin interferencia de alguna otra fuente cercana.

Las mediciones de ruido, generado por la fuente de interés (Restobar El carrete), se realizaron durante la
noche de los dias 01 y 02 de abril del 2022, en el balcén exterior del departamento (medicion exterior), y en el
dormitorio (medicion interior), con ventana cerrada y abierta, segun consta en Actas de Fiscalizacién) y de
acuerdo a lo establecido en el D.S. N° 38/2011 que establece la Norma de Emisién de Ruidos.

Luego de ingresados los datos en la ficha de evaluacién, se procedié a calcular los Niveles de Presion
sonora Corregidos (NPC), para determinar, con base en el instrumento de planificacion territorial vigente para la
comuna de Coquimbo, los niveles maximos permisibles. Arrojando los siguientes resultados (Tabla 1):

Tabla 1. Tabla de Evaluacién de Niveles de Ruido

Receptor N° |  NPC[dBA] Fo':::‘['::‘\] ZonaDSN°38 | Periodo | Limite [dBA] Estado
1 (interior) 71 Il Nocturno 45 Supera
1 (interior) 71 Il Nocturno 45 Supera
2 (exterior) 60 Il Nocturno 45 Supera
2 (interior) 57 1l Nocturno 45 Supera

Los dos receptores incluidos en |a tabla, se encuentran asociados al expediente DFZ-2022-590-IV-NE.

En consecuencia, se consta que en el punto de medicién y segun el resultado del NPC, existe superacion
del limite establecido en el D.S. N® 38/2011 para la Zona Il.

Las Fichas de Medicién de Niveles de Ruido correspondientes, junto con los certificados de calibracién del
equipo utilizado en las mediciones, se adjuntan en el del presente memorandum.

Iv. PERTINENCIA DE ADOPTAR MEDIDAS PROVISIONALES

De acuerdo a las observaciones realizadas en terreno y los resultados obtenidos de las mediciones
acUsticas efectuadas, se constata que la emisién de ruido desde la fuente fija analizada sobrepasa el limite
estipulado para la Zona Il, en horario diurno y nocturno, por la norma de emisién vigente.

Cabe sefialar que el Decreto Supremo N° 38/2011 establece los niveles maximos permisibles de presidén
sonora corregidos para la emisién, hacia la comunidad, de ruidos generados por fuentes fijas, tales como, las
actividades industriales y comerciales y define como Receptor “toda persona que habite, resida o permanezca
en un recinto, ya sea en un domicilio particular o en un lugar de trabajo, que esté o pueda estar expuesta al ruido
generado por una fuente emisora de ruido externa”.
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Por su parte, el articulo 48 de la LO-SMA?, dispone que con el objeto de evitar dafio inminente al medio
ambiente o0 a la salud de las personas, podra solicitarse fundadamente al Superintendente la adopcion de alguna
0 algunas de las medidas provisionales alli indicadas (énfasis agregado).

i. Respecto del dafio inminente a la salud de las personas

Respecto a la salud de las personas, la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) en su publicacion “Night
noise guidelines for Europe™?, sefiala que los efectos adversos a la salud, demostrados con evidencia suficiente3,
son entre otros, cambio en la actividad cardiovascular, perturbacién del suefio y molestia; y mientras que con
evidencia limitada®, cambios hormonales, cansancio durante el dia, irritabilidad, hipertension, y hasta problemas
psiquicos.

Finalmente indica que para niveles sobre 55 dB segln descriptor Lnight, outside “La situacion es
considerada cada vez mds peligrosa para la salud publica. Ocurren con frecuencia efectos adversos a la salud, y
una gran parte de la poblacicn estd altamente molesta y con el suefio alterado. Existe evidencia de que aumenta
el riesgo de enfermedades cardiovasculares.”*

Por ende, de acuerdo al nivel de presidn sonora medido (71, 71, 60 y 57 dB(A)), el cual supera en 26, 26,
15y 12 dB(A) respectivamente, el umbral establecido por la OMS, existe riesgo serio para la salud de las personas
que lo perciben.

En consecuencia y de acuerdo a las mediciones efectuadas en terreno, la emisidn de ruido desde la fuente
identificada como Restobar El Carrete, estaria afectando la salud de los vecinos que habitan en sus
inmediaciones, especialmente de aquellos que se encuentran aledafios a dichas instalaciones.

Respecto del fundamento

En este sentido cabe citar lo expresado por el Segundo Tribunal Ambiental, en el caso Porkland Chile S.A.,
Rol N° R-44-2014, considerando quincuagésimo tercero de la sentencia de fecha 7 de diciembre de 2015: “I.]a
pesar que la Ley N° 19.880, asi como la LOSMA, no se pronuncian sobre el grado de certeza de los elementos de
Juicio necesarios para la adopcion de una medida provisional, es posible afirmar que el estandar de motivacion
de las resoluciones exentas que decreten una determinada medida, que tenga por fin evitar un riesgo o dafio
inminente al medio ambiente o a la salud de las personas, como dispone el articulo 48 de la LOSMA, no es el
mismo que el de la resolucién de término que impone alguna de las sanciones del articulo 38 del mismo cuerpo
legal en un procedimiento/...]” (énfasis agregado).

Asi, en el presente caso existen antecedentes que nos asisten con elementos de juicio que permiten no
solo dar cuenta de la urgencia en la dictacién de medidas, sino la relacién que existe entre el peligroy los hechos
que son materia de un procedimiento sancionatorio.

V. MEDIDAS PROVISIONALES SOLICITADAS

Finalmente, en atencidn a lo expuesto, y con el objeto de evitar dafio a la salud de las personas, se
considera necesaria la adopcién de medidas provisionales, de manera pre procedimental, en contra de la fuente
emisora identificada como “Restobar El Carrete”, de conformidad a lo dispuesto en las letras a) y f) del articulo
48° de la ley Organica de la Superintendencia del Medio Ambiente, por un plazo de 15 dias habiles, contados
desde su notificacién al titular:

1. Tipo de medidas: Facilitar el ingreso de funcionarios de la Superintendencia del Medio Ambiente, y de quienes
ellos requieran, para efectuar un sellado de los aparatos y equipos que sean identificados como los causantes de

la superacién constatada (altavoces, subwoofer, amplificadores, mesas de sonido/mixer, ecualizadores,
micréfonos, etc.).

! Ley Organica de la Superintendencia del Medio Ambiente.

@ http://www.euro.who.int/en/health—topics/environment-and-heaIth/noise/puincations/2009/night-noise-guideIines-for-
europe.

3Table 1 Summary of effects and threshold levels for effects where sufficient evidence is available, Executive Summary, Night
noise guidelines for Europe.

# Table 2 Summary of effects and threshold levels for effects where limited evidence is available, Executive Summary, Night
noise guidelines for Europe.

® Table 3 Effects of different levels of night noise on the population’s health, Executive Summary, Night noise guidelines for
Europe.
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La mencionada actividad sera realizada el dia en que la presente resolucién exenta sea notificada, y los sellos
que alli sean aplicados deberdn mantenerse incélumes durante la vigencia a la que se refiere el encabezado del
presente punto resolutivo. En dicha actividad serd levantada un acta, a la que se acompafiaran fotografias que
daran cuenta del estado de los sellos al momento de su instalacion, con miras a determinar su indemnidad al
momento del retiro que realizard esta autoridad.

Se destaca que, ante la constatacion de una rotura intencional de los mismos, se dara aviso al Ministerio Publico
de la configuracidn del delito tipificado por el articulo 270 del Cédigo Penal.

2. Tipo de medidas: Medidas de correccion, seguridad o control que impidan la continuidad en la produccién del
riesgo o del dafio (Art. 48° letra a):

Prohibicion de funcionamiento de las fuentes emisoras de ruido ubicadas al interior del Restobar El Carrete, en

sus terrazas o cualquier punto del establecimiento, entiéndase sistemas de reproduccién de musica, altavoces,
parlantes, karaoke, etc., por un plazo de 15 dias habiles, desde su notificacién y debera ser implementado de
manera inmediata al momento de ser notificado el titular.

Como medio de verificacidn, el titular debera enviar a la Oficina Regional de Coquimbo de esta Superintendencia,
dentro del plazo de 10 dias habiles desde la notificacién, registros audiovisuales (videos) diarios, tomados entre
las 17:00 pm y las 03:00 am del dia siguiente, en los cuales se pueda verifique la no utilizacion de los equipos
emisores de ruido, los registros deberan presentar hora y fecha.

Esta accion no impedira el normal funcionamiento del local, la que no deberé sobrepasar los limites del horario
nocturno del D.S. N° 38/2011.

3. Tipo de medida: Ejecucidn de estudio (Art.48° letra f):

Elaborar un informe técnico de diagnéstico de problemas acusticos, que considere, alo menos, un levantamiento
de las caracteristicas del sistema de amplificacion del local (nimero de equipos, potencia, distribucidén y
proyeccion sonora dentro del local, eficiencia acustica, entre otros), junto con las caracteristicas y materialidad
de las estructuras principales del local (techo, paredes, suelo) para cada uno de los pisos.

En el mismo informe, y como consecuencia del diagnostico anterior, debera indicar sugerencias de acciones y
mejoras que se puedan implementar en el local para dar cumplimiento a los niveles de emisién de ruido del DS
N° 38/2011.

Dicho informe tanto el diagnostico como las sugerencias deberén ser realizado por un profesional competente
en la materia, debiendo adjuntar su respectivo Curriculum Vitae y Certificados Técnicos respectivos, que
aseguren la efectividad de éstas.

El informe debera ser entregado en la Oficina Regional Coquimbo de la SMA, un plazo maximo de 15 dias hébiles
desde su notificacidn.
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4. Tipo de medida: Implementar, dentro del plazo de vigencia definido por el punto resolutivo primero, las
mejoras propuestas por el informe sefialado precedentemente, apoyado por el profesional que lo elabord.

Esta medida sera verificada mediante |a presentacién de documentos que demuestren la cotizacion del trabajo,
la adquisicion de los materiales y la realizacién de obras que permitan aumentar la aislacién actstica de la
instalacién. En caso de que la realizacidn de las obras requiera de mas tiempo que el otorgado mediante el
presente acto, debera ser acompafiado -dentro del plazo de vigencia de la medida ordenada- informacién que

respalde el retardo, asi como también un plan de trabajo que establezca plazos ciertos para la realizacion de los
mismos.

Sin otro particular, le saluda atentamente,

/,'TSN;JA; MUSIC BENEDEK
JEFA OFICINA REGIONAL COQUIMBO
SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE

VMB/jtm

DISTRIBUCION:

1. lefa de la Division de Fiscalizacion, Rubén Verdugo Castillo.

2. Jefe Departamento de Sancién y Cumplimiento, Sra. Danisa Estay Vega.
3. lefa Departamento Juridico, Sra. Carolina Silva Santelices.

cc:
1. Oficina de Partes SMA coquimbo.
2. Division de Fiscalizacion SMA (Expedientes N° DFZ-2022-590-1V-NE)

ANEXOS:
Se adjunta al presente Memo CD con los siguientes anexos:

®  Anexo 1: Formularios de denuncias ID 181-1V-2021, 307-1v-2021, 358-1V 2021, 359-1V-2021, 360-1V-2021, 361-1V-2021,
362-1V-2021, 363-1V-2021, 364-1V-2021, 365-1V-2021, 366-1V-2021, 367-1V-2021, 26-1V-2022 y 101-1V-2022.

®  Anexo 2: Actas de Inspeccién Ambiental al Restobar El carrete de fecha 01y 02 de abril del 2022.

®  Anexo 3: Fichas de Medicidn de Niveles de Ruido y certificados de calibracién sonémetro y calibrador acustico.
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