)i';a Gobierno
Laeey. de Chile

A: EMANUEL IBARRA SOTO

Superintendencia
del Medio Ambiente
Cobierno de Chife

W7 SMA

MEMORANDUM N28/2022

SUPERINTENDENTE DEL MEDIO AMBIENTE {S)

DE: CRISTIAN LINERQOS LUENGO

JEFE OFICINA REGIONAL NUBLE

MAT.: SOLICITA MEDIDAS PROVISIONALES PRE-PROCEDIMENTALES SIDEN 274-XVI-2022 y 231-XVI-2022.

FECHA: 28 DE DICIEMBRE DE 2022

De nuestra consideracion, en atencién a DENUNCIA SIDEN 274-XVI-2022 y DENUNCIA SIDEN 231-XVI-
2022 asociadas a RUIDOS MOLESTOS de la fuente EDIFICIO PARQUE QUINTA AGRICOLA Il de la COMUNA
DE CHILLAN en la Regidén de Nuble, damos cuenta a usted de [os siguientes antecedentes de acuerds al D.S. N°

38/2011y el Art. 48 LO-SMA:

I ANTECEDENTES GENERALES

La fuente emisora consiste en [a construccion de un inmueble tipo edificio, cuyo nombre es “EDIFICIO
PARQUE QUINTA AGRICOLA II”, emplazado en CALLE FLORES MILLAN N 1582 DE LA COMUNA DE CHILLAN,
segun permisc de edificacidn N136 del 11 de octubre de 2018 y representado en la Figura 1 1.

Segln consta en expediente de denuncias, la unidad fiscalizable mantiene las siguientes denuncias

asociadas:

Denuncia

Hechos

Denuncia Digital N°: 23232 Ruidos
nocturnos Inmobiliaria FG Chilldn

Hecho Denunciado: Constructora comienza con trabajos pesados en
proyecto inmobiliario, primero instalando generadores que permanecen
encendidos hasta altas horas de la noche (pasadas las 11:00 hrs, sobre 55
decibeles en condominio vecino). Se escribe a uno de sus representantes
Ignacia Godoy, sin respuesta a correo electrénico. Luego, se suma
trénsito de maquinaria pesada y obras en horarios inapropiados {am
cerca de las 5.30 hrs y en la noche hasta pasadas las 23:30 hrs). Se
procede a llamar a carabinercs el dia de ayer (varios vecinos) por ruidos
que hacian imposible dormir cerca de la medianoche (sobre 90
decibeles), estos se habrian constituido en el lugar y les habrian
mostrado un permiso municipal que permitiria segun ellos trabajos hasta
las 3 AM {no tuvimos acceso al documento los vecinos, pero ya se hizo la
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consulta a la municipalidad). Los trabajos siguieron durante toda la noche
con ese nivel de ruido. Sin mencionar el polvo v mterial particulado en
suspensidn que generan sus actividades que Efecto en Medio Ambiente:
Irritabilidad en las personas, insomnio de conciliacién, malestar general,
estornudos.

Denuncia Digital N°: 25483 ruidos
nocturnos constructora FG Chillan

Hecho Denunciado: Trabajos en la construccidn de un edificio nueve de
la constructora e inmobiliaria FG, que ocasiona ruidos por la mantencion
de trabajos hasta aproximadamente las 22: 00 haras de lunes a viernes.
En ocasiones los trabajos y por ello los ruidos sobre pasan las 23 : 00
horas . Ello incluye bocinas que tocan los camiones que se deplazan a
esas horas, ruidos constantes de maquinas de cemento y cortadoras y
otros que corresponden a la construccion. Efecto en Medio Ambiente: Lo
anterior me impide dormir a mi, produciendome insomnio y dolor de
cabeza constante, tosa vez que se trata de un ruido continuo y que agota.
A mi hija de 14 afios va al colegio v le impide conciliar el suefio. Con las
temperaturas actuales me impide abrir las ventanas y ocupar la terraza
del departamento, toda vez que el fuerte ruido no permite que las
personas conversen y se escuchen. Debo escuchar la televisién a un
fuerte volumne, porque de lo contrario no se escucha. Los trabajos que
generan el ruido comienzan a las 7 am y se prolongan hasta
aproximadamnete las 22 o0 23 horas.

La unidad fiscalizable EDIFICIO PARQUE QUINTA AGRICOLA Il mantiene ia Razdn Social INMOBILIARIA EL
MANIO SPA RUT 76.852.963-9, desarrolla la actividad de construccion de un edificio, donde segin lo
informado por los afectados los ruidos son constantes en horario nocturno de lunes a viernes, estos tltimos dfas,
hechos constatado en visitas de fiscalizacién del dia 25.09.2022 y 27.12.2022 ambas en horario nocturno, donde
se constatan ruidos intensos y sobre la norma asociados a diversas actividades derivadas de la fase de
construccion del EDIFICIO PARQUE QUINTA AGRICOLA 1.

De los antecedentes recopilados y gestionados, la unidad fiscalizable mantiene cartas de advertencia {Ord. NUB
N123 26.09.2022 y Ord. Nub N148 28.12,2022), dos fiscalizaciones con mediciones que constatan superacién de
ruidos nocturnos (25.09.2022 y 17.12.2022), como también un informe de hallazgos derivados con fecha
08.11.2022 segin DFZ-2022-2832-XVI-NE por superacidn de norma de emisién de ruidos.
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Figura 1. Ubicacién fuente emisora (F), receptores R1 (DENUNCIA SIDEN 274-XVvI-2020} y Receptor R2
{DENUNCIA SIDEN 431-XVI-2022).

Il ANTECEDENTES DE LAS DENUNCIAS POR RUIDOS RECEPCIONADAS

De acuerdo a los registros de esta Superintendencia, el inmueble en construccién EDIFICIO
PARQUE QUINTA AGRICOLA Il mantiene dos denuncias asociadas a ruidos nocturnos hasta altas horas
de la noche, durante el mes de septiembre y diciembre de 2022 ambas por ruidos de etapa de
construcciéon en horario nocturno, para el caso de la denuncia 431-XVI-2022 se constata que el
inmueble del denunciante mantiene menor de 14 afios, como también en otros departamentos
expuestos se informa que habitan adultos mayores y otros nifios, donde existen trastornos de suefio
por la operacidn nocturna derivada de la fase de construccion, lo que dista alrededor de 34 metros de
distancia lineal a la fuente.
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El domicilio en que habita la denunciante y su grupo familiar es un departamento, gue mantiene
buena aislacidn, pero por las condiciones climaticas {temperaturas elevadas de verano sobre 30° C) no
permiten mantener ventanas de habitaciones cerradas especialmente dormitorios, quedando los
denunciantes de la zona poniente expuestos a los ruidos denunciados en horario nocturnos.

lll.  ACTIVIDAD DE FISCALIZACION AMBIENTAL

Que durante el afio 2022 se realizan dos actividades de fiscalizacidon nocturnas en domicilios
sector sur y oriente de la unidad fiscalizable, para el caso de la integrante de la familia denunciante
PAULA NICOLE FALCON CARTES (431-XVI-2022), su grupo familiar estd integrado por 03 personas de
las cuales 02 son adultos y 01 es una menor de edad de 14 afios sumado.

El régimen de operacién o construccion constatado con fecha 27 diciembre de 2022 da cuenta
que la fuente denunciada intensifica los ruidos desde las 21.00 horas hasta las 23.00 horas de lunes a
viernes, los ruidos molestos son derivados de la operacién de camiones que circulan y descargan
hormigén, otro camién que impulsa el mismo hormigén en altura hasta un 5° y 6° piso, para luego
distribuirlo de forma continua en altura, sumado a maniobras de gria pluma, golpes y gritos de
trabajadores. Ademds, se informa que en los antecedentes de la denuncia (431-XVI-2022), la
denunciante presenta informe médico con diagndstico fle trastorno del suehio_cof
Insomnio de conciliacién emitido por ta Dra. Adriana Pedrals Psiquiatra a favor de la denunciante
{anexo 3).

De las fiscalizaciones materializadas, se da cuenta que la actividad no mantiene mejoras en los
ruidos, derivados de las actividades de fiscalizacidn vy las cartas de advertencia, manteniendo niveles
superiores a los establecidos por la ZONA ZH-4 en horario nocturno y madrugada que permite un valor
maximo de 45 decibeles.

Detalle de actividades de fiscalizacion:

Fecha Hora Detalle actividad y registro de medicién

25.09.2022 | 22:10-23.30 Medicién de ruidos nocturnos en exterior vivienda denunciante
(NPC 53 dBA).

27.12.2022 | 22:00-23:00 Medicidn de ruidos nocturnos en exterior vivienda denunciante
(NPC 64 dBA).
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Las mediciones de ruido de fondo, no aplican, toda vez que no existe ruido de fondo al momento de la
fiscalizacién que puedan afectar la medicién. Ademas, la actividad se desarrolla en una zona urbana,
correspondiente a la zona Il del DS 38/11.

Luego de ingresados los datos en la ficha de evaluacién, se procedid a calcular los Niveles de Presidn
sonora Corregidos (NPC), para determinar, ¢con base a que la actividad se encuentra al interior del drea urbana
de acuerdo al instrumento de planificacién territorial vigente para ia ciudad de Chilldn, donde los niveles
maximos permisibles arrojando los siguientes resultados:

Tabla 1. Tabla de Evaluacién de Niveles de Ruido

g Ruido de Zona DS o o ;
Receptor N°1L NPC [dBA] Fondo [dBA] N°38 Periodo Limite [dBA] @ Estado dBA
.09.2022 :10-23.
25.09.20 53 N/A Urbano 22:10-23.30 a5 Supera 8
27.12.2022 64 N/A Urbano 22:00-23:00 45 Supera 19

En consecuencia, se consta que, en los puntos de medicidn, segln los resultados del NPC, existe
superacidn creciente en los limites establecido en el D.S. N° 38/2011 para la Zona Urbana, en este caso 45 dBA,
aun cuando el establecimiento ha sido advertido mediante dos cartas de advertencia y las actas de fiscalizacién
de las superaciones, no adoptandose medidas de control efectivas, donde las fichas de medicién de niveles de
ruide correspondientes, junto con los certificados de calibracién del equipo utilizado en las mediciones, se
individualizan en actas adjuntas al presentante memorandum.

V. PERTINENC!A DE ADOPTAR MEDIDAS PROVISIONALES

De acuerdo a fas observaciones realizadas en terreno y los resultados obtenidos de las mediciones
acusticas efectuadas en horario nocturno, se constata que la emisién de ruido desde la fuente fija analizada
sobrepasa el limite estipulado para la Zona |1, en horario nocturno, por la norma de emisién vigente.

Cabe sefialar que el Decreto Supremo N° 38/2011 establece los niveles maximos permisibles de presidn
sonora corregidos para la emision, hacia la comunidad, de ruidos generados por fuentes fijas, tales como, las
actividades industriales y comerciales y define como Receptor “toda persona que habite, resida o permanezea
en un recinto, ya sea en un domicilio particular o en un lugor de trabajo, que esté o pueda estar expuesta al ruido
generado por una fuente emisara de ruido externa”.

Por su parte, el articulo 48 de la LO-SMA?, dispone que con el objeto de evitar dafio inminente al medio
ambiente o a la salud de las personas, podré solicitarse fundadamente al Superintendente |a adopcién de alguna
o algunas de las medidas provisionales alli indicadas. (énfasis agregado).

i. Respecto del dafic inminente a la salud de las persenas

Respecto a la salud de las personas, la Organizacion Mundial de la Salud {OMS) en su publicacién “Night

1 Ley Orgdanica de la Superintendencia del Medio Ambiente.
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noise guidelines for Europe’?, sefiala que los efectos adversos a la salud, demostrados con evidencia suficiente?,
son entre otros, cambio en la actividad cardiovascular, perturbacién del suefio y molestia; y mientras que con
evidencia limitada®, cambios hermonales, cansancio durante el dia, irritabilidad, hipertensidn, y hasta problemas
psiquicos.

Finalmente indica que para niveles sobre 55 dB segln descriptor Lnight, outside “La situacidn es
considerada cada vez mds peligrosa para la salud pablica. Ocurren con frecuencia efectos adversos a la salud, y
ung gran parte de la poblacion estg aftamente molesta y con el suefio alterado. Existe evidencia de que aumenta
el riesgo de enfermedades cardiovasculares.”

Por ende, de acuerdo al nivel de presién scnora medidos en el afio 2022, se registran valores nocturnos
de 53 y 64 decibeles, superando el umbral establecido en la norma por 8 y 19 dB{A) y segtin la OMS en hasta 9
dB{A}, donde existe riesgo serio para la salud de [as personas, en especial adultos mayores y menores de edad
residentes, es el caso una denunciante expuesta a 34 metros que presenta informe médico que da cuenta de sus
afectaciones (anexo 3).

En consecuencia y de acuerdo a las mediciones efectuadas en terreno, la emisidn de ruido desde la fuente
identificada como EDIFICIO PARQUE QUINTA AGRICOLA NI, estaria afectando la salud de las personas del
inmueble colindante de 01 adulto con informe psiquiatrico y su 01 hija menor expuesta y alrededor de 30
viviendas perimetrales como expone la figura N2, gue incluye a los residentes expuestos que habitan aledaiios
a la fuente emisora y donde se realizan [as mediciones.

V. MEDIDAS PROVISIONALES SOLICITADAS

Finalmente, en atencién a lo expuesto, y con el objeto de evitar daflo a la salud de las personas, se
considera necesaria la adopcidén de medidas provisionales, de manera pre procedimental, en contra de la fuente
emisora identificada como “EDIFICIO PARQUE QUINTA AGRICOLA II” construido por INMOBILIARIA EL
MANIO SPA RUT 76.852.963-9, de conformidad a lo dispuesto en las letras a} y f) del articulo 48° de la Ley
Organica de la Superintendencia del Medio Ambiente, por un plaze de 15 dias habiles, contados desde su
notificacidn al titular:

1. Tipe de medidas: Medidas de correccidn, seguridad o control que impidan la continuidad en la
produccion del riesgo o del dafio (Art. 48 letra a):

1.1. Prohibicién de funcionamiento de las fuentes emisoras de ruido nocturnos asociadas a la
construccién del EDIFICEO PARQUE QUINTA AGRICOLA I, entiéndase sistemas de gestidén de
hormigén {movimiento de camiones, descarga de hormigén, bombas de impulsién y disposicién de

2 http://www.euro.who.int/en/health-topics/environment-and-health/noise/publications/2009/night-noise-guidelines-for-
europe.

3Table 1 Summary of effects and threshold levels for effects where sufficient evidence is available, Executive Summary, Night
noise guidelines for Europe.

“ Table 2 Summary of effects and threshold levels for effects where limited evidence is available, Executive Summary, Night
noise guidelines for Europe.

3 Table 3 Effects of different levels of night noise on the population’s health, Executive Summary, Night noise guidelines for
Europe.
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Sin otro particular, le saluda atentgy

CLL/GH
S

ANEXO0S:

hormigon), manicbras de carga y descarga de gria pluma, golpes y otro tipo de maniobras que puedan
llevar a la generacidn de ruidos entre el horario de 21:00 — 07:00 am. Por un plazo de 15 dias hébiles,

desde su notificacidn, debiendo ser implementado de manera inmediata al momento de ser notificada
el titular.

Tipo de medida: Ejecucién de estudio (Art.48° letra f):

2.1. Elaborar un informe técnico de diagndstico de problemas aclsticos asociados a la unidad
fiscalizable para efectos de horarios diurnos y nocturnos, gue considere, a lo menos, un levantamiento
de las caracteristicas de las obras de construccidn, potenciales receptores, identificacion de fuentes
de ruidos, entre otros.

En el mismo informe, y como consecuencia del diagndstico anterior, deberd indicar sugerencias de
acciones y mejoras que se puedan implementar en el local para dar cumplimiento a los niveles de
emisién de ruido del DS N° 38/2011.

Dicho informe tanto el diagndstico coma las sugerencias deberan ser realizado por un profesional
competente en |la materia, debiendo adjuntar su respectivo Curriculum Vitae y Certificados Técnicos
respectivos, que aseguren la efectividad de éstas.

El informe deberd ser entregado en la Oficina Regional de la Superintendencia de Nuble —
oficinadepartes@sma.gob.cl en un plazo maximo de 15 dias hébiles.

2.2. Realizar un informe de verificacidn de las medidas de control en base al reporte elaborado en
punto 2.1., antes de 15 dias habiles o de reanudar la operacién nocturna de la construccién de
EDIFICIO PARQUE QUINTA AGRICOLA II, en el cual se deberd detallar [as medidas implementadas
y la forma bajo la cual se desarrolla al cumplimiento del D.S. N* 38/2011 del Ministerio del Medio
Ambiente. Este informe debera ser elaborado por una Entidad Técnica de Fiscalizacién Ambiental
(ETFA), y deberd contar con una actividad de inspeccidn de las medidas, y una actividad de medicién
a desarrollar en horario diurno y nocturno.

2\

=Y/ '64 ~
‘ %ENE%’IQ ‘6{4{ _ho

JEFE/OFICINA REGIONALRNUBLE &

O
SUPERINTENDENCIA DEL MED‘IQAMBENJE w2

1. Actas fiscalizacién 25.09.2022 y 27.12.2022
2. Cartas de Advertencia
3. Certificado Psiguidtrico Denunciante.

DISTRIBUCION:
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1. Fiscal (5) SMA Sr. Benjamin Muhr.
2. Jefe Juridica Sr. Osvaldo de la Fuente
3. Jefe de la Divisidn de Fiscalizacidn, Sr. Rubén Verdugo.

cc:
1. Oficina de Partes SMA Nuble.

2. Denuncia Digital N°: 23232 Ruidos nocturnos Inmobiliaria FG Chillan
3. Denuncia Digital N°: 25483 ruidos nocturngs constructora FG Chillan
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;
. Superinterdencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chila

ORD. NUBN® : 123/2022

MAT. : ADJUNTA ACTA DE FISCALIZACION |E

INFORMA SOBRE EVENTUALES
INFRACCIONES A LA NORMA DE EMISION DE
RUIDOS.

CHILLAN, 26 de septiembrej e 2022

{
i
r

A: SEGUN DISTRIBUCION

DE: CRISTIAN A. LINEROS LUENGO
SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE '
REGION DE NLUSBLE

De nuestra consideracion,| la Superintendencia, del Medio Ambiente ﬂa
recepcionado denuncia y reclamos asociados a la emisién de ruidos molestos provenientes de ‘a
fuente OBRAS DE CONSTRUCCION INMOBILIARIA FG - EDIFICIO PARQUE QUINTA AGRICOLA|-
COMUNA DE CHILLAN, para [o cual se realiza fiscalizacién nocturna cori fecha 25.09.2022, donde 4e

obtiene un NPC de 53 decibeles en el domicilio del denunciante, es décir 8 decibeles por sobre la

norma.

Estos hechos podrian implicar eventuales infracciones a Ja Norma de Emisién de Ruido, aprobada por

el D.S. N° 38/11, antecedentes que se ponen en conocimiento por medio de la presents, a lus

denunciados. En caso de adoptar o proponer medidas o acciones asociadas al cumplimiento de |a

Norma de Emisidn referida, se selicita sean informadas a esta Superintendencia acompafiando toda
aquella documentacién que la acredite, en un plazo no superior a 05 dias hébiles al corr

oficinadepartes@sma.gob.cl

Suparintendencia del Medlo‘mbiente =Gobierno de Chile
Avenida Libertad N” 790 Chilldn / www.sma.gab.cl

Péagina 1 del



Superintendencia
del Medio Ambienie
Gobierna da Chile

Finalmente hacemos presente, que esta reparticién por los hechos constatados, podria aplicar

sanciones o medidas las que podrian ser amonestacidn por escrito, multa de una a diez mil unidades

tributarias anuales, sellado de equipos y clausura temporal o definitiva del establecimiento. !

Sin otro particular, le saluda atenta

SR
A R
4 OFICINA ©
\&. NUBLE ~ §/
IAN/A/UNEROS LU 5/ .
EGION DELOSWAROS = &/
SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO A L e
CLL/cll
Adjunta:

Acta Fiscalizacidn 25.09.2022

Distribucidn
- INMOBILIARIA FG CHILLAN - contacto@inmobiliariafg.cl

C.C.:
= L Municipalidad de Chillan.

~  Denuncia Digital N°: 23232 Ruidos nocturnos Irimobiliaria FG Chilldn ‘
- Oficina de Partes SMA Regidn de Ruble.
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Goblermo de-Chils

W SMA

Wulda

ACTA DE INSPECCION AMBIENTAL

11 Fecha de

Inspeccién:

1.2 Hora de Inicio:

HOJA 1. de 4

22:30 hrs. 1.3 Hora de término: 23:30 hrs.

25.08.2022

1.4 Nombre de |a Unidad Fiscalizable; INMOBILIARIA FG 1.5 Estado operacional dé la Unidad Fiscalizable: OPERACION
CHILLAN |

1.6 Ubicacién de la Unidad Fiscalizable: EDIFICIO | Comuna: CHILLAN Regidn: NUBLE

PARQUE QUINTA AGRICOLA

1.7 Titular(es) de la Unidad Fiscalizable: INMOBILIARIA | Domicilio Titular: Calle Alcalde Flores Millén #1625 »
FG CHILLAN Chillan

RUT o RUN: Teléfono: Correo electrénico: contacto@inmobiliariafg.cl

1.8 Representante legal de la Unidad Fiscalizable:

Domicilio: ‘

RUT ¢ RUN:

Teléforo:

Correo Electrénico: contacto@inmobiliariafg.cl
marriagada@inmobiliariafg.cl evera@inmobiliariafg.cl

1.9 Encargado o responsable de la Unidad Fiscalizable
durante la Inspeccién: NO APLICA

Domicilio:

RUT o RUN:

2.1 Programada

D.S. 38/11

5.1 Existié oposicion
al ingreso:

si NO APLICA___ X

Teléfono:

2.2__ No programada

Correo electrénico:

Denuncia:__x__

DS 38/11

DENUNCIA DIGITAL N°; 23232 RUIDOS NOCTURNOS INMOBILIARIA FG CHILLAN

5.2 Se solicitd auxili
de ia fuerza puiblica:

sl

NO_X

/& _OFICIN
o
= RECIOND:

5.3 Existié Colaboracién por parte de los fiscalizados:

SI__ NOAPLICA _X__

Superintendencia del Medio Amblente - Goblerno de Chile
www.sma.gob.cl
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v SMA |m"'.i";’3."3;?:‘"" HOJA 2 de 4.

5.4 5e ejecutd la Reunién Informativa: S NO APLICA__ X___

En caso de que la respuesta sea afirmativa, responder lo siguiente:

a) Seinformaron las matetias objeto de la fiscalizacién L]
b) Se informé la normativa ambiental pertinente S| ne ‘
¢) Seinformé el orden en que se llevaria a cabo la insqeccién | ::
d) Se explicé brevemente los métodos que se usarian para documentary registrar el Si
estado en que se encuentra la Unidad Fiscalizable | NO

|
SE TOMA CONTACTO CON VECINOS DEL CONDOMINIO Y DENUNCIANTES, PARA LUEGO PROCEDER A REA'}.IZAR 1A
MEDICION DE RUIDOS NOCTURNA.

Se inicia la actividad de fiscalizacion ambiental a tas 22:30 horas donde vecinos del condominio dan cuenta de ruidos
molestos derivados de la operacidn de grupos electrégenos aledafios a las viviendas en el sector sur de la construccién de
un edificio aledafio al edificio Quinta Agricola, ante lo cual se inicia procedimiento de medicién de ruidos indicado en el D.S.
N°38/2011, que establece Norma de Emisién de Ruide para lo cual se utiliza un sonémetro CIRRUS modelo CR-162b, Serie
GO66125, el cual se encontraba previamente calibrado.

La medicidn es nocturna al exterior de un inmueble del tipo vivienda, especificamente patio frontal del domicilio de uno de
los denunciantes, el cual se encontraba expuesto al ruido de la fuente emisora durante toda Iz actividad de fiscalizacién ¥
que corresponderia a un grupo electrégeno. Los resultados de la medicidn se registraron en la ficha de medicién de ruido,
slendo éstos los siguientes:

Medicidn de ruido proveniente de fuente emisora o ‘
Medicién externa | NPSeq (DBA) | Min. (DBA) | Max. (DBA) SNCIA Digp
ount | Medicién 1 52,5 50,9 534 /9 %
unto 3 |
1 [Medicion 2 53,1 51,9 54 [ RgFlc; a
Medicion 3 52,4 50,6 s39] (2 &,ﬁ;’gﬂfq, p
s B
'\"gp ‘“F’ £
NPC: 53 DBA \ %o e
0 {5‘1'3»

No se percibe ruido de fondo que pueda afectar la medicién, ademas la unidad fiscalizable se emplaza enzonau bana ZH-
4 que mantiene un limite de 45 decibeles para horario nocturno.

La actividad de medicién de ruido de la fuente finalizé a las 23:30 horas, los ruidos se materializaron en toda la actividad de
fiscalizacién, por parte del inmueble se aprecian trabajos de construccidn detenidos al momento de Ia \nsrta con

movimiento de terreno, un sisterna de iluminacion, torre pluma, malla de proteccidn hacia vecinas det sector Sur, entre
otros.

Superintendencia del Madio Ambiente — Gobiernc de Chile ‘
www.sma.gob.cl



* SMA |t HOJA 3 de4_

N° Descripcisn

01 |Nag se solicitan documentos.

Plazo envio de Documentos Pendientes en formato
digital NO APLICA

Nombre
CRISTIAN A. LINEROS LUENGO

drganlsmo

MA NUBLE

Institucién/Empresa
O APLICA

NO APLICA

11.1 ElEncargado o En caso de que el Acta no haya sido recepcionada, iﬁdique el motivo:
Responsable de la Unidad Ausencia del Encargado Negacién de Recepcién

Fiscalizable recepciond copia

del Acta: Otro _X

s NO X Observaciones: ACTA SE REALIZA EN OFICINA ANTE ANALISIS DE REGISTROS DE

MEDICION Y SE NOTIFICA ELECTRONICAMENTE.

Supearintendencia del Medio Ambiente - Goblerno de Chile
www.sma,gob.cl
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FOTOGRAFIA DE LA ACTIVIDAD

25/9/2022
18H 760956 5947030
Chillan
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ORD.NUBN*® : 148/2022

MAT. : ADIUNTA NUEVA ACTA DE
FISCAUZACION Y  REITERA  SOBRE
EVENTUALES INFRACCIONES O MEDIDAS DE
PARALIZACION POR VULNERACION A LA
NORMA DE EMISION DE RUIDOS HORARIO
NOCTURNO.

CHILLAN, 28 de diciembre de 2022

A:  SEGUN DISTRIBUCION

DE:  CRISTIAN A. LINEROS LUENGO
SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE
REGION DE NUBLE

De nuestra consideracidon, 1a Superintendencia del Medio Ambiente ha
recepcionado denuncia y reclamos asociados a la emisién de ruidos molestos provenientes de la
fuente OBRAS DE CONSTRUCCION INMOBILIARIA EL MANIO SPA - EDIFICIO PARQUE QUINTA
AGRICOLA - COMUNA DE CHILLAN, para lo cual se realiza fiscalizacion nocturna con fecha
27.12.2022, donde se obtiene un NPC de 53 declbeles en el domicilio del denunciante, es decir 8

decibeles por sobre la norma y posteriormente con fecha 27.12.2022 se obtiene un NPC de 64

decibeles, decir 19 decibeles a las entre las 22:00 v 23:00 horas.

Estos nuevos hechos pedrian implicar eventuales infracciones a la Norma de Emisién de Ruido,
aprobada por el D.S. N* 38/11, antecedentes que se ponen en conocimignto por medio de la

presente, a los denunciados.

Finalmente reiteramos, que esta reparticién por fos nuevos hechos constatados, podria aplicar

sanciones o medidas las que podrian ser amonestacién por escrito, multa de una a diez mil unidades

tributarias anuales, sellado de equipos y clausura temporal o definitiva del establecimiento.

Superintendencia del Madia Ambiente — Gobierno de Chile
Avenida Libertad N° 790 Chilldn / www.sma.gob.cl
Pégina 1 de 2
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Sim otro particular, le saluda atenta

CeLfcll

Adjunta:
Acta Fiscalizacién 27.12.2022

Distribuclén
- INMOBILIARIA EL MARIO SPA - freves@empresasfg.com naguirren@inmobiliariafg.cl

c.C.:

= [. Municipalidad de Chillan.

- DENUNCIA DIGITAL N°; 23232 RUIDOS NOCTURNOS INMOBILIARIA FG CHILLAN

-  DENUNCIA DIGITAL N*: 25483 RUIDOS NOCTURNOS CONSTRUCTORA FG CHILLAN.
-~ Oficina de Partes SMA Regién de Ruble.

Superintendencia del Medio Ambiente ~ Gobierne de Chile
Avenida Libertad N° 790 Chillén / www.sma.gob.cl
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ACTA DE INSPECCION AMBIENTAL

11 Fecha de
27.12.2022
1.4 Nombre de la Unidad Fiscalizable: INMOBILIARIA FG | 1.5 Estado operacional de la Unidad Fiscalizable: OPERACION

CHILLAN
1.6 Ubicacién de la Unidad Fiscalizable: EDIFICIO | Comuna: CHILLAN Regidn: NUBLE
PARQUE QUINTA AGRICOLA

1.7 Titular({es} de la Unidad Fiscalizable: INMOBILIARIA | Domicllio Titular: Calle Alcalde Fores Milldn #1425 »
EL MARNIO SPA Chillan

inspeccién: | 1.2 Horadeinicio:  22:00 hrs. 1.3 Hora de término;  23:00 hrs.

RUT o RUN: 76.852.963-9 Teléfono: Corren electrénico: freyes@empresasfg.com

1.8 Representante legal de la Unidad Fiscalizable: | Domicilio: AV. DEL VALLE N714 HUECHURABA REGION
INGRID RODAS KRAUSE METROPOLITANA

RUT o RUN: 15.636.518-1 Teléfono: 2-23991272 Correo Electrénico: fre mpresasfg.com
naguinren@inmobilicriafg.cl

1.9 Encargado o responsable de la Unidad Fiscalizable | Domicilio:
durante la Inspeccién: NO APLICA

RUT o RUN: Teléfono: Correo electrénico:

2.2___No programada
DS 38/11

Denuncia:__

21 Programada

DENUNCIA DIGITAL N°: 23232 RUIDOS NOCTURNOS INMOBILIARIA FG CHILLAN
DENUNCIA DIGITAL N°: 25483 RUIDOS NOCTURNOS CONSTRUCTORA FG CHILLAN

D.S.38/11

5.1 Existid oposicién
al ingreso:

5.2 Se solicitd auxilic
de la fuerza publica:

5.3 Existié Colaboracidn por parégﬁl los fiscalizato

| NO APLICA _ X
— —X— & OFICINA
£ REGIO

Superintendencia del Medio Amblenta — Gobierno de Chile \\ﬁ‘ NUBLE
www.sma.gob.cl
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SI____NOAPLICA__ X SI__ NOX_

5.4 Se ejecutd la Reunidn Informativa: Sl NO APLICA__X___
En caso de que la respuesta sea afirmativa, responder lo siguiente:

a) Seinformaron las materias objeto de la fiscalizacién sl

b) Se informd la normativa ambiental pertinente Si a

c} Seinformd el orden en que se llevarfa a cabo la inspeccifn 5! ne

NO

d} Se explicd brevemente los métodos que se usarfan para documentar y registrarel Sl
estado en que se encuentra la Unidad Fiscalizable NO

LA UNIDAD FISCALIZABLE MANTIENE REGISTRO DE OTRA FISCALIZACIGN DFE FECHA 25 DE SEPTIEMBRE DE 2022, POR LOS
MISMOS HECHOS DENUNCIADOS (RUIDOS EN HORARIO NOCTURNO), EN ESA OPORTUNIDAD SE MIDE 53 DEAy SE ENVIA
CARTA DE ADVERTENCIA OF, SMA N123/2022.

Se inicia la actividad de fiscalizacién ambiental a las 22:00 horas donde vecinos del condominio dan ¢uenta de ruidos
molestos derivados de la construccién de EDIFICIO PARQUE QUINTA AGRICOLA, ante lo cual se inicia procedimiento de
medicién de ruidos indicado en el D.S. N°38/2011, que establece Norma de Emision de Ruido para lo cual se utiliza un
sondmetro CIRRUS modelo CR-162b, Serie G066125, ef cual se encontraba previamente calibrado.

La medicién se realiza en horario nocturno, especificamente en balcén poniente de cuarto piso del departamento de la
denunciante a 34 metros de la fuente emisora, el receptor se encontraba expuesto al ruido durante toda la actividad de
fiscalizacion y corresponderia las obras de descarga, impulsidn de hormigén como también de construccidn y habilitacion
de losa superior del edificio, sumado a bocinas de alerta de viraje para camiones con hormigdn, operacidn de gria pluma,

golpes de maniobra, entre otros. Los resultados de la medicidn se registraron en la ficha de medicidn de ruidn, siendo éstos
los siguientes:

Medicién de ruido proveniente de fuente emisora

Medicidn externa

NPSeq (DBA)

Min. (DBA)

Max. (DBA)

Punto
1

Medicién 1

63,2

61,8

67,4

Medicion 2

64,7

63,1

66,3

Medicion 3

65,4

64,2

66,8

NPC: 64 DBA

en zana urbana ZH-4 que mantiene un limite de 45 decibeles para horario nocturno. 5’?
¥

La actividad de medicién de ruide de la fuente finalizd a las 23:00 horas, los ruidos se preseng;éln
fiscalizacidn, siendo esta medicién NPC de 64 DBA y superior en 11 DBA respecto de |la medicidn n

Superintendencia del Medio Ambiente - Goblerno de Chile .
www.sma.gob.cl ;

Durante la actividad no se percive ruido de fondo gue pueda afectar la medicion, ademds la unidad Qg@q{h@ emplaza
%6‘
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fecha 25.09.2022 (NPC de 53DBA). Sobre la misma se informa que en el departamento habita menor de 7 afios, como
también en departamentos continuos adultos mayores y otros menores que se exponen a estos ruidos, que han presentado
reclamaos por distintas vias, donde destaca que la operacidn nocturna se desarrolla hace varios dias hasta altas horas de la
noche, incluso hasta en peores condiciones. Se complementa con referencia de fuente generadora de ruidos y potenciales
receptores aledafios

‘ \ . -‘ g 74
; S Yo \
LR AR

~

Finalmente, se hace present que el pecto a ha iniciado un procso de ivestigac‘ldn por los hechos constatados el
25.09.2022, por la misma se insiste que esta reparticién por los nuevos hechos constatados, podria aplicar sanciones o

medidas las que podrian ser amonestacidn por escrito, multa de una a diez mil unidades tributarias anuales, sellado

de equipos y clagusura temporal o definitlva del establecimiento.

Descripcion

01 [NO APLICA.

Plazo envio de Dacumentos Pendientes en formato

ireccldn de la (s) oficina {s) a-l;é}"’:\;:e debe s\ell"ﬁivjada la
digital NO APLICA e

informacién o antecedentes ;5

Supearintendencia del Medio Ambiente - Gobilerno de chl‘l"e

www.sma.gob.cl \‘
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Nombre

Organismo

4

CRISTIAN A. LINEROS LUENGO

Nombre

SsMA NUBLE

Institucién/Empresa

NO APLICA

11.1 El Encargado o

del Acta:
sl NO__ X

Responsable de la Unidad
Fiscalizable recepciond copia

NO APLICA

Ausencia del Encargado

Otro__ X

En caso de gue el Acta no haya sido recepcionada, indique el motlvo:

Negacién de Recepcidn

Observaciones: ACTA SE REALVZA EN OFICINA ANTE ANALISIS DE REGISTROS DE
MEDICION Y SE NOTIFICA ELECTRONICAMENTE.

FOTOGRAFIA DE LA ACTIVIDAD

A DEL
& 4%‘;

Y ~
5 OFICINA ©

15500 A

[y aday P
REGIONAL =

Superintendencia del Medio Ambiente - Goblerna de Chile

www.sma.gob.cl
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ACTA DE INSPECCION AMBIENTAL ,

1.3 Hora de término: 23:30 hrs.

22:10 hrs.

11 Fecha de 1.2 Hora de infclo:
25.09.2022 . |
1.4 Nombre de Ja Unidad Fiscalizable: INMOBILIARIA FG | 1.5 Estado operacional de la Unidad Fiscalizable; OPERACION
CHILLAN ! '
1.6 Ubicacién de la Unidad Fiscalizable: EDIFICIO | Comuna: CHILLAN [ Regién: NUBLE

PARQUE QUINTA AGRICOLA
1.7 Titular{es) de la Unidad Fiscalizable: INMIOBILIARIA | Domicilio Titular: Cclle}Alcoide Flores Millan #1625 s

Inspeccion:

FG CHILLAN Chillén

RUT o RUN: Teléfono: Correo electrénico: contacto@inmobiliariafg.cl

1.8 Representante legal de la Unidad Fiscalizable: Domicilio:

RUT o RUN: Teléfono: Correo Electrénico: contacto@inmobiliariafg.cl
marriagada@inmobiliariafg.cl evera@inmobiliariafg.cl

1.9 Encargado o responsable de la Unidad Fiscalizable Domicilio:
durante la Inspeccién: NO APLICA

RUT o RUN: Correo electrénico:

Oficio:

2.2___ No programada
DS 38/11

Denuncia:__;

2.1 Programada

DENUNCIA DIGITAL N°: 23232 RUIDOS NOCTURNOS INMOBILIARIA FG CHILLAN

5.1 Existlé oposicidn 5.2 Se solicité auxilio 5.3 Existié Colaboracién bor parte géfos fiscaliza 6
al ingreso: de la fuerza publica: [ OFI T
c | ©
Sl__Noapuca_x_ [ pec l()"h\llﬁu :9-\;
SI___NOAPLCA__ X SI___NO_X__ \Z " NuBie L
\‘-%} /)
Supetintendencia del Medio Ambienta - Gebierno de Chile \ 0;7 = /
NS >

www.sma.gob.cl ._ 2%
‘\"\,___ *

_.._——'/
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5.4 Se ejecuto la Reunién Informativa: L3 | NOAPLICA_ X___
En caso de que [a respuesta sea afirmativa, responder lo siguiente:
a) Seinformaren las materias objeto de fa fiscalizacion Sl
b) Se informé la normativa ambiental pertinente St " |
¢) Se informé el orden en que se lievaria a cabo la inspeccién SI =
NO

d) Se explicd brevemente los métodos que se usarian para documentar y regijptrar el Sl
estado en que se encuentra la Unidad Fiscalizable | ‘ NO

s asEuAGONE AsocDAS A LA BRcLIONDELASPEGONARBIBTAL 10

SE TOMA CONTACTO CON VECINOS DEL CONDOMINIO Y DENUNCIANTES, PARA LUEGO PROCEDER A REALZAR LA
MEDICION DE RUIDOS NOCTURNA.

Se inicia la actividad de fiscalizacidn ambiental a las 22:30 Ijoras donde vecinos del condominio dan cuenta de ruidos
molestos derivadas de la operacién de grupos electrégenos aledafios a as viviendas en el sector sur de la construccion de
un edificio aledafio al edificio Quinta Agricola, ante lo cual se inicia procedimiento de medicién de ruides indicado en el D.S.
N°38/2011, que establece Norma de Emision de Ruido para lo cual se utiliza un sonémetro CIRRUS modelo CR-1é2b Serie
066125, el cual se encontraba previamente calibrado.

La medicién es nocturna al exterior de un inmueble del tipo vivienda, especificamente patio frontal del domicilio Jﬁe uno de
tos denunciantes, el cual se encontraba expuesto al ruido de [a fuente emisora durante toda la actividad de fiscalizacion y
gue corresponderia a un grupo electrdgeno. Los resultados de la medicién se registraron en la ficha de medicién de ruido,
slendo éstos los siguientes;

Medition de ruido proveniente de fuente emisora -

Medicién externa | NPSeq (DBA) | Min. (DBA) | Max. (DBA) 5 /&Eii&zg{j
ounto, | Medicion 1 2.5 50,9 53,4 &3;9 o \ 6"1
1 |Medicién 2 53,1 51,9 4| (& pe g;'cw TER
Medicién 3 52,4 50,6 53,9 ('&‘«. S QBONJ.A :
8 UBLET

NPC: 53 DBA \ ‘_'?‘9 | %‘;‘7

}“ a\

No se percibe ruido de fondo que pueda afectar la medicién, ademds la unidad fiscalizable se emplaza enzona u‘rbana ZH-
4 que mantiene un limite de 45 decibeles para horario nocturno. 1

La actividad de medicion de ruido de la fuente finalizd a las 23:30 horas, los ruidos se materializaron en toda la aclividad de
fiscalizacién, por parte del inmueble se aprecian trabajos de construccién detenidos al momento de la v sita, con

movimiento de terreno, un sistema de iluminacion, torre pfuma, malla de proteccién hacia vecinos del sector sur, entre
otros.

Superintendencia del Madio Ambiante - Gobierno de Chile
www.sma.gob.cl
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01 |No se solicitan docuimentos. ]

Plazo envie de Documentos Pendientes en formato
digital NO APLICA

Nombre O}ganismo
CRISTIAN A. LINEROS LUENGO SMA RUBLE |

InstitulciénlEmpresa
NO APLICA

11.1 €l Encargado o En caso de que el Acta no hav}a sido recepcionada, iﬁdlque el motivo:

Responsable de (a Unidad Ausencia del Encargado, Negacidn de Recepcidn ‘
Fiscalizable recepciond copia l
del Acta: Otro_X |
s NO X Ohservaciones: ACTA SE REALIZA EN OFICINA ANTE ANALISIS DE REGISTROS DE

MEDICION Y SE NOTIFICA ELECTRONICAMENTE.

Superintendencia del Medlo Ambiente - Goblerno de Chile
www.sma.gob.cl
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FOTOGRAFIA DE LA ACTIVIDAD

25/9/2022
18H 760956 5947030
Chillan
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Santiago, 28 de diciembre de 2022

INFORME MEDICO

Certifico que Paula Falcén Cartes esta en tratamiento de la especialidad.

Dentro de los sintomas que presenta esta gl trastorno del suefo con insomnio de]
lconciliacior], gueno Interrumpidd por lo que requiere un entorno adecuado para poder
mantener un suefio reparador.

Se extiende certificado a solicitud de |a interesada

Atentamente

ODJMS\

5 Adrlana Pedrals
Médico-Psiquiatra
R.C.M. 19194-9
C.I. 7.803.798-9






