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MEMORÁNDUM AFTA N° 001/2023 
 
A: MARIE CLAUDE PLUMER BODIN 
 SUPERINTENDENTA DEL MEDIO AMBIENTE 
 
DE: SANDRA CORTEZ CONTRERAS 
 JEFA OFICINA REGIONAL ANTOFAGASTA 
 
MAT.: SOLICITA MEDIDA PROVISIONAL PRE PROCEDIMENTAL PARA UF BARROS RESTAURANTE. 
 
Fecha: 09 DE ENERO DE 2023 
 
 

Con fecha 21 de noviembre de 2022, esta Superintendencia recibió una denuncia en razón de los ruidos 
provenientes de “Barros Restaurante”, individualizada con el ID 294-II-2022. De la información 
contenida en su expediente, cabe señalar lo siguiente. 

El establecimiento denunciado corresponde a un restaurant ubicado en calle Licancabur N°246, 
comuna de San Pedro de Atacama, y corresponde a una fuente emisora según indica la norma de 
emisión contenida en el decreto supremo N° 38 de 2011, del Ministerio del Medio Ambiente (D.S. 
N°38/2011 MMA), toda vez que es una actividad Comercial. En su interior se realizan actividades de 
reproducción de música en vivo. Este funciona de lunes a domingo, entre las 12:00 de la tarde a las 
01:00 de la madrugada. Según consta en los antecedentes disponibles al día de hoy en el expediente 
de la denuncia, el titular de la UF es el Sr. Juan García Venegas, RUN 10.043.519-5, y su dirección es 
calle Licancabur N°246, comuna de San Pedro de Atacama  

Relevante resulta destacar que la fuente emisora se ubica colindante del receptor denunciante. En 
particular, a menos de 3 metros de la vivienda, según lo indicado por la parte denunciante, se emplaza 
una terraza donde actúan bandas en vivo. (ver Figura 1). 

Este documento ha sido firmado electrónicamente de acuerdo con la Ley Nº 19.799.
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Figura N°1: Ubicación de la UF “Barros Restaurante” y de la medición de ruido del Receptor N°1. 

En atención a la presentación realizada, personal de la Superintendencia del Medio Ambiente 
concurrió el 02 de diciembre de 2022, a las 23:45 horas, al domicilio indicado en la denuncia, ubicado 
en calle Tocopilla N°331, comuna de San Pedro de Atacama, con el objeto de realizar una medición de 
ruido de acuerdo a las disposiciones del D.S. N°38/2011 MMA. Las referidas actividades constan en el 
Acta de Inspección Ambiental respectiva (Anexo 2), cuyos datos fueron registrados en las fichas que 
conforman el reporte técnico (Anexo 3). Ellas dan cuenta de que el receptor se encuentra ubicado en 
la denominada zona H4, del Plan Regulador de la comuna de San Pedro de Atacama, homologable a 
una Zona II del D.S. N°38/2011 MMA. Igualmente da cuenta de que las mediciones llevadas a cabo 
fueron realizada en periodo nocturno, en un punto de medición externo correspondiente a una terraza 
al interior de la residencia, además de una medición interna, con ventana cerrada, en una habitación 
de la residencia.  

El resultado obtenido -luego de realizadas las correcciones que establecen los artículos 18 y 19 de la 
norma de emisión citada- arrojó los siguientes resultados, respecto del nivel de presión sonora 
corregido: 

Receptor 
NPC 

[dBA] 
Ruido de Fondo 

[dBA] 
Zona DS 

N°38 
Periodo 

Límite 
[dBA] 

Estado 

1 64 No afecta II Nocturno 45 Supera 

Este documento ha sido firmado electrónicamente de acuerdo con la Ley Nº 19.799.
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Receptor 
NPC 

[dBA] 
Ruido de Fondo 

[dBA] 
Zona DS 

N°38 
Periodo 

Límite 
[dBA] 

Estado 

1 64 No afecta II Nocturno 45 Supera 

De lo anterior, se concluye que fue constatada una superación, en ambas mediciones, de 19 dBA por 
sobre el límite máximo permitido por el D.S. N°38/2011 MMA, haciendo necesaria la realización de 
acciones preventivas en el caso concreto. Por ello, mediante el presente acto solicito a usted la 
dictación de medidas provisionales respecto del establecimiento ya identificado, con el objeto de velar 
por la salud de la población que habita en torno a la misma. 

 

Medidas Provisionales Solicitadas 

En observancia del artículo 32 de la ley 19.880, al cual se remite el inciso segundo del artículo 48 de la 
ley Orgánica de la Superintendencia del Medio Ambiente (LOSMA), solicito que, por un periodo de 15 
días hábiles, ordene al mencionado establecimiento las siguientes medidas: 

 

1. Elaborar un informe técnico de diagnóstico de problemas acústicos, que considere, a lo menos, 
un levantamiento de las características del sistema de amplificación del local (número de 
equipos, potencia, distribución y proyección sonora dentro del lugar, eficiencia acústica, entre 
otros), junto con las características y materialidad de las estructuras principales de la 
infraestructura (techo, paredes, suelo). El mismo deberá incluir sugerencias de acciones y 
mejoras que puedan ser implementadas en el local para dar cumplimiento a los niveles de 
emisión de ruido del D.S. N°38/2011 MMA. 

Dicho informe de diagnóstico y sugerencias deberá ser realizado por un profesional 
competente en la materia. El documento deberá ser presentado a esta superintendencia en 
un plazo no mayor a 15 días hábiles, contados desde la notificación de la presente resolución. 

2. Implementar, dentro del plazo de vigencia definido por el punto resolutivo primero, las 
mejoras propuestas por el informe señalado precedentemente, apoyado por el profesional 
que lo elaboró. 

Esta medida será verificada mediante la presentación de documentos que demuestre la 
cotización del trabajo, la adquisición de los materiales y la realización de obras que permitan 
aumentar la aislación acústica de la instalación. En caso de que la realización de las obras 
requiera más tiempo que lo otorgado mediante el presente acto y solo para efecto de la 
verificación de las medidas ordenadas, deberá ser acompañado -dentro del plazo de vigencia 
de la medida ordenada- información que respalde el retardo, así como también un cronograma 
que establezca plazos ciertos para la realización de los mismos. 

3. Implementar e Instalar, en un lugar cerrado para evitar que sea manipulado, un dispositivo 
limitador de frecuencias, compresor acústico, o similar, configurado por un profesional en la 
materia, con el objeto de reducir el conjunto de las emisiones acústicas provenientes de los 

Este documento ha sido firmado electrónicamente de acuerdo con la Ley Nº 19.799.



 
 

 
Página 4 de 5 

sistemas de reproducción y de amplificación del local. 

La medida deberá ser implementada de manera permanente, y el titular contará con un plazo 
de 10 días hábiles para su ejecución, contados desde la notificación de la presente resolución. 
La misma será verificada mediante la presentación de documentos que den cuenta de la fecha 
de adquisición e implementación del dispositivo, acompañando además información técnica 
del mismo. 

4. Prohibir la utilización de aparatos/ realización de actividades/ la realización de actividades de 
karaoke y similares que hagan uso de los sistemas de reproducción y amplificación del local, 
hasta que no se encuentren implementadas plenamente las medidas que defina el informe 
referido en el numeral 2 del presente punto resolutivo. 

Esta prohibición incluye sistema de reproducción de música, altavoces, parlantes y subwoofer 
/animadores /karaoke, tanto al interior como en el exterior del local. Se indica que las 
anteriores medidas son bajo apercibimiento de solicitar la autorización del Tribunal Ambiental 
respectivo, para ordenar la detención del funcionamiento del establecimiento, según indica el 
artículo 48 de la LOSMA, en caso de un incumplimiento. 

Cabe señalar que, por aplicación de las acciones precedentes, no se impide el funcionamiento 
del local comercial para su giro habitual, pero se destaca que en el ejercicio del mismo, deberá 
respetar de todas maneras los límites de emisión de ruido que fija el D.S. N°38/2011 MMA. 

6. Facilitar el ingreso de funcionarios de la Superintendencia del Medio Ambiente, y de quienes 
ellos requieran, para efectuar un sellado de los aparatos y equipos que sean identificados 
como los causantes de la superación constatada (altavoces, subwoofer, amplificadores, mesas 
de sonido/mixer, ecualizadores, micrófonos, etc.). 

La mencionada actividad será realizada el día en que la presente resolución exenta sea 
notificada, y los sellos que allí sean aplicados deberán mantenerse incólumes durante la 
vigencia a la que se refiere el encabezado del presente punto resolutivo, es decir, 15 días 
hábiles, a contar de la fecha de notificación de la presente resolución. En dicha actividad será 
levantada un acta, a la que se acompañarán fotografías que darán cuenta del estado de los 
sellos al momento de su instalación, con miras a determinar su indemnidad al momento del 
retiro que realizará esta autoridad. 

Se destaca que, ante la constatación de una rotura intencional de los mismos, se dará aviso al 
Ministerio Público de la configuración del delito tipificado por el artículo 270 del Código Penal, 
pudiendo ser castigados con reclusión menor en su grado mínimo y multa de seis a diez 
unidades tributarias mensuales. 

7. Prohibir, durante la vigencia señalada en el encabezado del presente punto resolutivo, el 
funcionamiento de aparatos que hagan uso de sistemas de reproducción y amplificación al 
interior del local. Esta prohibición considera, mas no se limita a, sistemas de reproducción de 
música, altavoces, subwoofer, y amplificación de voz para animadores, por lo que incluye tanto 
a los aparatos y equipos que fueron sellados según lo indicó el numeral primero precedente, 
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como a cualquier otro similar que fuese adquirido durante el periodo en que la presente 
medida provisional se encuentre vigente o no haya sido identificado durante la actividad de 
notificación de la presente medida provisional. 

Cabe señalar que, por aplicación de las acciones precedentes, no se impide el funcionamiento 
del local comercial para su giro habitual, pero se destaca que en el ejercicio del mismo, deberá 
respetar de todas maneras los límites de emisión de ruido que fija el D.S. N°38/2011 MMA. 

8. Prohibir la realización de actividades con bandas en vivo, karaoke y similares, y el 
funcionamiento de los aparatos que hagan uso de los sistemas de reproducción y amplificación 
del local, hasta que no se encuentren implementadas las medidas definidas en el punto 
resolutivo primero (Informe técnico de diagnóstico de problemas acústicos). Esta prohibición 
incluye sistema de reproducción de música, altavoces, parlantes, subwoofer, animadores, 
tanto al interior como en el exterior del local (la terraza). 

Se indica que las anteriores medidas son bajo apercibimiento de solicitar la autorización del 
Tribunal Ambiental respectivo, para ordenar la detención del funcionamiento del 
establecimiento, según indica el artículo 48 de la LOSMA, en caso de un reiterado 
incumplimiento. 

Cabe señalar que, por aplicación de las acciones precedentes, no se impide el funcionamiento 
del local comercial para su giro habitual, pero se destaca que en el ejercicio del mismo, deberá 
respetar de todas maneras los límites de emisión de ruido que fija el D.S. N°38/2011 MMA.  

 

Sin otro particular, le saluda atentamente, 

 
 

 
 

SANDRA CORTEZ CONTRERAS 
JEFA OFICINA REGIONAL ANTOFAGASTA 

SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE 
SCC/FSG 
Distribución: 
x Superintendente del Medio Ambiente 
x Fiscalía 
x División de Fiscalización 
x División de Sanción y Cumplimiento 
x Oficina de Partes y Archivo 

Anexos: 
x Anexo 1: Formulario de denuncia N° 24538. 
x Anexo 2: Acta de inspección ambiental de fecha 02 de diciembre de 2022. 
x Anexo 3: Reporte técnico N° 1083. 
x Anexo 4: Certificados de calibración de sonómetro y calibrador.  

Este documento ha sido firmado electrónicamente de acuerdo con la Ley Nº 19.799.
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CERTIFICADO DE CALIBRACIÓN 
Código: CAL20210062 

LCA- Laboratorio de Calibración Acústica. 

Página 1 de 1 páginas (más un anexo de 2 hojas) 

DATOS DEL CALIBRADOR 

FABRICANTE CALIBRADOR : CIRRUS 

MODELO : CR:514 

NÚMERO DE SERIE : 64889 

DATOS DEL CLIENTE 

CLIENTE : SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE 

DIRECCIÓN :TEA TINOS W 280 PISO 8, SANTIAGO, REGIÓN METROPOLITANA 

DATOS DE LA CALIBRACIÓN 

LUGAR DE CALIBRACIÓN : LABORATORIO DE CALIBRACIÓN ACÚSTICA ISP 

FECHA RECEPCIÓN : 28/07/2021 

FECHA CALIBRACIÓN : 03/08/2021 

FECHA EMISIÓN INFORME : 03/08/2021 

1 

Juan Carlos Valenzuela lllanes 
Encargado Laboratorio de Calibración Acústica 

Los resultados se refieren al momento y condiciones en que se realizaron las mediciones, aplicando únicamente al instrumento sometido a ensayo. 

Este Informe no podrá ser reproducido parcialmente sin la aprobación por escrito del Laboratorio de Calibración Acústica del Instituto de Salud Pública de Chile, que lo 
expide. 

Laboratorio de Calibración Acústica . Instituto de Sa lud Pública de Chile 
Marathón 1000 - Ñuñoa - Santiago - Chi le. 

Tel. : (56 - 2) 2575 55 6 1. 
\V\V\V.ispch .cl 







CERTIFICADO DE CALIBRACIÓN 
Código: SON20210069 
LCA- Laboratorio de Calibración Acústica. 

Página 1 de 7 páginas 

DATOS DEL SONÓMETRO 

FABRICANTE SONÓMETRO : CIRRUS 

MODELO SONÓMETRO : CR:162B 

NÚMERO SERIE SONÓMETRO : G066124 

MARCA MICRÓFONO : CIRRUS 

MODELO MICRÓFONO : MK215 

NÚMERO SERIE MICRÓFONO : 114942 

DATOS DEL CLIENTE 

CLIENTE : SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE 

DIRECCIÓN : TEATINOS W 280 PISO 8, SANTIAGO, REGIÓN METROPOLITANA 

DATOS DE LA CALIBRACIÓN 

LUGAR DE CALIBRACIÓN : LABORATORIO DE CALIBRACIÓN ACÚSTICA ISP 

FECHA RECEPCIÓN : 28/07/2021 

FECHA CALIBRACIÓN : 03/08/2021 

FECHA EMISIÓN INFORME : 03/08/2021 

' --. 
Juan Carlos Valenzuela lllanes 1// rn;¡;::-- ,___ &:! r 

f' , .· Vil fj}j . 1 ---Encargado Laboratorio de Calibración Acústica eoiArl' S!/[4 
• , . Ut (;fA . ') .. . i:J _, 

Los resultados se refieren al momento y condiCIOnes en que se realizaron las mediCIOnes, aplicando umcamente almstrumenro l!d ª \! 1!.0. ({¡,. r Jl 
Este Informe no podrá ser reproducido parcialmente sin la aprobación por escrito del Laboratorio de Calibración Acústica del 
Chile, que lo expide. -1 

Laboratorio de Calibración Acústica. Instituto de Salud Pública de Chile 
Marathón 1000 - Ñuñoa - Santiago - Chi le. 

Tel. : (56 - 2) 2575 55 61. 
WW\\'.ispc h.cl 














