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MEMORANDUM
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MAT.: SOLICITA MEDIDA PRECAUTORIA PARA LA ETFA A&M FISCALIZACION AMBIENTAL LIMITADA

Fecha: 21-11-2024

Con fecha 05-07-2024, esta Superintendencia tomd conocimiento -mediante una inspeccién realizada
a las actividades de medicidon realizadas por la ETFA A&M Fiscalizacidn Ambiental Limitada- de
antecedentes que darian cuenta de una afectacién respecto de la confiabilidad de los datos entregados
por la ETFA. Seguln consta en los antecedentes disponibles al dia de hoy en los registros del servicio,
la ETFA A&M Fiscalizacion Ambiental Limitada, cddigo 067-01, se encuentra domiciliada en Avenida
Santa Maria 206, comuna de Providencia, regién Metropolitana.

A fin de complementar la informacion disponible en el servicio, fueron realizadas las siguientes
actividades de fiscalizacion ambiental:

e Con fecha 05-07-2024 se realizé una inspeccién por funcionarios de la SMA, levantandose el
acta de inspeccién que da cuenta de los hechos alli constatados. La misma fue realizada
mientras la ETFA ejecutaba actividades de medicidn de ruido en los receptores cercanos a los
piques de construccién asociados a la fase de construccion de la linea 7 del Metro de Santiago.
Durante la actividad, debido al alto ruido de fondo del sector, el personal de la ETFA indicé que
probablemente se deberia realizar la prediccién de los niveles de ruido en la inmisidn, por lo
que procedid a realizar mediciones de presiéon sonora a las fuentes de ruido que se
encontraban operando en el pique de construccién Baquedano Sur.

e Mediante el acta de inspeccidn se solicitd a la ETFA indicar la referencia normativa en base a
la cual el encargado de la actividad realizé las mediciones de potencia acustica en las fuentes
de ruido identificadas en el pique de construccién Baquedano Sur, con el objetivo de evaluar
el procedimiento de medicién de los niveles de presion sonora de las fuentes que se
encontraban operando durante la inspeccién realizada por fiscalizadores de la SMA.
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e Considerando lo indicado por la ETFA y lo constatado durante la actividad, con fecha 19-07-
2024 se solicité a la Seccion de Especialidades de la Divisiéon de Fiscalizacién (DFZ), revisar si
las mediciones de nivel de presion sonora de las fuentes de ruido, ejecutadas por la ETFA
durante la inspeccién, se habian ajustado al procedimiento indicado en la normativa utilizada
por la ETFA.

e Como respuesta, de fecha 22-07-2024, la Seccidon de Especialidades de DFZ constaté una serie
de desviaciones, las cuales fueron plasmadas en la Resolucién Exenta N° 1194, de fecha 23-07-
2024, la cual fue notificada el mismo dia. En dicha resolucién se solicitd a la ETFA el envio de
acciones correctivas que permitieran subsanar las desviaciones indicadas en la misma
resolucion. En el correo de notificacidn, se invitd a la ETFA a una videoconferencia para tratar
el requerimiento de informacion realizado. Dicha reunion corresponde a una de las
herramientas que posee la SMA como asistencia al cumplimiento de sus regulados.

e Con fecha 24-07-2024 se realizé una videoconferencia con el personal de la ETFA con la
finalidad de entregar orientacion para la presentacién de las acciones correctivas.

e Durante la videoconferencia, el personal de la ETFA indicé que cometieron un error en la
informacidn entregada a la SMA en respuesta a la solicitud de antecedentes realizada en el
acta de inspeccidn, por lo que con fecha 24-07-2024 y posteriormente a través de la carta de
fecha 29-07-2024, la ETFA solicitd anular lo indicado en su primera presentacién. Los nuevos
antecedentes fueron derivados para revisién a la Seccion de Especialidades de DFZ. Con la
respuesta de dicha seccidn, las nuevas desviaciones fueron plasmadas en la Resolucion Exenta
N° 1306, de fecha 01-08-2024, la cual modificé parte de las desviaciones indicadas en la
Resolucién Exenta N° 1194.

e Con fecha 09-08-2024, la ETFA envio las acciones correctivas implementadas en respuesta a
los requerimientos de informacién indicados en las resoluciones mencionadas anteriormente.

e Adicionalmente, a través de la Resolucion Exenta N° 1565, del 03-09-2024, se solicitd a la ETFA
el informe de resultados de las actividades de medicidn ejecutadas con fecha 05 de julio de
2024. La ETFA envid los antecedentes solicitados el 05-09-2024.

e Los antecedentes fueron derivados a la Seccion de Especialidades de DFZ, con la finalidad de
revisar que las mediciones presentadas por la ETFA como accién correctiva, hayan sido
realizadas considerando las condiciones existentes durante la fiscalizacion y acorde a lo
establecido en la norma ISO 3744:2010, que la ETFA declard utilizar, de tal manera de subsanar
las desviaciones detectadas.

e En base ala revisién de los antecedentes por parte del Departamento de Entidades Técnicas y
Laboratorio y la Seccién de Especialidades de DFZ, fue posible evidenciar que las desviaciones
detectadas durante la inspeccién no fueron subsanadas y, adicionalmente, éstas persistieron
en el informe de resultados, toda vez que la ETFA reportd al titular del proyecto, las
predicciones de los niveles de ruido en la inmisién con las mismas mediciones de potencia
acustica y con el mismo instrumental de medicién utilizado durante la inspeccién, los que
dieron origen a las desviaciones establecidas en la Resolucion Exenta N° 1306, de fecha 01-08-
2024, no cumpliendo con las especificaciones técnicas establecidas en la norma 1SO
3744:2010.
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e Adicionalmente, la Seccidn de Especialidades constatd otras desviaciones en el informe de
resultados presentados por la ETFA.

e Con fecha 03-09-2024, el titular del proyecto reporté a la SMA a través del Sistema de
Seguimiento Ambiental (SSA) el informe de resultados cédigo L7-C170056- CO-0-12MA-INF-
3023 emitido por la ETFA, que corresponde al informe de resultados ingresado por la ETFA en
respuesta a la Resolucién Exenta N° 1565, del 03-09-2024.

A partir de los datos obtenidos tras realizadas estas actividades, fue posible constatar lo siguiente:

e De acuerdo con lo establecido en el punto 5 de la Norma ISO 3744:2010, el instrumental de
medicion que se debe utilizar corresponde a la clase 1, segln el estandar IEC 61672-1. Sin
embargo, el instrumental utilizado por el encargado de la ETFA durante la medicidon
correspondié al sondmetro Larson Davis LxT2, N° de serie 0005253, el cual cumple con los
criterios de la clase 2, por lo que no corresponde al establecido por la Norma I1SO 3744:2010.

e El método especificado en la Norma ISO 3744:2010, establece en su punto 8 (Determinacion
de los niveles de potencia sonora y niveles de energia sonora), que se requiere realizar
mediciones en diversas posiciones de microfonos segun el tipo de superficie hipotética
definida (semiesférica, cilindrica o paralelepipédica), considerando también los planos
reflectantes adyacentes a la fuente, segln la ubicacién de la fuente. Sin embargo, durante la
fiscalizacidn, se constatd que Unicamente se efectuaron tres mediciones para un esmeril, el
cual se encontraba sobre un plano reflectante y dos mediciones para una retroexcavadora, la
que podria considerarse sobre dos planos reflectantes. De esta manera, en ambos casos, la
cantidad de mediciones debié ser mayor a lo registrado en terreno.

e Elencargado de la ETFA no realizé las mediciones de ruido de fondo, en las ubicaciones de las
fuentes indicadas en el punto anterior, para efectos de correccién de éstas, segun lo establece
el mismo punto 8 de la norma I1SO 3744:2010.

Adicionalmente, las nuevas desviaciones detectadas por la Seccidon de Especialidades de DFZ
fueron las siguientes:

e Respecto del procedimiento para obtener niveles de potencia sonora, se constata que, en el
punto 5.4.1 del informe de resultados examinado, se presenta una descripcion de la secuencia
de acciones empleadas para efectuar las mediciones de presién sonora, asi como también una
expresidn matematica referenciada a una publicacidn (Samir, Gerges. Fundamentos y Control
de Ruido y Vibraciones) la cual no corresponde a la expresidn de la norma I1SO 3744:2010. En
relacidn con dicha descripcidn, se concluye que no corresponde al procedimiento definido en
la norma mencionada, debido a que la forma de obtencién de potencia sonora especificada en
el punto 8 de la norma ISO, requiere de una serie de mediciones, las cuales son ponderadas
sobre una superficie de referencia y cuyo calculo se obtiene de una expresidn sefialada en
dicho punto, la cual no coincide con la sefialada en el informe de resultados.

e Encuanto al registro de mediciones mencionado en el punto 7.1.1.1 del informe de resultados,
se indica que las mediciones para la obtencion de niveles de presién sonora, efectuadas
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durante el periodo nocturno, no cuentan con los medios de verificacién necesarios para
acreditar la manera en que se obtuvieron los valores de nivel de potencia sonora presentados
en las tablas 7-4 y 7-5 del informe de resultados.

Cabe seiialar que la metodologia de ruido establecida en el D.S. N° 38 de 2011 del MMA, bajo la cual
la ETFA se encuentra autorizada, establece en el articulo 19, letras f) y g), las condiciones en las que se
deben realizar predicciones de los niveles de ruido y la normativa que debe ser utilizada para realizar
dichas predicciones. A su vez, la Resolucion Exenta N° 2051 de 2021, en el punto 4.5.1 del documento
técnico establece los antecedentes los contenidos que se deben adjuntar en la memoria de calculo
cuando se realice la alterativa de realizar las predicciones de los niveles de ruido en la inmision.

Adicionalmente, la Resolucidon Exenta N° 2051, de 2021 establece que los niveles de potencia sonora
deberdn ser obtenidos a través del procedimiento técnico que sefiala la norma ISO 9613:1996 (Nota
6, pagina 4), o aquella que la reemplace. Esto es, de preferencia mediante la familia de estandares ISO
3740:2019 Acoustics - Determination of sound power levels of noise sources - Guidelines for the use
of basic standards-, ISO 3747:2010 Acoustics - Determination of sound power levels and sound energy
levels of noise sources using sound pressure - Engineering/survey methods for use in situ in a
reverberant environment, para fuentes puntuales o maquinarias.

Por otro lado, la norma estdndares ISO 3740:2019 establece que dicho documento “sirve como guia
para el uso de un conjunto de doce normas internacionales bdsicas (véase las tablas 1, 2 y 3) que
describen varios métodos para la determinacion de los niveles de potencia acustica emitidos por todo
tipo de mdquinas, equipos y productos”, dentro de las cuales se encuentra la norma ISO N° 3744:2010
utilizada por la ETFA.

Corolario de lo anterior, existen suficientes antecedentes para concluir que la ETFA A&M Fiscalizacion
Ambiental Limitada no esta realizando sus actividades segun las especificaciones técnicas establecidas
en la norma ambiental aplicable. A su vez, el resultado de estas actividades fue reportadas a la SMA
por parte del titular que contraté dichas actividades.

Sobre el riesgo

En base a los antecedentes de fiscalizaciéon disponibles, se confirma la existencia de un riesgo
inminente en cuanto a la calidad del dato utilizado para efectos de proyectar los niveles de ruido, en
el contexto de la evaluaciéon de la norma de emisiéon de ruido. Concretamente, fueron identificados los
siguientes puntos de relevancia, respecto de los cuales se considera necesaria la intervencién de la
SMA:

1. La ETFA no utilizé el instrumental adecuado para realizar las mediciones de potencia acustica
durante la actividad, por lo que los datos presentados al titular y, posteriormente a la SMA, no
son técnicamente validos.
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2. La ETFA no realizé el procedimiento técnico que establece la norma ISO 3744:2010, afectando
asi la calidad del dato, ya que no se realizaron la cantidad suficiente de mediciones.

3. No se realizaron las mediciones de ruido de fondo en las fuentes, valor utilizado para la
correccion de las mediciones de potencia acustica, tal como lo establece la ISO 3744:2010,
afectando la calidad del dato entregado por la ETFA al titular del proyecto y, posteriormente,
ala SMA.

4. Utilizacién de una expresiéon matemadtica referenciada para obtener niveles de potencia
sonora, que no corresponde a la expresién indicada en la norma ISO 3744:2010.

5. Las mediciones para la obtencion de niveles de presion sonora, efectuadas durante el periodo
nocturno, no cuentan con los medios de verificacién necesarios para acreditar la manera en
que se obtuvieron los valores de nivel de potencia sonora presentados en las tablas 7-4 y 7-5
del informe de resultados de la ETFA, por lo que no es posible evaluar su aplicacidn.

Por todo lo anterior, y mediante el presente acto, solicito a usted la dictacion de medidas precautorias
respecto de la ETFA individualizada.

Medidas Solicitadas

En observancia de lo anterior, y considerando lo sefialado en el articulo 32 de la ley 19.880, solicito
ordene a la ETFA A&M FISCALIZACION AMBIENTAL LIMITADA las siguientes medidas tendientes a
gestionar adecuadamente el riesgo identificado:

En lo relativo al riesgo individualizado en el punto 1:

Contar con el instrumental correspondiente para ejecutar las mediciones de potencia acustica.
Medio de verificacion:

l. Certificado de calibracién del equipo sondmetro que cumpla con los criterios de clase 1.

Il. Listado de equipos de la ETFA en donde se identifique el nimero de serie de cada equipo, el
que debe ser consistente con el nimero de serie indicado en el certificado de calibracion
presentado.

Il Capacitacién del personal de terreno respecto de la utilizacién del instrumental establecido en
la norma ISO 3744:2010. En el registro de capacitacidon (que debe pertenecer al sistema de
gestion de calidad de la ETFA), se debera indicar claramente el tema de la capacitacion, detalle
de los puntos tratados, fecha de realizacidn, firma y cargo de los participantes, ademds de
registros de evaluacion de los contenidos, que permita evidenciar la efectividad de dicha
capacitacion para cada uno de los participantes.

Plazo para la ejecucion: 10 dias habiles.
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En lo relativo al riesgo individualizado en los puntos 2, 3y 4:

Mejorar la competencia técnica del personal encargado de realizar las mediciones de potencia acustica
para realizar la prediccion de los niveles de ruido de la inmisién.

Medio de verificacion de su cumplimiento:

l. Registros de capacitacién asociados a todo el personal de terreno de la ETFA respecto de la
norma ISO 3744:2010. En el registro de capacitacion (que debera pertenecer al sistema de
gestion de calidad de la ETFA), se debera indicar claramente el tema de la capacitacion, detalle
de los puntos tratados de la norma mencionada, fecha de realizacién, firma y cargo de los
participantes. La capacitacidn deberd contener al menos los siguientes puntos:

- Cantidad de mediciones en diversas posiciones de micréfonos segun el tipo de superficie
hipotética definida (semiesférica, cilindrica o paralelepipédica), considerando los planos
reflectantes adyacentes a la fuente, segun la ubicacién de la fuente.

- Realizacion de las mediciones de ruido de fondo en las ubicaciones de las fuentes
emisoras correspondientes.

- Utilizaciéon de las expresiones de resultados establecidas en la norma I1SO 3744:2010 y
realizacion de los célculos correspondientes.

Il. Registros de evaluacién de los contenidos de la capacitaciéon, que permita evidenciar su
efectividad para cada uno de los participantes.

Il. Registros asociados al seguimiento de la competencia técnica del personal a través de
evaluaciones in situ de las mediciones de potencia acustica.

V. Registro asociado al plan anual de capacitacion en donde se incluya la capacitacién anual al
personal de terreno respecto de los contenidos establecidos en el punto I).

Plazo para la ejecucidn: 15 dias habiles.

En lo relativo al riesgo individualizado en el punto 5:

Incluir en el informe de resultados, los medios de verificacién necesarios para evidenciar que la manera
en que se obtuvieron los valores de nivel de potencia sonora se ajusta a lo establecido en la norma ISO
3744:2010.

Medio de verificacion de su cumplimiento:

I Procedimiento asociado a la elaboracion de informes de resultados, en donde se establezcan
los medios de verificacidn en los casos en que se deba realizar una predicciéon de los niveles de
ruido de la inmisidn, segun lo establecido en la norma ISO 3744:2010 o la que la reemplace.
Los medios de verificacion deberan incluir al menos la informacién a registrar de acuerdo con
el punto 10 de la norma ISO mencionada.

Il. Formato del informe de resultados, que incluya los contenidos indicados en el punto anterior.

Il. Registro de capacitacion respecto del procedimiento indicado en el punto | y del formato
indicado en el punto Il). En el registro de capacitacidn se debera indicar claramente el tema de
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la capacitacién, detalle de los puntos tratados, fecha de realizacién, firma y cargo de los
participantes.

Registros de evaluacién de los contenidos de la capacitaciéon, que permita evidenciar su
efectividad para cada uno de los participantes.

Cabe sefialar que, todos los antecedentes sefialados en el presente memorando, se encuentran
disponibles en el expediente de fiscalizacién DETEL-2024-2073-XIII-RET.

Sin otro particular, le saluda atentamente,

MONICA VERGARA GALLARDO
JEFA DEPARTAMENTO DE ENTIDADES TECNICAS Y LABORATORIO

EXP 26.578/2024

Distribucion:

Gabinete

Fiscalia

Divisién de Fiscalizacién

Divisidn de Sancién y Cumplimiento
Oficina de Partes

Anexos:
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