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Sin otro particular, lo saluda muy atentamente,

Nota: Validez de la cotización 15 días

6 de noviembre de 2020

TRABAJOS - PROVISIÓN - INSTALACIÓN

Producto o servicio

COTIZACION
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1 INTRODUCCIÓN 

El presente informe corresponde a la verificación del cumplimiento de la normativa acústica vigente, el  

DECRETO SUPREMO N° 38/11 DEL MINISTERIO DE MEDIO AMBIENTE (MMA), “Norma de emisión 
de ruidos generados por fuentes que indica” (en adelante D.S. N°38/11 del MMA o la norma), en los 

receptores sensibles más cercanos a las emisiones sonoras generadas por las actividades producidas por  

LIDER EXPRESS IRARRAZAVAL Local-180 (en adelante “supermercado”), la cual se encuentra ubicada 

en Av. Irarrázaval 2401 comuna de Ñuñoa , Región metropolitana. 
 

Se realizaron mediciones en horario diurno y nocturno, en la terraza del receptor ubicado en Av. Dublé 

Almeyda 2390 comuna de Ñuñoa, referente al departamento n° 402C, el  día 26 de noviembre del 2020. 
Puesto que las mediciones, contienen a la vez fuentes ajenas al supermercado se realizan proyecciones 

de los niveles de emisión de ruido hacia los receptores, basadas en las fuentes de ruido indicadas por 

personal del supermercado y detalladas en capítulo 6. 

 

2 OBJETIVOS 

2.1 OBJETIVO GENERAL 

 Verificar el cumplimiento de la normativa acústica vigente, el D.S. N° 38/11 del MMA, en los 

receptores cercanos sensibles a las emisiones sonoras generadas por las fuentes de ruido del 

supermercado, para el periodo diurno y nocturno de evaluación. 

 

2.2 OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 Realizar mediciones de ruido en los receptores siguiendo las directrices definidas por el D.S 

N°38/11 del MMA. 
 Realizar mediciones a las fuentes de ruido características de la operación del supermercado. 

 Verificar el cumplimiento de la normativa según los límites máximos permisibles establecidos en 

el D.S. N°38/11 del MMA. 

 Proponer medidas de mitigación de ruido de carácter conceptual, validadas mediante 

modelaciones digitales bajo ISO 9613 en caso de que se requiera. 
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3 DESCRIPCIÓN DE PROYECTO 

3.1 ANTECEDENTES GENERALES 

Tabla N°1. Antecedentes generales. 
Proyecto EVALUACIÓN DE IMPACTO ACÚSTICO EXPRESS IRARRAZAVAL L-180 
Ubicación Av. Irarrázaval 2401, Comuna de Ñuñoa, Región Metropolitana. 

Elaborado para Walmart Chile S.A. 
Solicitante Camila Meza 
Teléfono (+56 9) 46265523 

E-Mail camila.meza@walmart.com 

 

3.2 EMPLAZAMIENTO Y RECEPTORES 

El supermercado se encuentra ubicado en el subterráneo de Av. Irarrázaval 2401 comuna de Ñuñoa. El 

receptor sujeto a evaluación se encuentra en el piso N°4 del edificio ubicado en Av. Dublé Almeyda 2390 

comuna de Ñuñoa, en el departamento N°402C. Hacia el sector norte, la terraza de dicho departamento 
colinda con el piso técnico del edificio comercial en cual se encuentras equipos tales como; parrillas de 

condensadores pertenecientes a los sistemas de refrigeración, equipos de climatización, extractores e 

inyectores de aire,  y equipos de generación de energía eléctrica de respaldo. 

 
Imagen N°1. Emplazamiento edificio comercial y fuentes de ruido.
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El área en que se emplazan las fuentes de ruido, pertenecientes al supermercado y el edificio comercial se 

encuentran al interior del límite urbano, en zona Z-1B, a la vez que el receptor se encuentra al interior del 

límite urbano definido como zona Z-3A, ambas definidas por el Plan Regulador Comunal (PRC) de la 

comuna de Ñuñoa, el cual permite y prohíbe los siguientes usos de suelo, señalados en la tabla N°2 y N°3.  

 
Tabla N°2 Condiciones de uso de suelo 

CONDICIONES DE 
USO DE SUELO 

ZONA “Z-1B” 

Permitidos 
- Residencial: Todos los destinos 
- Área Verde 
- Espacio Público 
- Equipamiento 

Prohibidos 

- Equipamiento : 
- Esparcimiento: Parques zoológicos y casinos de juegos. 
- Salud: Cementerios y Crematorio. 
- Seguridad: Cárceles y Centros de detención. 
- Comercio: Centro Comercial Cerrado (Mall). 

- Actividades Productivas: Todas. 
- Infraestructura: Todas, salvo aquellas que formen parte de la red de distribución de 

servicios domiciliarios. 
 

Tabla N°3 Condiciones de uso de suelo 

CONDICIONES DE 
USO DE SUELO 

ZONA “Z-3A” 

Permitidos 
- Residencial: Todos los destinos 
- Área Verde 
- Espacio Público 
- Equipamiento 

Prohibidos 

- Equipamiento: 
- Comercio: Centro Comercial Cerrado (Mall), Mercados y Discotecas. 
- Deportes: Estadios 
- Esparcimiento: Parques zoológicos, Casinos de juegos y Juegos electrónicos o 

mecánicos, (salvo que estos últimos se emplacen en locales destinados 
exclusivamente al uso de equipamiento comercial y/o de esparcimiento). 

- Salud: Cementerios y crematorios. 
- Seguridad: Cárceles y Centros de detención. 

- Actividades Productivas: Todas. 
- Infraestructura: Todas, salvo aquellas que formen parte de la red de distribución de 

servicios domiciliarios 
 

De lo anterior, se desprende que el receptor evaluado, se emplaza en zona homologable a Zona I y que 

tanto las fuentes de ruido como el supermercado ubicado en el edificio comercial, se emplaza en zona 
homologable a  Zona  II  definida en D.S. N°38/11 del MMA. Ver Anexo D “Instrumento de Planificación 

Territorial. 
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4 METODOLOGÍA 

4.1 GENERALIDADES 

 

Se realizaron mediciones de ruido tanto en el receptor afectado, y en los dispositivos y fuentes de ruido del 

supermercado, con el objetivo de obtener un perfil representativo de la emisión exclusiva de la operación 

del local evaluado, y mediante escenarios modelados en softwares de la especialidad, determinar la peor 

condición de funcionamiento, y las medidas de control aplicadas para dar cumplimiento a la normativa. 
 

4.2 D.S. Nº 38/11 DEL MMA. 

 

La medición para obtener el nivel de presión sonora corregido (NPC), bajo las directrices del D.S. N° 38/11 

del MMA, se realizó próxima a la propiedad donde se encuentra el receptor, en el lugar, momento y 

condición de mayor exposición al ruido, a modo que represente la situación más desfavorable para dicho 

receptor. Se realizó una medición externa en la cual se ubicó un punto de medición entre 1,2 y 1,5 metros 

sobre el nivel de piso y, en caso de ser posible, a 3,5 metros o más de las paredes, construcciones y otras 

estructuras reflectantes distintas al piso.  
 

La técnica de medición de los niveles de ruido fue la siguiente: 

 Las mediciones se hacen en la condición habitual de uso del lugar. 

 Se realizan 3 mediciones de 1 minuto para el punto de medición, registrando el NPSEQ, NPSMÍN y 
NPSMÁX. 

 Se descartan aquellas mediciones que incluyen ruidos ocasionales. 
 

Los niveles medidos deberán cumplir con los niveles máximos permisibles, correspondientes a la zona en 

que se encuentra el receptor a evaluar (Zona I). 

 
Tabla N°4. Niveles máximos permisibles de presión sonora corregidos (NPC) en dB(A). 

Zona DE 7 A 21 HORAS DE 21 A 7 HORAS 

Zona I 55 45 
Zona II 60 45 
Zona III 65 50 
Zona IV 70 70 
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Se realizó una medición de nivel de presión sonora a las fuentes de ruido pertenecientes al supermercado, 

las cuales son detalladas en el punto 6 del presente informe. La medición se realizó a una distancia de 

aproximadamente 1 metro de la fuente evaluada, a una altura de 1,2 y 1,5 metros sobre el nivel del piso, 

en caso de ser posible, a 1 metro o más de paredes y otras superficies reflectantes. La duración fue de al 

menos 1 minuto o hasta que la lectura se estabiliza descartando aquellas mediciones que incluyan ruidos 

ocasionales. Los resultados de las mediciones se obtuvieron en niveles en bandas de octava. Se utilizó el 

descriptor NPSEQ en dB(A) y respuesta lenta del instrumento de medición. 

 

4.3 ISO 9613 -2 PROYECCIÓN DEL SONIDO EN EXTERIORES 

 

Para la modelación de los escenarios de propagación sonora, se consideraron varios escenarios, los cuales 

buscan representar de la mejor manera las condiciones de ruido  en los receptores. Lo anterior se llevó a 

cabo mediante la utilización del software SoundPLAN, para obtener un levantamiento digital de las fuentes 

incidentes en el receptor por parte del supermercado bajo evaluación. Dicho levantamiento incluyo 

elevación de terreno, viviendas, supermercado, fuentes medidas y estructuras que pudiesen generar algún 

tipo de apantallamiento en la trayectoria directa hacia los receptores en evaluación. Con respecto a las 

fuentes que se utilizaron para evaluar, se encuentran todas detalladas en el capítulo 5. 

 
4.3.1 Escenario I: Misma condición de medición 

A continuación se presentan los resultados de las proyecciones realizadas donde se considerara una 

condición similar a la medición, en este caso nocturna por presentar menor influencia del ruido de fondo 

presente en el lugar, esto permite calibrar el modelo digital que permitir ara evaluar la eficacias de las 

medidas técnicas a implementar, y tener de ante mano información para la toma de decisiones (ubicación 

de soluciones acústicas, cuantificar las fuentes más críticas incidentes en el recetor, entre otros aspectos 

de diseño), a continuación los resultados: 
Tabla 5. Nivel de presión sonora proyectado en receptor y desviaciones del modelo. 

HORARIO RECEPTOR  NPC (Proyectado) [dB(A)] NPC (Medido) [dB(A)] Diferencia 

NOCTURNO R1 piso 4 53,8 54 0,2 
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Imagen 2. Mapa de ruido proyectado, simulando condición de medición. 

 

 

4.3.1 Escenario II: Peor condición de funcionamiento  

En base al mapa de ruido anterior, se incorporan elementos adicionales, no presentes durante las 

mediciones, dada su temporalidad de funcionamiento, como son la parrilla de condensadores funcionando 

a máxima velocidad y el generador eléctrico de emergencia. A continuación se presentan los resultados de 

las proyecciones realizadas, donde se consideraron el total de equipos del supermercado funcionando bajo 

la peor condición de generación de ruido: 
Tabla 6. Resumen niveles de presión sonora proyectados en puntos receptores. 

HORARIO RECEPTOR  NPSEQ (Proyectado) [dB(A)] NPC [dB(A)] 

NOCTURNO R1 piso 1 58.5 59 
NOCTURNO R1 piso 2 60,7 61 
NOCTURNO R1 piso 3 62,2 62 
NOCTURNO R1 piso 4 64,8 64 

 

De las proyecciones generadas se extrae el mapa de ruido, el cual se muestra a continuación: 
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Imagen 3. Mapa de ruido con el total de equipos del supermercado funcionando. 
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5 RESULTADOS 

5.1 MEDICION RECEPTOR Y FUENTES DE RUIDO 

En la tabla N°7 se presenta el resumen de los niveles de presión sonora por cada medición en el receptor 

sensible evaluado, como el nivel de presión sonora continuo equivalente promedio (𝑁𝑃𝑆$%) y Nivel de 

presión sonora corregido (NPC), resultante de cada evaluación realizada en el receptor. 
 

Tabla N°7. Resumen niveles de presión sonora medidos en puntos receptores en horario diurno y nocturno. 

HORARIO RECEPTOR  NPSEQ [dB(A)] NPSEQ (PROMEDIO) [dB(A)] NPC [dB(A)] 

DIURNO R1 
56,6 

57 57 57,6 
56,7 

NOCTURNO R1 
54,3 

54 54 53,8 
55,6 

 

Las fuentes asociadas al funcionamiento del supermercado al momento de ejecutar las mediciones durante 

el periodo diurno, corresponden a ventilador de extracción, parrilla de condensadores, y Equipos de Clima 

VRV, cabe señalar que en dicho a medición no está incorporado el generador eléctrico , puesto que este 

solo entra en funcionamiento en caso de emergencia, De todas las fuentes anteriormente nombradas, en 

el receptor, se percibió audiblemente hablando de mayor manera la presencia de los ventilador 

pertenecientes a la parrilla de condensadores que posee 3 ventiladores, los cuales de acuerdo a 
requerimiento aumentaban y bajaban su velocidad de funcionamiento. Los Niveles de presión sonora y 

espectro de funcionamiento se detallan a continuación. 

  



 
EVALUACIÓN DE IMPACTO ACÚSTICO Código: N° 76.20 

Página 12 de 47 

 

 
C I B E L  I N G E N I E R Í A  E N  P R O Y E C T O S  A C Ú S T I C O S  L I M I T A D A ®  

 Ejército Libertador Nº 557 · Of. 106 · Santiago · Teléfono (2) 2697 2944  

contacto@cibel.cl - www.cibel.cl 
 

Tabla N°8. Nivel de presión sonora fuente de ruido “Extractor de aire N°1”. 

FUENTE EMISORA 
NIVELES DE PRESIÓN SONORA EN BANDAS DE OCTAVA POR FRECUENCIA (Hz) NPSeq 

[dB(A)] 
DISTANCIA 

(m) 63 125 250 500 1000 2000 4000 8000 

Extractor de aire N°1 60,3 60 54,7 53,6 50,6 45,8 38,7 28 80,9 1 

 
 

Tabla N°9. Nivel de presión sonora fuente de ruido “Extractor de aire N°2”. 

FUENTE EMISORA 
NIVELES DE PRESIÓN SONORA EN BANDAS DE OCTAVA POR FRECUENCIA (Hz) NPSeq 

[dB(A)] 
DISTANCIA 

(m) 63 125 250 500 1000 2000 4000 8000 

Extractor de aire N°2 66,3 65,4 59,5 59,8 55,1 50,4 45,4 34,9 83,7 1 
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Tabla N°10. Nivel de presión sonora fuente de ruido “VENTEX N°1”. 

FUENTE EMISORA 
NIVELES DE PRESIÓN SONORA EN BANDAS DE OCTAVA POR FRECUENCIA (Hz) NPSeq 

[dB(A)] 
DISTANCIA 

(m) 63 125 250 500 1000 2000 4000 8000 

VENTEX N°1 82,6 84,8 73,5 66,1 62,3 56,9 50,7 42,4 69,8 1 

 
 

Tabla N°11. Nivel de presión sonora fuente de ruido “VENTEX N°2”. 

FUENTE EMISORA 
NIVELES DE PRESIÓN SONORA EN BANDAS DE OCTAVA POR FRECUENCIA (Hz) NPSeq 

[dB(A)] 
DISTANCIA 

(m) 63 125 250 500 1000 2000 4000 8000 

VENTEX N°2 70,4 74,3 67,2 57,7 54,6 49,4 43,5 36,1 79,4 1 
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Tabla N°12. Nivel de presión sonora fuente de ruido “VENTEX N°3”. 

FUENTE EMISORA 
NIVELES DE PRESIÓN SONORA EN BANDAS DE OCTAVA POR FRECUENCIA (Hz) NPSeq 

[dB(A)] 
DISTANCIA 

(m) 63 125 250 500 1000 2000 4000 8000 

VENTEX N°3 66,9 68,6 62,7 57,6 54,2 49,2 42,4 30,3 77,8 1 

 
 

Tabla N°13. Nivel de presión sonora fuente de ruido “Equipos de Clima VRV”. 

FUENTE EMISORA 
NIVELES DE PRESIÓN SONORA EN BANDAS DE OCTAVA POR FRECUENCIA (Hz) NPSeq 

[dB(A)] 
DISTANCIA 

(m) 63 125 250 500 1000 2000 4000 8000 

Equipos de Clima 
VRV 76,7 78,6 73,6 77,6 71,4 68,3 62,7 53,1 60,7 1 
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Tabla N°14. Nivel de presión sonora fuente de ruido “Condensador N°1”. 

FUENTE EMISORA 
NIVELES DE PRESIÓN SONORA EN BANDAS DE OCTAVA POR FRECUENCIA (Hz) NPSeq 

[dB(A)] 
DISTANCIA 

(m) 63 125 250 500 1000 2000 4000 8000 

Ventilador 
Condensador N°1 71,2 75,2 66,1 58,4 55,6 49,3 41,6 31,7 62,7 1 

 
 

Tabla N°15. Nivel de presión sonora fuente de ruido “Condensador N°2”. 

FUENTE EMISORA 
NIVELES DE PRESIÓN SONORA EN BANDAS DE OCTAVA POR FRECUENCIA (Hz) NPSeq 

[dB(A)] 
DISTANCIA 

(m) 63 125 250 500 1000 2000 4000 8000 

Ventilador 
Condensador N°2 82,6 77,7 76 76,9 75,9 68,9 66 60 68,2 1 

Ventilador 
Condensador N°2 

Max Velocidad 
85,2 80,1 78,6 79,5 78,5 71,5 68,6 62,6 81,9 1 
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Tabla N°16. Nivel de presión sonora fuente de ruido “Condensador N°2”. 

FUENTE EMISORA 
NIVELES DE PRESIÓN SONORA EN BANDAS DE OCTAVA POR FRECUENCIA (Hz) NPSeq 

[dB(A)] 
DISTANCIA 

(m) 63 125 250 500 1000 2000 4000 8000 

Generador 
Eléctrico1 93,91 93,91 93,94 93,95 93,91 93,91 93,94 93,92 100,9 1 

 

 

  

                                                             
1 Obtenido de fichas técnicas de fabricante 
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6 VERIFICACIÓN DEL CUMPLIMIENTO DEL D.S. N°38/11 DEL MMA 

6.1 MEDICIONES EN RECEPTOR SEGÚN D.S.38/11 

En la tabla N°17 se presentan los datos obtenidos del reporte técnico realizado en el edificio receptor para 

verificación del D.S.N° 38/11 del MMA en base a mediciones realizadas en receptor. 
Tabla N°17. Resumen de las mediciones de ruido. 

HORARIO RECEPTOR NPC (dB(A)) 
DE ACUERDO CON DS 38/11 MMA 

ZONIFICACIÓN LÍMITE MÁXIMO 
PERMISIBLE [dB(A)] 

VERIFICACIÓN DEL 
CUMPLIMIENTO 

DIURNO R1 57 I 55 SUPERA 

NOCTURNO R1 54 I 45 SUPERA 

 

6.2 PROYECCIÓN DE ESCENARIOS  

En la tabla N°18 se presentan los datos obtenidos de las proyecciones acústicas en el edificio receptor para 

la verificación del D.S.N° 38/11 del MMA en base a los datos obtenidos del punto 4.1.2. 
Tabla N°18. Resumen de las proyecciones de ruido. 

HORARIO RECEPTOR NPC (dB(A)) 
DE ACUERDO CON DS 38/11 MMA 

ZONIFICACIÓN LÍMITE MÁXIMO 
PERMISIBLE [dB(A)] 

VERIFICACIÓN DEL 
CUMPLIMIENTO 

DIURNO R1 piso 1 59* I 55 SUPERA 

NOCTURNO R1 piso 1 59* I 45 SUPERA 

DIURNO R1 piso 2 61* I 55 SUPERA 

NOCTURNO R1 piso 2 61* I 45 SUPERA 

DIURNO R1 piso 3 62* I 55 SUPERA 

NOCTURNO R1 piso 3 62* I 45 SUPERA 

DIURNO R1 piso 4 64* I 55 SUPERA 

NOCTURNO R1 piso 4 64* I 45 SUPERA 

* NPC proyectado mediante ISO 9613. 
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7 MEDIDAS DE MITIGACIÓN 

Para mitigar los niveles de ruido presentes en el receptor evaluado, se recomienda la instalación de 

atenuadores tipo SPLITTER ver tabla N°19 en los extractores de aire y VEX, junto con la instalación de una 

pantalla acústica, ubicada por el contorno de la parrilla de condensadores de ventiladores, VEX y extractor 

de la cara sur-poniente, queda hacia el receptor evaluado. 

Tabla N°19. Medida de mitigación conceptual “SPLITTER” 

ATENUADOR DE RUIDO ADR LOUVER / SPLITTER 

 
DESCRIPCIÓN 

Producto fabricado en acero galvanizado de 1,2 mm de espesor, tanto su carcasa como sus celdas. 
Relleno interior de material fono absorbente de lana de vidrio densidad 35 Kg/m3 

 
La barrera acústica deberá ubicarse de manera tal que bloquee la radiación directa desde la fuente de ruido 

hacia los receptores identificados, lo más cerca posible de las fuentes de ruido sin entorpecer el 

funcionamiento de las mismas. La Barrera acústica estará compuesta por panel PMA de lana de roca de 
alta densidad 100kg/m3 de espesor 50mm, recubierta por plancha de metal de 0,5mm de espesor calidad 

STM653, en su cara interior esta estará compuesta de metal microperforado de 0,5mm fonoabsorbente 

acústico. El panel tiene una reacción al fuego clase A2. La barrera constará de con una altura de 2,5 metros 

más una cumbrera de 0,5 metro en 45 º. 
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Imagen 4: referencia de barreras acústicas implementadas. 

 
 

7.1 PROYECCIÓN DE LOS NIVELES DE RUIDO CON MEDIDAS DE MITIGACIÓN 

A continuación se presentan los  niveles de ruido proyectado en los receptores con las medidas de 

mitigación, implementadas. 
Tabla N°20. Proyección acústica a receptor en estudio. 

RECEPTOR PISO 
NPS proyectado AL 

RECEPTOR 
dB(A) 

R1 

1 37,8 
2 41,7 
2 42,0 
3 42,0 

 

  



 
EVALUACIÓN DE IMPACTO ACÚSTICO Código: N° 76.20 

Página 20 de 47 

 

 
C I B E L  I N G E N I E R Í A  E N  P R O Y E C T O S  A C Ú S T I C O S  L I M I T A D A ®  

 Ejército Libertador Nº 557 · Of. 106 · Santiago · Teléfono (2) 2697 2944  

contacto@cibel.cl - www.cibel.cl 
 

En la imagen 5 se presenta los niveles de ruido y su propagación en el entorno cercano con las medidas 
de mitigación implementadas: 

Imagen 5. Mapa de ruido con medidas de mitigación implementadas. 
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8 CONCLUSIONES 

En función de las mediciones en terreno realizadas el día jueves 26 de noviembre del 2020 en edificio 

particular ubicado en Av. Dublé Almeyda 2390 comuna de Ñuñoa, Región Metropolitana, se concluye que 

las fuentes de ruido pertenecientes a supermercado LIDER EXPRESS IRARRAZAVAL LOCAL 180 

Supera el límite máximo permitido para periodo horario diurno y nocturno en Zona I, establecido en el 

Decreto Supremo N°38/11 del MMA en el receptor evaluado, provocando un impacto acústico en él. 

Producto de lo anterior, es importante la implementación de medidas de control de acuerdo a lo señalado 
en punto 7 del presente informe. 
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10 INSTRUMENTACIÓN 

Tabla N°21 Sonómetro(s) utilizados. 
MARCA  MODELO N° DE SERIE CLASE CALIBRADOR N° DE SERIE CALIBRACIÓN 

Larson Davis LXT1 3117 1 CAL200 9452 @1KHz 114dB 
 

Las mediciones se efectuaron con un sonómetro integrador – promediador que cumple con las exigencias 

señaladas para las clases 1 ó 2, establecidas en la norma IEC 61672/1: 2002 “Electroacoustics – Sound 

Level Meters” [2]. Asimismo, el sonómetro cuenta con su respectivo calibrador acústico específico, el cual 

cumple con las exigencias señaladas para la clase 1 ó 2 en la norma IEC 60942:2003 “Electroacoustics – 

Sound Calibrators”. (Certificados de Calibración en Anexo B). 

 

El sonómetro se utilizó con pantalla protectora contra viento y fue debidamente calibrado mediante un 
calibrador de nivel sonoro antes y después de las mediciones en terreno. Se utilizó filtro de ponderación A 

y repuesta lenta del instrumento de medición.  

 
Tabla 22. Software(s) utilizados. 

SOFTWARE VERSIÓN COPYRIGHT 
SoundPLAN v 7.4 Braunstein + Berndt GmbH 
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ANEXO A 

REPORTE TÉCNICO 
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ANEXO B 

CERTIFICADOS DE CALIBRACIÓN 
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ANEXO C 

ANTECEDENTES NORMATIVOS 
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1 D.S. N° 38/11 DEL MMA 

1.1 DEFINICIONES 

Para los efectos de lo dispuesto en el D.S. Nº 38/11 del MMA, se entenderá por2 

 Actividades productivas: Instalaciones destinadas a desarrollar procesos de producción, procesamiento 
y/o transformación de productos finales, intermedios o materias primas, tales como industrias, 
depósitos, talleres, bodegas y similares; así como la extracción u obtención de productos provenientes 
de un predio, tales como actividades agrícolas, ganaderas, forestales, extractivas, mineras y similares.  

 Actividades comerciales: Instalaciones destinadas principalmente a la compraventa de mercaderías, 
productos y/o servicios diversos.  

 Actividades de esparcimiento: Instalaciones destinadas principalmente a la recreación, el deporte, el 
ocio, la cultura y similares.  

 Actividades de servicios: Instalaciones destinadas principalmente al servicio público o privado, de salud, 
educación, seguridad, social, comunitario, religioso, servicios profesionales y similares. Certificado de  

 Calibración Periódica: Certificado para la verificación metrológica, que acredita que un instrumental de 
medición está conforme con los requisitos establecidos en la normativa técnica específica que le sea 
aplicable. Este certificado será emitido por el Instituto de Salud Pública de Chile.  

 Decibel (dB): unidad adimensional usada para expresar 10 veces el logaritmo de la razón entre una 
cantidad medida y una cantidad de referencia.  

 Decibel A (dB(A)): es la unidad adimensional usada para expresar el nivel de presión sonora, medido 
con el filtro de ponderación de frecuencia A.  

 Dispositivo: Toda maquinaria, equipo o aparato, tales como generadores eléctricos, calderas, 
compresores, equipos de climatización, de ventilación, de extracción y similares, o compuestos por una 
combinación de ellos.  

 Edificación colectiva: Aquella constituida por unidades independientes tales como, departamentos, 
oficinas o locales comerciales, acogida a la ley de copropiedad inmobiliaria o a otras leyes que regulen 
edificaciones de esa naturaleza. 

 Elementos de infraestructura: Instalaciones destinadas a:  
 
a) Infraestructura de transporte: Instalaciones tales como estaciones ferroviarias, terminales de 

transporte terrestre, recintos marítimos, portuarios y aeroportuarios y similares. Se incluyen 
además, los dispositivos asociados a las redes de infraestructura de transporte.  

b) Infraestructura sanitaria: Instalaciones tales como plantas de captación, tratamiento de agua 
potable o de aguas servidas, de aguas lluvia, rellenos sanitarios, estaciones exclusivas de 
transferencia de residuos y similares, y redes tales como distribución de agua potable o de aguas 
servidas, evacuación de aguas lluvia y similares.  

c) Infraestructura energética: Instalaciones de generación, distribución o almacenamiento de energía, 
combustibles o telecomunicaciones, y de redes de distribución o conducción de energía, 
combustibles o telecomunicaciones. 
 

                                                             
2 D.S. N° 38/11 del MMA, “Establece Norma de Emisión de Ruidos Generados por Fuentes que Indica”; Título III Definiciones. 
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 Espacio público: Bien nacional de uso público destinado a la libre circulación como calles aceras, 
plazas, áreas verdes públicas, riberas, playas, entre otros y la vía pública en general.  

 Fuente emisora de ruido: Toda actividad productiva, comercial, de esparcimiento o de servicios, faenas 
constructivas y elementos de infraestructura que generen emisiones de ruido hacia la comunidad. Se 
excluyen de esta definición las actividades señaladas en el artículo 5º3. 

  Nivel de Presión Sonora (NPS): Se expresa en decibeles (dB) y se define por la siguiente relación 
matemática: 

𝑵𝑷𝑺 = 𝟐𝟎𝒍𝒐𝒈
𝒑𝟏
𝑷𝟎

		[𝒅𝑩] 

 Donde: 

 P1: Valor de Presión Sonora Medida. 

 P0: Valor de Presión Sonora de Referencial. 2 ∙ 10:; 𝑁
𝑚=  

 Nivel de Presión Sonora Continuo Equivalente (NPSEQ): Es aquel nivel de presión sonora constante, 
expresado en decibles A, que en el mismo intervalo de tiempo, contiene la misma energía total (o dosis) 
que el ruido medido.  

 Nivel de Presión Sonora Corregido (NPC): Es aquel nivel de presión sonora continuo equivalente, que 
resulta de aplicar el procedimiento de medición y las correcciones establecidas en la presente norma. 

 Nivel de Presión Sonora Máximo (NPSMÁX): Es el NPS más alto registrado durante el período de 
medición, con respuesta lenta.  

 Nivel de Presión Sonora Mínimo (NPSMÍN): Es el NPS más bajo registrado durante el período de 
medición, con respuesta lenta. 

 Nivel de Potencia Sonora (Lw): Corresponde a la cantidad de energía acústica irradiada por una fuente 
determinada. El nivel de potencia Acústica es la cantidad de energía total irradiada en un segundo y 
se mide en W. La referencia es 1pW = 1-12 W.  

 Receptor: Toda persona que habite, resida o permanezca en un recinto, ya sea en un domicilio 
particular o en un lugar de trabajo, que esté o pueda estar expuesta al ruido generado por una fuente 
emisora de ruido externa. 

 Respuesta Lenta: Es la respuesta temporal del instrumento de medición que evalúa la energía media 
en un intervalo de 1 segundo. Cuando el instrumento mide el nivel de presión sonora con respuesta 
temporal lenta, dicho nivel se denomina NPS segundo. Cuando el instrumento mide el nivel de presión 
sonora con respuesta temporal lenta, dicho nivel se denomina NPS Lento, si además se emplea el filtro 
de ponderación de frecuencias A, el nivel obtenido se empresa en dB(A) Lento.  

 Ruido de fondo: Es aquel ruido que está presente en el mismo lugar y momento de medición de la 
fuente que se desea evaluar, en ausencia de ésta. Éste corresponderá al valor obtenido bajo el 
procedimiento establecido en la presente norma.  

 Ruido ocasional: Es aquel ruido que genera una fuente emisora de ruido distinta de aquella que se va 
a medir y que no es habitual en el ruido de fondo. 

                                                             
3 D.S. N° 38/11 del MMA, “Establece Norma de Emisión de Ruidos Generados por Fuentes que Indica”; Título II, Artículo 5º. 
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 Zona I: Aquella zona definida en el Instrumento de Planificación Territorial respectivo y ubicada dentro 
del límite urbano, que permite exclusivamente uso de suelo residencial, o bien, éste y alguno de los 
siguientes usos de suelo: espacio público y/o área verde.  

 Zona II: Aquella zona definida en el instrumento de Planificación Territorial respectivo y ubicada dentro 
del límite urbano, que permite además de los usos de suelo de la Zona I, Equipamiento de cualquier 
escala. 

 Zona III: Aquella zona definida en el instrumento de Planificación Territorial respectivo y ubicada dentro 
del límite urbano, que permite además de los usos de suelo de la Zona II, Actividades Productivas y/o 
de Infraestructura.  

 Zona IV: Aquella zona definida en el Instrumento de Planificación Territorial respectivo y ubicada dentro 
del límite urbano, que permite sólo usos de suelo de Actividades Productivas y/o de Infraestructura.  

 Zona Rural: Aquella ubicada al exterior del límite urbano establecido en el Instrumento de Planificación 
Territorial respectivo. 

2 NIVELES MÁXIMOS PERMISIBLES DE PRESIÓN SONORA CORREGIDOS 

Los niveles de presión sonora corregidos que se obtengan de la emisión de una fuente emisora de ruido, 

medidos en el lugar donde se encuentre el receptor, no podrán exceder los valores en la tabla a 

continuación4: 
Tabla 1. Niveles máximos permisibles de nivel de presión sonora corregido (NPC) en dB(A) en receptores. 

Zona DIURNO (7:00 A 21:00 HRS) NOCTURNO (21:00 A 7:00 HRS) 

Zona I 55 45 
Zona II 60 45 
Zona III 65 50 
Zona IV 70 70 

Zona Rural  Menor valor entre: Nivel de ruido de fondo + 10 dB(A) y NPC para Zona III 
 

Los niveles generados por fuentes emisoras de ruido deberán cumplir con los niveles máximos permisibles 

de presión sonora corregidos, correspondientes a la zona en que se encuentra el receptor. 

 

3 PROCEDIMIENTOS DE MEDICIÓN 

Las mediciones se efectúan con un sonómetro integrador – promediador que cumple con las exigencias 

señaladas para las clases 1 ó 2, establecidas en la norma IEC 61672/1:2002 “Electroacoustics – Sound 

Level Meters”. Asimismo, el sonómetro cuenta con su respectivo calibrador acústico específico, el cual 

cumple con las exigencias señaladas para la clase 1 ó 2 en la norma IEC 60942:2003 “Electroacoustics – 

                                                             
4 3 D.S. N° 38/11 del MMA, “Establece Norma de Emisión de Ruidos Generados por Fuentes que Indica”, Título IV 
Niveles máximos permisibles de presión sonora corregidos, Artículo 7°. 
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Sound Calibrators”. Lo anterior se respaldará mediante la presentación de un Certificado de Calibración 

Periódica vigente tanto del sonómetro, como del calibrador acústico. 

El sonómetro se utilizó con pantalla protectora contra viento y fue debidamente calibrado a @1KHz y 114 

dB mediante un calibrador de nivel sonoro antes y después de las mediciones en terreno. Se utilizó filtro de 

ponderación A y repuesta lenta del instrumento de medición. 

La medición para obtener el nivel de presión sonora corregido (NPC), realizada bajo las directrices del D.S. 

N° 38/11 del MMA, es efectuada en la propiedad donde se encuentra el receptor, en el lugar, momento y 

condición de mayor exposición al ruido, a modo que represente la situación más desfavorable para dicho 

receptor. Se realizó una medición externa en la cual se ubicó un punto de medición entre 1,2 y 1,5 metros 
sobre el nivel de piso y, en caso de ser posible, a 3,5 metros o más de las paredes, construcciones y otras 

estructuras reflectantes distintas al piso. En caso de mediciones internas, se ubicaron en el lugar de 

medición, tres puntos de medición separados entre sí en aproximadamente 0,5 metros, entre 1,2 y 1,5 

metros sobre el nivel del piso y, en caso de ser posible, a 1 metro o más de las paredes y aproximadamente 

a 1,5 metros de las ventanas, vanos o puertas. 

 

La técnica de medición de los niveles de ruido fue la siguiente:  

 

 Las mediciones se hacen en la condición habitual de uso del lugar. 
 Se realizan 3 mediciones de 1 minuto para el punto de medición, registrando el NPSEQ, NPSMÍN y 

NPSMÁX.  
 Se descartan aquellas mediciones que incluyen ruidos ocasionales. 

 

 Además, se realiza una medición de nivel de presión sonora del ruido de fondo por cada receptor, medición 

realizada bajo las mismas condiciones de medición a través de las cuales se obtuvieron los valores para la 

fuente emisora de ruido. Se mide NPSEQ de forma continua, hasta que se estabiliza la lectura (cuando la 

diferencia aritmética entre dos registros consecutivos es menor o igual a 2 dB(A)), registrando el valor de 
NPSEQ cada 5 minutos, no excediéndose por más de 30 minutos. Artículo 19. Letra f) “En el caso de 

“medición nula”, será necesario medir bajo condiciones de menor ruido de fondo. No obstante, si los valores 

obtenidos de la evaluación de la medición de ruido en el receptor se encuentran bajo los límites máximos 

permisibles, se considerará que la fuente cumple con la normativa, aun cuando la medición sea nula.” 

Artículo 19. Letra g) “Sólo si la condición anterior no fuese posible, se podrán realizar predicciones de los 

niveles de ruido mediante el procedimiento técnico descrito en la norma técnica ISO 9613 “Acústica – 

Atenuación del sonido durante la propagación en exteriores”, con los alcances y consideraciones que dicha 

norma técnica especifica.” 
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ANEXO D 

INSTRUMENTO(S) DE PLANIFICACIÓN TERRITORIAL 
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EMPLAZAMIENTO EDIFICIO SIMBOLOGÍA 
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