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INFORME DE RESPUESTA A LA RES. EX. Nº1697/2021 

 
PATIO COMERCIAL TOBALABA 

 
Mediante el presente documento, Centros Comerciales I SpA (“la administradora” o “la titular”) 
viene a dar cumplimiento al requerimiento de información efectuado por el Superintendente del 
Medio Ambiente, a través del Resuelvo Segundo de la Res. Ex. Nº1697/2021, de fecha 28 de julio de 
2021 (en adelante, “Res. Ex. Nº1697/2021”). 
 
I. ANTECEDENTES GENERALES 
En virtud de la Res. Ex. Nº1697/2021, el Superintendente del Medio Ambiente dictó una serie de 
medidas provisionales pre-procedimentales y, adicionalmente, requirió de información respecto de 
la implementación de dichas medidas. La resolución fue notificada personalmente, en dependencias 
de la titular, con fecha 02 de agosto de 2021.  
 
A continuación, la Tabla Nº1 identifica cada una de las medidas provisionales y el requerimiento de 
información ya señalados y su contenido. 
 

Tabla Nº1 
MEDIDAS PROVISIONALES  

Medidas Contenido 
Elaborar “Informe Técnico de 
Diagnóstico” 

- Levantamiento de dispositivos, en especial Restaurant Niu y todos 
los orientados al edificio García Moreno Nº2448. 

- Indicar sugerencias de acciones y mejoras con un cronograma. 
- Debe ser realizado por profesional competente. 

Iniciar gestiones para 
implementación del informe 

- Tales como cotización de materiales y mano de obra con miras a que 
sean instaladas de la manera que el informe estime necesario. 

- Contratación de servicios de instalación, compra de materiales y/o 
fotografías de avance. 

Construir barrera acústica - Construir una barrera acústica provisoria con base de panel OSB de 
al menos 15mm de espesor, y material absorbente en su cara 
interior, de 50mm de espesor. 

- Las barreras deberán tener una altura que atenúe las inmisiones del 
edificio García Moreno Nº2448. 

- Su construcción debe ser asesorada por experto en la materia. 
REQUERIMIENTO DE INFORMACIÓN 

Acción Contenido 
Elaborar un Informe de Inspección  - Correcta implementación de las Medidas Provisionales. 

- Medición de Ruidos por una ETFA, en horario nocturno, con todos 
los dispositivos encendidos y desde el punto de medición de los 
receptores sensibles de edificio García Moreno Nº2448. 
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II. Acciones Ejecutadas e Informe de Inspección  

 
De acuerdo al Informe de Fiscalización Ambiental DFZ-2021-2086-XIII-NE (en adelante, “IFA”) y la 
respectiva Acta de Inspección Ambiental (en adelante, “AIA”), la SMA recibió una denuncia de ruidos 
molestos con fecha 09 de junio de 2021, presentada por don Rubén Alejandro Vidal Camacho, con 
domicilio en el edificio ubicado en calle García Moreno Nº2448 (en adelante, “el denunciante”). En 
el referido IFA, adicionalmente, se señala que con fecha 29 de junio de 2021 se realizó una actividad 
de inspección ambiental por funcionarios de la SMA, en la que se constató una superación de 4 
dbA(A) a los límites de emisión establecido para la Zona II en horario diurno, y que proyectando 
dicho resultado a horario nocturno, correspondería a una superación de 19 dbA(A).  
 
Al respecto, cabe señalar que de forma previa a la notificación de la Res. Ex. Nº1697/2021, pero con 
posterioridad a la actividad de inspección ambiental ya referida, el titular había implementado una 
serie de acciones correctivas en virtud de los reclamos recibidos por parte de vecinos del edificio 
García Moreno Nº1448. En particular, estas acciones se ejecutaron entre los días 11 y 23 de julio, 
esto es, de forma previa a la dictación y notificación de la Res. Ex. Nº1697/2021. Estas acciones ya 
fueron informadas a la SMA, con fecha 12 de agosto de 2021, mediante la Acta de Respuestas 
Observaciones elaborada por BuildPro SpA, en respuesta a lo ordenado en el resuelvo primero de 
la Res. Ex. Nº1697/2021 (Anexo Nº1). 
 
En complemento a lo informado en dicha Acta, cabe señalar que las acciones ejecutadas, 
correspondieron a la correcta instalación e izaje del ducto de ventilación del Restaurante Sushi Niu, 
con encamisado para mitigación acústica y material aislante en su interior, según se verifica en la 
siguiente Imagen Nº1. Estas acciones se ejecutaron entre los días 11 y 23 de julio, siendo aceptadas 
y aprobadas por los vecinos afectados.  
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Imagen Nº1 

 
Fuente: Acta de respuesta Observaciones, de fecha jueves 12 de agosto 2021.1 

 
En dicho contexto, una vez notificados de la Res. Ex. Nº1697/2021, y en el entendido que los hechos 
fundantes de la misma eran previos a la ejecución de las acciones recién descritas y, por lo tanto, se 
había contenido efectivamente la situación de ruidos molestos, el titular procedió a contratar los 
servicios de la empresa OCA Global SpA (Anexo Nº2), para gestionar y coordinar las acciones 
necesarias para la elaboración del Informe de Inspección requerido en el resuelvo segundo de la 
Res. Ex. Nº1697/2021, dar cuenta de la efectividad de las acciones implementadas y realizar una 
nueva medición de ruidos. 
 
De esta forma, con fecha 25 de agosto de 2021, se realizaron las mediciones de ruido en horario 
nocturno, desde el punto receptor correspondiente al Departamento Nº54, piso 5, del edificio 
ubicado en García Moreno Nº2448 (Anexo Nº3). Los resultados de dicha medición arrojaron una 
superación de 9 dBA(A) por sobre los límites correspondientes a la Zona Nº2 del Decreto Supremo 
Nº38/2011, que establece la norma de emisión de ruidos para fuentes fijas que indica (en adelante, 
“D.S. Nº38/2011” o “norma de emisión”). De esta forma, en comparación a los resultados de las 
emisiones constatados en la actividad de inspección ambiental efectuada por la SMA, se aprecia que 
producto de las acciones ejecutadas, se redujeron las emisiones en 10 dbA(A) para los límites 
establecidos para la Zona II, en horario nocturno, los que, proyectados al horario diurno, darían 
cuenta de un cumplimiento a los límites correspondientes.  
 
Sin perjuicio de lo anterior, en consideración a los resultados de las mediciones de ruido efectuadas, 
y constatándose que, sin perjuicio de no presentarse actualmente molestias a los vecinos, el titular 
procedió a implementar y dar inicio a una serie de nuevas acciones con el objetivo de reducir las 
emisiones de todas las fuentes de ruido ubicadas en el techo de Patio Comercial Tobalaba, mitigar 

 
1 Fe de erratas: en la Imagen Nº1 y a su vez en el Acta de Respuesta indicada, se dice “Solución Ejecutada 23 
de Junio 2021”, pero en rigor debe decir “Solución ejecutada 23 de Julio 2021”.   
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cualquier situación de riesgo y en definitiva dar cumplimiento a los límites establecidos en la norma 
de emisión para el horario nocturno. 
 
En virtud de lo anterior, entre el lunes 30 de agosto y miércoles 01 de septiembre, se procedió a 
instalar una barrera acústica provisoria con las características necesarias para asegurar una 
mitigación efectiva de los ruidos y dar cumplimiento a los límites de la Zona II en horario nocturno. 
El diseño e instalación de la barrera fue coordinada por la empresa OCA y asesorada por un 
profesional experto en la materia, tal como se da cuenta en el “Reporte Técnico Diagnóstico de 
Problemas Acústicos” (Anexo Nº4). En el mismo Reporte, junto al documento “Especificaciones 
Técnicas Barrera” (Anexo Nº5) se da cuenta de las características y especificaciones constructivas 
de la barrera, las que fueron establecidas considerando el escenario más conservador posible, de 
acuerdo con la información ya recopilada. Cabe destacar que, producto de las inspecciones 
realizadas por los expertos, se constató que la única fuente de ruido correspondía al extractor 
proveniente de las instalaciones del Restaurant Niu.  
 
Adicionalmente, y con la finalidad de dar cuenta de la efectividad de la barrera instalada, con fecha 
01 de septiembre, a través de la empresa OCA se solicitó a una ETFA la realización de una medición 
de ruidos (Anexo Nº6), la que se encuentra programada para el día 09 de septiembre de 2021, cuyos 
resultados una vez recibidos serán remitidos inmediatamente a esta Superintendencia.  
 
Finalmente, con fecha 01 de septiembre de 2021, se envió una carta a la representante de la 
comunidad del edificio García Moreno Nº2448, informando de las acciones ejecutadas y por 
ejecutar, con la finalidad de mantener una comunicación fluida y transparente, dirigida a atender 
las necesidades de los vecinos (Anexo Nº7).  
 
A continuación, y sin perjuicio de las fotografías indicadas en el Anexo Nº3, las siguientes imágenes 
fechadas y georreferenciadas dan cuenta de la efectiva instalación de dicha barrera. 
 

Imagen Nº1 
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Imagen Nº2 

 
 
 
 

Imagen Nº3 
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Imagen Nº4 

 
 

Imagen Nº5 

 
 

III. Acciones por ejecutar 
 
Sin perjuicio de todas las acciones ya ejecutadas y descritas, tal como se indicó en el acápite anterior, 
la próxima gestión corresponderá a la ejecución de una medición de ruidos por una ETFA, con el 
objetivo de determinar la eficacia de la barrera instalada y en base a ello definir cuáles deben ser 
las medidas definitivas a implementar. Todo esto, a su vez, se materializará en un Informe Técnico 
elaborado por un asesor experto en la materia y será debidamente informado a esta 
Superintendencia. 
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IV. Plazo de Respuesta 
 
En su Res. Ex. Nº1679/2021, la SMA otorgó a la Compañía un plazo de 7 días hábiles, a contar del 
vencimiento del plazo de 15 días establecido para implementar las medidas provisionales, para 
presentar a la SMA un Informe de Inspección de las medidas ordenadas. De esta forma, habiéndose 
notificada la referida resolución el lunes 02 de agosto de 2021, el plazo indicado vence el jueves 02 
de septiembre de 2021. 
 
 

*************** 
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