












































































































































LA REPUTACIÓN ES NUESTRO 

CORE BUSINESS



Planteamiento de Comunicación Estratégica

Proyecto Edificio Pastene



Consolidado:

Vinculación con la 

comunidad



Hemos concretado 14 reuniones formales 

con la comunidad. 

Elaboración y envío de 14 actas.

Una encuesta de satisfacción.

Se han enviado 16 newsletters con 

novedades.

Sumamos 120 visitas presenciales a la 

comunidad.

Cerca de 500 conversaciones telefónicas.

TOTAL A LA FECHA:

interacciones directas

con la comunidad vecina

a Edificio Pastene

656



Consolidado:

Vinculación con la 

municipalidad



Hemos concretado 6 encuentros con la comunidad, donde han estado 

presentes los departamentos de Participación y de Fiscalización de la  

municipalidad. 

Elaboración y envío de 6 actas.

Se estableció un sistema de línea directa con el departamento de 

Fiscalización municipal, mediante el cual nos hemos relacionado en 

circunstancias críticas para la etapa de demolición.

Hemos alertado a nuestra contraparte municipal de eventuales situaciones 

críticas con la comunidad y el entorno (otras obras),



Consolidado:

Relacionamiento con 

la prensa



Desde el comienzo de la etapa de demolición, gestionamos un relacionamiento directo 

con el Diario Financiero, dado que se enteraron del proyecto y pretendieron publicar fuera 

de nuestra estrategia de comunicación. Tras lograr variadas dilaciones y postergaciones, 

finalmente publicaron, tomando en cuenta nuestros puntos de vista y posiciones, sin 

mencionarnos como fuente. El reportaje fue calificado por EP como un éxito.

Durante la misma semana logramos encauzar positivamente un reporteo de Las Últimas 

Noticias, sobre la demolición de mayor altura en la historia de Chile.



A raíz de esta cobertura, Patricio Herman 

inició una polémica sobre supuestas 

irregularidades en los permisos municipales 

de la obra, y contactó a Chilevisión para 

denunciar los hechos. Contactamos al canal 

y conseguimos que cambiaran el foco del 

reportaje-denuncia y lo positivamos hacia la 

“proeza técnica” de la demolición. 

El resultado fue considerado como un éxito 

por Edificio Pastene.

Lo mismo sucedió con un despacho del 

matinal Bienvenidos de Canal 13.

En todo momento hemos logrado mantener 

un perfil comunicacional bajo, tal como lo 

mandató Edificio Pastene.



Sumamos 7 medidas de mitigación 

acordadas con la comunidad 



Medidas de mitigación
en operación
Aislamiento acústico para el generador



Medidas de mitigación 
ejecutadas
Muro de contención acústica



Medidas de mitigación 
ejecutadas
Suspensión de las obras los días sábado en Cuarentena



Medidas de mitigación 
ejecutadas
Reducir jornada laboral de lunes a viernes en Cuarentena a las 17:00 hrs.

(horario normal de 08:00 a 19:30 hrs.)



Medidas de mitigación 
ejecutadas
TERMOPANELES

Instalación o reembolso (2 casos) en 24 

departamentos y locales comerciales de las 

comunidades Manuel Montt 049/099 y 0115 



Medidas de mitigación 
ejecutadas
Nuevo cierre perimetral

Calle Almirante Pastene

Instalación de cierre provisorio (antes del de 

obra. EBCO) en el perímetro de calles 

Almirante Pastene y Pérez Valenzuela



Letrero informativo en el frontis 

Canales de comunicación disponibles



Contacto@sinergica.cl

Antonio Bellet 292 of 1102
Providencia, Santiago.

www.sinergica.cl

GRACIAS


