
FECHA: 28 DE FEBRERO DE 2023 

CUMPLE LO ORDENADO EN RESOLUCION EXENTA 

NÚMERO 185 SMA. AÑO 2023 

DE: ISABEL CRISTINA LEON DIAZ chilena, casada, comerciante, 

cédula de identidad 8.579.869-3 en representación de 

INVERSIONES LUMAQ DOS SpA. 

A: SUPERINTENDENCIA DE MEDIO AMBIENTE 

 

Vengo en presentar Acciones relacionadas con programa de 

cumplimiento conforme lo ordenado en Resolución Exenta 185 año 

2023. Y de aumento de plazo Resolución Exenta 338 de 2023 de la 

SMA.- 

Es del caso que la ley 19.880 y específicamente la ley 20417 

contempla la posibilidad de presentar un programa de cumplimiento. 

En este caso conforme a medidas provisionales respecto de 

ruido en canchas de pádel, hago presentación de acciones concretas y 

cronograma de cumplimiento: 

Es del caso que se realizó medición por parte de la SMA 

Atacama en la cual se pudo comprobar que algunas de las medidas ya 

tomadas dentro de la etapa de medidas provisionales, han surtido 

efecto dando pie a una rebaja de los decibeles y contaminación por 

ruido. 

De acuerdo con lo expresado anteriormente se acompaña lo 

siguiente: 

1.- Reporte Técnico Decreto Supremo 38/11 Ministerio de 

Medio ambiente. 

2.- Certificado de calibración, laboratorio de calibración 

acústica Instituto de Salud Pública Ministerio de Salud. 



3.- Cronograma de Acciones para reducción de Contaminación 

de Ruido 

4.- Detalle de Cronograma de Acciones. 

La duración del cronograma se extiende aproximadamente por 

1 mes y medio. 

En la fiscalización se le expresó a funcionarios de la SMA que 

se cerraría completamente el centro deportivo para cumplir con la 

normativa, no obstante, al percatarnos que podíamos resolver esto de 

otra forma, se tomaron las acciones que se indican en el cronograma. 

Es del caso que existe presunción por nuestra parte que la 

primera medición se haya contaminado ya que al lado de nuestro 

centro deportivo existe una fuente de soda la cual tiene música hasta 

pasado las 00:00 horas, en ese sentido este factor podría haber 

contaminado el estudio que se hizo en nuestro local, sumado a que 

existe una discoteca en las cercanías.-  

Conforme al artículo 28 de la ley 20417 este administrado ha 

presentado todas las facilidades de fiscalización y con buena fe ha 

presentado programa de cumplimiento normativo con acciones 

específicas toda vez que la empresa depende en un cien por ciento de 

las actividades que fueron fiscalizadas y con conciencia de 

cumplimiento se ha allanado al proceso y realizado una nueva 

medición. 

 

 

 

  ATTE 

 ISABEL LEÓN DIAZ 

INVERSIONES LUMAQ DOS SpA 
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REPORTE TÉCNICO DECRETO SUPREMO N°38/11 DEL MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE
Norma de Emisión de Ruidos Generados por Fuentes que Indica

FICHA DE EVALUACIÓN DE NIVELES DE RUIDO

IDENTIFICACIÓN DE LA FUENTE EMISORA DE RUIDO

Nombre Fuente Emisora ALAMEDA PADEL

Nombre o Razón Social Inversiones Lumaq dos SpA

RUT 76899901-5

Dirección Calle Los Carrera 380 Comuna Copiapó

Tipo de Fuente Actividad de Esparcimiento Subtipo Fuente Recinto deportivo

RESUMEN DE EVALUACIÓN

Punto de
medición NPC [dBA] Zona D.S.

38/11 MMA
PerÍodo 

(Diurno/Nocturno) Límite [dBA]
Estado 

(Supera/No
supera)

1 - 1 52 Zona II Diurno 60 No Supera

1 - 2 55 Zona II Diurno 60 No Supera

OBSERVACIONES DEL PROCESO DE MEDICIÓN

Sin observaciones

IDENTIFICACIÓN DEL INFORME TÉCNICO

Fecha de emisión 28/02/2023

Nombre encargado medición Makarena Monsalves

Institución o empresa SMA
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REPORTE TÉCNICO DECRETO SUPREMO N°38/11 DEL MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE
Norma de Emisión de Ruidos Generados por Fuentes que Indica

FICHA DE GEORREFERENCIACIÓN DE MEDICIÓN DE RUIDO

LEYENDA DE CROQUIS O IMAGEN UTILIZADA

DATUM WGS84 Huso 19S

Fuente

Símbolo Nombre Coordenadas

FE Inversiones Lumaq dos SpA
N 6972569

E 367910

RECEPTORES

Símbolo Nombre Coordenadas

R1 1
N 6972546

E 367912
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REPORTE TÉCNICO DECRETO SUPREMO N°38/11 DEL MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE
Norma de Emisión de Ruidos Generados por Fuentes que Indica

FICHA DE INFORMACIÓN DE MEDICIÓN DE RUIDO

IDENTIFICACIÓN DE RECEPTORES

Nombre o Razón Social 1

Dirección Yerbas buenas 464 Comuna Copiapó

Zona IPT A4 Homologación Zona II

Descripción del Receptor patio trasero vivienda colindante a fuente emisora



Página 4 de 5

REPORTE TÉCNICO DECRETO SUPREMO N°38/11 DEL MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE
Norma de Emisión de Ruidos Generados por Fuentes que Indica

FICHA DE MEDICIÓN DE NIVELES DE RUIDO

Nombre o Razón Social
Receptor 1 Número Medición 1

Fecha de medición 28/02/2023 Perido de medición Diurno

Hora inicio de medición 11:27 Hora término de medición 11:39

Condición de medición Externa Condición ventana No Aplica

Descripción lugar de
medición patio trasero vivienda colindante

Identificación del ruido de
fondo No se percibe ruido de fondo

INSTRUMENTAL DE MEDICIÓN

CARACTERÍSTICA SONÓMETRO CALIBRADOR ACÚSTICO

Marca CIRRUS CIRRUS

Modelo CR:162B CR:514

N° de serie G066116 64902

Fecha certificado de calibración 07/11/2022 07/11/2022

Código certificado de calibración SON20220051 CAL20220053

FICHA DE EVALUACIÓN DE NIVELES DE RUIDO

Descriptor MEDICIÓN 1 MEDICIÓN 2 MEDICIÓN 3

N° de medición 1 2 3 4 5 6 7 8 9

NPSeq 51.3 50.0 48.9 - - - - - -

NPSmáx 56.7 58.5 54.8 - - - - - -

NPSmin 43.6 41.0 42.7 - - - - - -

REGISTRO RUIDO DE FONDO

Afecta medición No Fecha No Aplica Hora No Aplica

5' 10' 15' 20' 25' 30' Medición realizada en punto receptor

NPSeq - - - - - - No Aplica

RESULTADO DE MEDICIÓN

RUIDO DE FONDO NPC

No Aplica 52

OBSERVACIONES

A solicitud del denunciante se realizó una medición en el mismo punto del receptor, pero sin ruido proveniente de la
música envasada.
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REPORTE TÉCNICO DECRETO SUPREMO N°38/11 DEL MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE
Norma de Emisión de Ruidos Generados por Fuentes que Indica

FICHA DE MEDICIÓN DE NIVELES DE RUIDO

Nombre o Razón Social
Receptor 1 Número Medición 2

Fecha de medición 28/02/2023 Perido de medición Diurno

Hora inicio de medición 11:47 Hora término de medición 11:50

Condición de medición Externa Condición ventana No Aplica

Descripción lugar de
medición patio trasero vivienda colindante

Identificación del ruido de
fondo sin ruido de fondo

INSTRUMENTAL DE MEDICIÓN

CARACTERÍSTICA SONÓMETRO CALIBRADOR ACÚSTICO

Marca CIRRUS CIRRUS

Modelo CR:162B CR:514

N° de serie G066116 64902

Fecha certificado de calibración 07/11/2022 07/11/2022

Código certificado de calibración SON20220051 CAL20220053

FICHA DE EVALUACIÓN DE NIVELES DE RUIDO

Descriptor MEDICIÓN 1 MEDICIÓN 2 MEDICIÓN 3

N° de medición 1 2 3 4 5 6 7 8 9

NPSeq 50.8 52.9 55.8 - - - - - -

NPSmáx 57.4 59.8 62.6 - - - - - -

NPSmin 46.8 47.2 45.9 - - - - - -

REGISTRO RUIDO DE FONDO

Afecta medición No Fecha No Aplica Hora No Aplica

5' 10' 15' 20' 25' 30' Medición realizada en punto receptor

NPSeq - - - - - - No Aplica

RESULTADO DE MEDICIÓN

RUIDO DE FONDO NPC

No Aplica 55

OBSERVACIONES



DETALLE DE CRONOGRAMA DE ACCIONES - ALAMEDA PÁDEL 
 

1. Análisis de fuentes emisoras de ruido: Se observa una fuente transmisora que no es propia 

de la actividad deportiva realizada. Esto es un parlante de alta parlante de 100w de 

potencia, direccionado desde la parte posterior del recinto, donde su ángulo de propagación 

horizontal es de 60°, lo que ocasiona un aporte al NPC obtenido en la residencia contigua.   

 

2. Verificación de ruidos sin música envasada, mediante sonómetro: Se realiza una auto 

medición de ruidos con un sonómetro, apagando el parlante de 100w, que era la principal 

fuente de ruido, donde baja considerablemente las mediciones entregadas, obteniendo 

desde los 41 a 47 dB.  

 

3. Eliminación permanente de música envasada a partir de las 20:30 Hrs: A raíz del punto 

anterior y con el objetivo de contribuir a la normativa medio ambiental, se opta de 

inmediato por la eliminación permanente de la música envasada a partir de las 20:30 hrs. 

Ya que no es algo necesario para poder ejecutar el rubro principal del establecimiento 

deportivo. 

 

4. Solicitud de medición a SMA Regional: Debido a que nuestra medición no está acreditada 

por el reglamento ETFA, además las entidades que realizan estas mediciones de forma 

particular no están en la región y tienen un plazo de aproximadamente 20 días para 

ejecutarlas, es que solicitamos formalmente el apoyo de la SMA Regional dirigido a la oficina 

central mediante oficio, así poder cumplir con los plazos adicionales que nos brindaron para 

la entrega de esto. 

 

5. Diseño y establecimiento de normativa interna de ruidos para jugadores: Por otro lado, 

con el fin de seguir propiciando nuestra voluntad real de cumplir la normativa medio 

ambiental, estableceremos un plan de normativa interna de ruidos para nuestros jugadores, 

este plan será cargado a nuestra APP para la solicitud de arriendo canchas, donde los 

jugadores deben aprobar dicho documento para que la solicitud de arriendo sea aceptada.  

 

6. Cambio en el sistema de audio: En el horario diurno, donde seguiremos funcionando con 

música envasada, se realizará un importante cambio, para contribuir aún más con la buena 

relación con la comunidad. Para esto, se realizará será la instalación de un sistema de 

refuerzo con parlantes de baja potencia en serie. Con un patrón polar de tipo cardioide, 

rechazando en 180° la propagación acústica hacia la residencia de la medición, esto 

permitirá tener la menor incidencia posible del sistema 

 

 

 

___________________ 
Isabel León Díaz 
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Análisis de fuentes emisoras de ruido. 07.02.2023 09.02.2023 Terminado

Verificación de ruidos sin música 

envasada, mediante sonómetro local.
11.02.2023 13.02.2023 Terminado

Eliminación permanente de música 

envasada a partir de las 20:30 Hrs.
15.02.2023 Permanente En progreso

Solicitud de medición a SMA Regional. 24.02.2023 28.02.2023 Terminado

Diseño y establecimiento de normativa 

interna de ruidos para jugadores.
03.03.2023 11.03.2023 Abierto

Cambio en el sistema de audio. 13.03.2023 23.03.2023 Abierto

CRONOGRAMA DE ACCIONES - ALAMEDA PÁDEL

Isabel León Diaz


