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                                                                                     ANTOFAGASTA, 5 de marzo de 2024 
 
SEÑORES 
SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE 
OFICINA REGIONAL DE ANTOFAGASTA 
PRESENTE. 
 

 

Ref.: Informe sobre implementación medidas provisionales ordenadas en la 
Resolución Exenta N°194 de fecha 13 de febrero de 2024 (la “Resolución”).  
 
 

De mi consideración: 
 
En representación de Boetsch S.A. (la “Empresa” o la “Constructora”), 

R.U.T Nº88.127.800-6, domiciliada para estos efectos en Avenida Acostan Norte 
N°179, comuna y Región de Antofagasta, vengo en dar respuestas a las 
exigencias solicitadas en la Resolución que “Ordena Medidas Provisionales Pre-
Procedimentales que Indica a Boetsch S.A. en Relación a la Faena Constructiva 
Mirador de Costaventura”. 

 
I. Antecedentes: 
La obra “Mirador de Costaventura” se encuentra ubicada en calle Ascotán 
Norte N°179, en la intersección de Oficina Lina con Rica Aventura, sector la 
Chimba, comuna de Antofagasta, tal como consta en la imagen que se 
acompaña de referencia. 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
_________________________________________________________________________________________________ 

El proyecto se enmarca en lo establecido en el D.S. Nº 19 (V. Y. U.) de 2016, 
es decir, se trata de un proyecto de integración social, cuyo objeto es cubrir en 
parte, el déficit habitacional existente en la Región de Antofagasta. Dicho 
proyecto consta de 2 etapas; la 1ra etapa es la construcción de 2 torres de 20 
pisos cada una con un piso subterráneo; y la 2da etapa es la construcción de 2 
torres de 24 pisos cada una con un piso subterráneo. 

 
Con fecha 31 de enero del año en curso, fiscalizadores de la 

Superintendencia de Medio Ambiente (“SMA”) se constituyeron en el domicilio 
de uno de los denunciantes, con el objeto de realizar mediciones de nivel de 
presión sonoro, arrojando como resultado niveles de ruido que superan la 
norma de emisión.  En razón de lo anterior, la SMA concluyó que se 
configuraban los requisitos establecidos en la Ley Orgánica de la 
Superintendencia de Medioambiente (“LOSMA”) para ordenar la adopción de 
medidas provisionales.  

 
En cumplimiento a lo ordenado en la Resolución, se entregará 

detalladamente la información de las medidas de mitigación adoptadas por la 
Constructora, en virtud de lo ordenado por la SMA:  
 

1.- “Instalar, en todo el perímetro de la obra, pantallas acústicas perimetrales 
que deberán ser construidas con planchas de OSB de 15mm y tener una altura 
mínima de 4,8 metros, incluyendo además cumbreras de 1 metro. Deben tener un 
relleno de lana mineral, o similar, de 50 mm, con un forro que le brinde integridad 
al material (arpillera o malla Raschel). Estas deberán ser instaladas, como mínimo, 
a 1,5 metros del cierre perimetral de la obra. 

 
Medio de verificación: Mediante documentos que se den cuenta de su 

construcción, como facturas, órdenes de compra y/o fotografías que muestren su 
instalación final. 

 
Plazo de ejecución: La medida deberá ser con un plazo de 15 días hábiles para 

su ejecución, contados desde la notificación de la presente resolución (14-02-2024 
al 06-03-2024)”. 

 
 
 



 
_________________________________________________________________________________________________ 

Medidas adoptadas por la Constructora: 
 
1.1. Jueves 15-02-2024; comienzo de los trabajos (directamente por la 

Constructora) consistentes en cierre perimetral sector calle Oficina 
Lina (instalación lana mineral). Se adjuntan fotografías de 
referencia.  

 
 
 

1.2. Jueves 15-02-2024; se solicita y llega cotización de empresa 
Construcción Mariela Álvarez E.I.R.L., encargada de realizar las 
medidas de mitigación en cierre perimetral. Se adjunta documento 
en que consta el presupuesto. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
_________________________________________________________________________________________________ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.3. Viernes 16-02-2024; se continúan con los trabajos en cierre 
perimetral sector Calle Oficina Lina (instalación lana mineral), tal 
como consta en las fotografías que se adjuntan. 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
_________________________________________________________________________________________________ 

1.4. Viernes 16-02-2024; se realiza orden de compra para materiales 
(durante la tarde de ese día llegaron algunos materiales). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 
_________________________________________________________________________________________________ 

1.5. Viernes 16-02-2024; se aprueba y se realiza anexo de contrato con 
empresa Construcción Mariela Álvarez E.I.R.L., quien se encargará 
de realizar las medidas de mitigación del cierre perimetral. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
_________________________________________________________________________________________________ 

1.6. Lunes 19-02-2024; se continúan con los trabajos en cierre perimetral 
sector Calle Oficina Lina (instalación lana mineral y cambios de 
plancha OSB de 9mm a 15mm), tal como consta en las fotografías 
que se adjuntan 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
1.7. Martes 20-02-2024; se comienza con la instalación de andamios para 

modificar cierre perimetral en sector calle Oficina Lina con edificio 
vecino. También se terminó de cambiar planchas de OSB en sector 
calle Oficina Lina. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
_________________________________________________________________________________________________ 

1.8. Miércoles 21-02-2024; se adjuntan fotografías que dan cuenta del 
estado  de las obras de mitigación en cierre perimetral sector calle 
Oficina Lina en dicha fecha. Se está cotizando el arriendo de equipo 
Manlift (alzahombre) para poder realizar la instalación de las 
planchas faltantes para alcanzar la altura solicitada por la SMA. Sin 
perjuicio de lo anterior,   se están instalando andamios, pero ha sido 
más lento debido al poco espacio que hay al interior y por la 
cantidad de vehículos estacionados por el exterior. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.9. Jueves 22-02-2024; se continúan con los trabajos en el cierre sector 

calle Oficina Lina; se está forrando con malla Raschel y comenzó la 
instalación de las cumbreras (Fecha de implementación aprox. 13-03-
2024). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
_________________________________________________________________________________________________ 

 
 

1.10. Martes 27-02-2024; se continúan con los trabajos en el cierre sector 
calle Oficina Lina (Fecha de implementación aprox. 13-03-2024). 

 
1.11. Miércoles 28-02-2024; se continúan con los trabajos en el cierre 

sector calle Oficina Lina (Fecha de implementación aprox. 13-03-
2024).  

 
 
 
 
 
 
 
 



 
_________________________________________________________________________________________________ 

 
1.12. Miércoles 28-02-2024; se realiza orden de compra para comprar 

material pendiente. Se adjunta documento de respaldo. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 

1.13. Miércoles 28-02-2024; se realiza orden de compra para arrendar 
camión con brazo altura para acelerar los trabajos de del cierre. Se 
adjunta documento de respaldo. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
_________________________________________________________________________________________________ 

 
 

1.14. Jueves 29-02-2024; se comenzaron los avances en cierre perimetral 
en calle Ascotán Norte y se están finalizando los trabajos por calle 
Oficina Lina. (Término implementación 13-03-2024). Se adjuntan 
fotografías de referencia. 

 
 

 
 
 
 
 
 



 
_________________________________________________________________________________________________ 

En relación con las Medidas de Mitigación señalas en los números 1.9., 
1.10., 1.11., y 1.14, hacemos presente que por temas logísticos y ajenos a nuestra 
voluntad no será posible materializar su implementación dentro del plazo 
requerido, por lo que solicitamos expresamente una prórroga hasta la fecha 
de implementación señalada en cada punto. 

 
2.- “Identificar los equipos de uso manual y mecánicos que se encuentren en la 

faena y que sean generadores de ruido -como sierras, taladros, martillos y demás 
herramientas de persecución o corte, ya sean eléctricas o manuales- así como 
también la maquinaria pesada, como martillos hidráulicos, excavadoras, 
cargadores frontales y camiones. El titular deberá dar cuenta de la 
implementación de biombos acústicos (fijos o móviles) que resulten suficientes 
para mitigar el ruido que las mismas produzcan. 

 
Medio de verificación: Presentar listado de equipos y la cantidad de biombos 

acústicos que sean suficientes para mitigar el ruido; documentos que den cuenta 
de la implementación de los biombos acústicos, como facturas y/u órdenes de 
compra y fotografías que muestren su uso en la faena, y antecedentes que 
acrediten la efectividad de la instrucción de los trabajadores, como lista de 
asistencia y actas que contengan los temas tratados en la instrucción. 

 
Plazo de ejecución: La medida deberá ser implementada de manera 

permanente y realizada dentro de los primeros 5 días hábiles contados desde la 
notificación de la presente resolución (14-02-2024 al 21-02-2024)”. 
 

Medidas tomadas por la Constructora: 
 

Jueves 15-02-2024; se solicita a jefe de bodegas y contratistas (Sub. instalación 
de Faenas y Sub. Excavaciones), el registro de equipos y maquinarias que 
generen mayor cantidad de ruido. 

 
 
 
 
 
 
 



 
_________________________________________________________________________________________________ 

2.1. Jueves 15-02-2024; se realizan las medidas de mitigación para el 
generador de obra. 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
2.2. Viernes 16-02-2024; se realiza orden de compra para materiales 

(durante la tarde de ese día llegaron algunos materiales). Se adjunta 
documento de respaldo. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 
_________________________________________________________________________________________________ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

2.3. Lunes 19-02-2024; se comienza la fabricación de los biombos 
acústicos para protección picotón excavadoras. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
_________________________________________________________________________________________________ 

2.4. Lunes 19-02-2024; empresa contratista Constructora Mariela Álvarez 
E.I.R.L. envía registro de herramientas y equipos. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



 
_________________________________________________________________________________________________ 

2.5. Lunes 19-02-2024; contratista Jansson Maquinarias Limitada envía 
registro de herramientas y equipos.  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 
_________________________________________________________________________________________________ 

2.6. Martes 20-02-2024; se continua con la fabricación de biombos 
acústicos. Paralelamente se comienza a confeccionar registro de 
herramientas y equipos unificado.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
_________________________________________________________________________________________________ 

2.7. Miércoles 21-02-2024; se continua con la fabricación de biombos 
acústicos (se termina el primer biombo excavadora y otros).  

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
_________________________________________________________________________________________________ 

2.8. Miércoles 21-02-2024; se finaliza registro de herramientas y equipos 
con sus respectivas medidas de mitigación. Se definió la 
implementación de 2 biombos grandes para el uso de 2 maquinarias 
(excavadora picotón y excavadora pala) y así, reduciremos el uso de 
más maquinarias, lo que a su vez reducirá la cantidad de ruido. 
También se implementaron 2 biombos pequeños para el uso de 
herramientas, ya que debido a la etapa en que se encuentra la obra, 
no se necesitan más; según el avance de la obra se irán 
incorporando cada vez mas de estos biombos. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
_________________________________________________________________________________________________ 

2.9. Miércoles 21-02-2024; se realiza concientización de las medidas de 
mitigación para el control de ruido. 

 
 
 
 
 
 



 
_________________________________________________________________________________________________ 

2.10. Martes 27-02-2024; se continua con la confección del segundo 
biombo para picotón de excavadora. 

 

 
2.11. Miércoles 28-02-2024 y Jueves 29-02-2024; se termina la confección 

del segundo biombo. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
_________________________________________________________________________________________________ 

3.- “Prohibir el uso de aquellos equipos identificados como fuentes emisoras 
de ruido como herramientas, equipos, dispositivos y/o maquinarias, mientras no se 
encuentren plenamente implementados los biombos acústicos, cumpliendo con 
las características previamente descritas. 

 
Medio de verificación: Esta medida será verificada mediante reportes 

semanales que den cuenta de la efectiva prohibición del uso de los mencionados 
equipos, lo que puede consistir a modo de ejemplo, en registros fotográficos con 
fecha, hora y georreferenciación. Cabe señalar que de igual manera se tomaran en 
consideración a fin de poder determinar la observancia de esta prohibición, las 
presentaciones que realicen los denunciantes y autoridades sobre la materia. 

 
Plazo de ejecución: De manera inmediata, a contar de la notificación de la 

presente resolución y por el plazo de 15 días hábiles o hasta que se acredite la 
implementación de los biombos acústicos (14-02-2024 al 05-03-2024)”. 

 
Medidas tomadas por la Constructora: 
 
3.1. Jueves 15-02-2024; se paralizan las obras en su totalidad. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
_________________________________________________________________________________________________ 

Jueves 15-02-2024 al Jueves 22-02-2024; se mantiene paraliza la faena 
constructiva; solo se realizan las actividades de implementación de las 
medidas de mitigación (Se espera reanudar los trabajos el día Lunes 04-03-
2024). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 
_________________________________________________________________________________________________ 

3.2. Martes 27-02-2024 al Jueves 29-02-2024; se mantienen paralizados 
los trabajos; solo se realizan las actividades de implementación de 
las medidas de mitigación (Se espera reanudar los trabajos el día 
Lunes 04-03-2024). 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
_________________________________________________________________________________________________ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
4.- “Presentar un Plan de Coordinación con la Comunidad en el que se informe 

a esta los días y horarios en los que se efectuaran las tareas más ruidosas. 
 
Medio de verificación: Presentación de copia simple del plan, acreditando su 

difusión. 
 
Plazo de ejecución: Esta medida deberá ser implementada de manera 

permanente y realizada dentro de los primeros 10 días hábiles contados desde la 
notificación de la presente resolución (14-02-2024 al 27-02-2024)”. 

 
 
 
 
 
 



 
_________________________________________________________________________________________________ 

Medidas tomadas por la Constructora: 
 
4.1. Lunes 19-02-2024; se realiza reunión de obra para ver los avances y 

las medidas a considerar frente a la comunidad. Es por esto que se 
decide cotizar a una empresa asesora como apoyo. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
_________________________________________________________________________________________________ 

4.2. Martes 20-02-2024; empresa NAWI nos envía propuesta económica. 
 

 
 

 
 
 

 

 
 
 
 



 
_________________________________________________________________________________________________ 

4.3. Martes 20-02-2024; se realiza reunión entre obra y empresa NAWI, 
para responder dudas y consultas. En reunión se define la 
contratación de empresa ETFA, además de comprar sonómetro para 
realizar mediciones preliminares. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
 
 

 



 
_________________________________________________________________________________________________ 

4.4. Jueves 22-02-2024; se cotiza y se compra sonómetro (llegada a obra 
el día viernes 23-02-2024). También se programa reunión para el día 
lunes 26 entre la constructora y empresa asesora, para abordar 
reunión y pasos a seguir con la comunidad. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
_________________________________________________________________________________________________ 

4.5. Viernes 23-02-2024; se realiza orden de compra para contratar los 
servicios de empresa asesora NAWI. 

 

 
4.6. Lunes 26-02-2024; en reunión vía Teams entre constructora y 

empresa asesora Nawi, se decide realizar puerta a puerta, para 
indicarle a los vecinos de las medidas de mitigación que se están 
implementando en la obra, además, de informarle que en el futuro 
cercano se realizara una reunión donde se le entregara el plan de 
coordinación de los trabajos. Esto fue realizado en el transcurso del 
mismo día por el administrador de la obra Jorge Morales. 

 
Hacemos presente que entre los vecinos contactados se encuentran 
los administradores de los colegios que se encuentran en Calle 
Ascotán Sur, administradora de Condominio Faro Norte y algunos 
vecinos de casas de Calle Oficina Lina. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
_________________________________________________________________________________________________ 

4.7. Martes 27-02-2024; se realiza orden de compra para contratar los 
servicios de empresa ETFA, quien se encargará de realizar las 
mediciones y entregar los resultados a las SMA. 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
4.8. Martes 27-02-2024; se realiza reunión entre constructora y empresa 

asesora Nawi, donde se revisaron los avances de las medidas de 
mitigación, quedando como posible fecha de termino el día 13-03-
2024. Se definió como posible fecha de reunión con los vecinos el 
día jueves 07-03-2024 (asistirá empresa Nawi). También se tomó la 
decisión que el día viernes 01-03-2024, se le solicitara formalmente a 
Acustec (ETFA) que comience con el proceso de medición. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
_________________________________________________________________________________________________ 

4.9. Jueves 29-02-2024; se aprueban órdenes de compra de empresa 
NAWI SpA. 



 
_________________________________________________________________________________________________ 

4.10. Lunes 04-03-2024; reanudación de trabajos de excavación, según 
horario establecido. Horario estimado: 9:00 a 18:00 pm. 

 
4.11. Martes 05-03-2024; por medio de este informe, se entrega respuesta 

a la Resolución Exenta N°194 realizada por la Superintendencia de 
Medio Ambiente. También se le informara a empresa Acustec que 
los trabajos se encontraran finalizados durante la próxima semana, 
para que puedan comenzar con todo el proceso necesario para 
realizar las mediciones de ruido en obra. 

 
4.12. Jueves 07-03-2024; reunión con los vecinos, constructora y empresa 

asesora Nawi. Se entregará plan de coordinación (propuesta). 
 

4.13. Miércoles 13-03-2024; finalización de la implementación de las 
medidas de mitigación en cierre perimetral. 

 
4.14. Jueves 14-03-2024 o Viernes 15-03-2024; Medición de Acustec en 

obra. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
_________________________________________________________________________________________________ 

5.- Documentos adicionales agregados por la obra. 
 
5.1. Carta Informativa inicio de obras y acta recepción correspondencia 

de fecha 19-12-23. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
_________________________________________________________________________________________________ 

5.2. Informe fotográfico notariado de fecha 26-12-23. 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
_________________________________________________________________________________________________ 

5.3. Plan de medidas de mitigación de ruidos. 

 
 
 

 
 
 
 

 
 

Mauricio Beck Ortíz 

p.p. BOETSCH S.A. 
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