ZERO
CORP

Crucero, miércoles 22 de Octubre del 2025

Sefiores
Superintendencia del Medio Ambiente (SMA)
SANTIAGO

REF. Responde Resolucién Exenta
N22256 del 17 de octubre del 2025 de la Superintendencia
Del Medio Ambiente (SMA).

De nuestra consideracion:

Por medio de la presente, la empresa Zerocorp SpA, responde a la Resolucién Exenta N°2256 de
medidas provisionales a la unidad fiscalizable denominada “AMPLIACION CENTRO CRUCERO” del 17
de octubre del 2025.

Este archivo serd remitido a oficina de partes a través de correo electrénico
oficina.loslagos@sma.gob.cl y oficinadepartes@sma.gob.cl

Sin otro particular, y en espera de una favorable recepciéon a la informacidn entregada, le saluda
atentamente,

UT: 7.514.961{1
Representante Legal
Zero Corp SpA
RUT: 77.203.549-7

Arturo Prat 102, Puerto Varas Chile
atento@zerocorp.cl
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EN NEGRO LO YA CONTESTADO, EN AZUL LO NUEVO, EN ROJO LO NO
CONTESTADO POR QUE AUN NO ES LA FECHA.

IMPLEMENTACION DE ACCIONES Y EN LOS PLAZOS QUE SE INDICAN:

1. Detencién del funcionamiento asociada a las siguientes actividades:

a) Detencion del ingreso de camiones, incluyendo una prohibicion de ingreso de todo tipo
de residuos, y la detencién de actividades de envio y riego de terreno con residuos
liquidos, paralizando la circulacion de camiones pichones y las actividades en el galpén de
"bioliquidos" donde se acumulan liquidos lixiviados.

Plazo de ejecucidn: de forma inmediata y durante el plazo de 30 dias corridos, contados
desde la notificacién de la presente resolucion.

Medios de verificacidn: informe semanal, cada lunes, que de cuenta de laimplementacion
de la medida, que incluya registro fotografico fechados y georreferenciado, con indicacion
de la fecha y coordenadas UTM datum WGS 84 huso 19, que muestren la situacion de la
planta de compostaje y de sus instalaciones, a fin de verificar la detencion del ingreso de
nuevos residuos.

En las imagenes, se muestra fotografias tomada hoy, lunes 20 de octubre a la planta en condiciones
de detencidn de las actividades de la planta. Fotografias fechadas, georreferenciadas y coordenadas
en UTM datum WGS 84 huso 19 (usando aplicacion Timestamp Camera Enterprise).

20 oct 2025 5:49:10 p.m.
18G 637925 5467919

Imagen 1. Fotografia planta 20 de octubre del 2025.
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20 oct 2025 5:49:16 p.m.
186G 637925 5467919

Imagen 2. Fotografia planta 20 de octubre del 2025

Detencion del funcionamiento asociada a las siguientes actividades:

Instalacion de un letrero que declare en los portones de ingreso a la unidad fiscalizable, la
prohibicién del ingreso de camiones con residuos y camiones pichones para efectos de
publicidad.

Plazo de ejecucion: 5 dias corridos desde la notificacion de la presente Resolucidn. (Fecha

24 de octubre 2025).

Medios de verificacidn: Informe semanal, cada lunes, que de cuenta de laimplementacion

de la medida, que incluya registro fotografico fechados y georreferenciado, con indicacion
de la fecha y coordenadas UTM datum WGS 84 huso 19, que acrediten la existencia del
letrero en el acceso a la unidad fiscalizable.

A LA ESPERA DE FECHA ESTABLECIDA. Esta accion sera enviada el dia viernes 24 de octubre del

2025.

c)

Detencion del funcionamiento asociada a las siguientes actividades:

Comunicacién respecto a la medida de detencion, ingreso de camiones con residuos y
prohibicién de ingreso de todo tipo de residuos, y de la detencién de las actividades de
riego de terrenos con liquidos lixiviados, dirigida a todas aquellas empresas o personas
naturales que disponen residuos habitual o esporadicamente en la planta de compostaje
correspondiente a la unidad fiscalizable y a aquellas cuyos terrenos hayan sido regadas
con residuos liquidos del proyecto.

Arturo Prat 102, Puerto Varas Chile
atento@zerocorp.cl



ZERO
CORP

Plazo de ejecucidn: 3 dias corridos desde la notificacion de la presente Resolucion. (Fecha
22 de octubre 2025).

Medios de verificacion: Reporte en que se acredite desde la notificacion de la presente
Resolucion.

Se adjunta en Anexo 2, el respaldo digital de la comunicacidn sobre la detencién de la planta a todas
aquellas empresas que disponen residuos habituales o esporadicos en planta de compostaje
correspondiente a la unidad fiscalizable Crucero.

2. Sellado de los estanques acumuladores de residuos liquidos, con el fin de detener el
funcionamiento de los camiones pichones que cargan residuos liquidos desde los
estanques para el riego de terrenos.

Plazo de ejecucidn: de forma inmediata y durante el plazo de 30 dias corridos, contados
desde la notificacion de la presente Resolucion.

Medios de verificacidn: Reporte semanal, cada lunes, que incluya fotografias fechadas y
georreferenciadas, en coordenadas UTM datum WGS 84 huso 19, que acrediten el sellado
de los equipos.

En las imagenes, se muestra fotografias tomada hoy, lunes 20 de octubre post sellado de los
estanques acumuladores de residuos liquidos. Fotografias fechadas, georreferenciadas vy
coordenadas en UTM datum WGS 84 huso 19 (usando aplicacidon Timestamp Camera Enterprise).

PLASTICS
AumAL Talie B A

Imagen 3. Fotografia estanque de producto BIOL 20 de octubre del 2025 (Sellos 1220791, 1220792 y 1220793)
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Téde
Compost

20 oct 2025 5:47:01.p.m. \ #/ 20 oct 2028'5:47:15 p.m.
18G 637993 5467996 L _ 18G.637993 5467998

Purranque
Osorno

Los Lagos

Imagen 4. Fotografia estanque Te de Compost 20 de octubre del 2025 (Sellos 11220776, 1220777 y 1220778).

3. Maedidas de correccion, seguridad o control que impidan la continuidad en la produccién
del riesgo o daio.

a) Retiro y limpieza de los apozamientos de residuos liquidos: se deberan retirar todos los
apozamientos de residuos liquidos acumulados entre las pilas de compostaje, entro los
acopios de compost y aquellos acumulados en las canaletas de aguas lluvias. Con el fin de
evitar su escurrimiento hacia el punto de descarga en el estero Sin Nombre, estos residuos
liquidos deberan ser dispuestos en planta o sitio autorizado.

Plazo de ejecucidén: de forma inmediata y durante el plazo de 30 dias corridos, contados desde
la notificacion de la presente resolucién.

Medios de verificacion: reporte semanal, cada lunes, que contenga fotografias fechadas y
georreferenciadas, con coordenadas UTM datum WGS 84 huso 19, que acrediten el avance
de las acciones de limpieza y transporte y disposicidn de los lixiviados indicados, por empresa
autorizada. En particular, debera enviarse fotografia del drea entre las pilas de compostaje,
el area donde se verificé la acumulacion de compost y residuos liquidos, y el area de las
canaletas de aguas lluvias. Ademads, se deberan remitir registros que acrediten en envio de
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los sefalados residuos a sitios de disposicion autorizada, tales como, contratos, guias de
despacho y facturas, entre otros.

Se adjunta Cotizacién de retiro de lodos a empresa RILESUR en anexo 1. Esto serd ejecutado esta
semana.

3.Medidas de correccion, seguridad o control que impidan la continuidad en la produccién
del riesgo o daio.

b) Retiro de acopios que se encuentran fuera de las dreas autorizadas para este fin: se deberan
retirar todos los acopios de compost fuera del patio techado, incluyendo el acopio
evidenciado el 15 de septiembre de 2025, de 1.000 m3 aproximadamente, y todo el resto del
compost fuera del patio de producto terminado que fue autorizado por la SMA.

Plazo de ejecucién: de forma inmediata y por 30 dias corridos, contados desde la notificaciéon
de la presente resolucion.

Medios de verificacidn: reporte quincenal, los dias lunes, con el detalle diario de la extraccién
(volumen y/o toneladas), traslado y disposicion final en sitio autorizado, adjuntando
fotografias fechadas y georreferenciadas y documentos de recepcidn en sitio autorizado.

El retiro del producto acopiado fuera del drea del proyecto estd siendo abordado en los plazos y
metodologia operativa expuestos en el programa de cumplimiento refundido, con el fin de disminuir
la probabilidad de generar eventos de olores qué puedan afectar a la comunidad aledafa. El
material del acopio de 1000m3 identificado en la fiscalizacién del dia 15 de septiembre sera retirado
a la brevedad a fines de esta semana una vez las condiciones de acceso a los campos hoy anegados
por la lluvia, lo permitan.

3.Medidas de correccion, seguridad o control que impidan la continuidad en la produccién
del riesgo o daio.

c) Presentar plan de control de escurrimientos de liquidos lixiviados desde las trincheras de
compostaje, que considere la evaluacion de las causas de las filtraciones y/o escurrimientos
constatados en la actividad de inspeccién de fecha 15 de septiembre de 2025 y mejoras para
su reparacion; actividades que en caso de que corresponda deberan considerar la gestion que
se deba realizar con el material compostable que se encuentra en su interior. Dicho plan
debera considerar una carta Gantt, que identifique acciones, plazos de ejecucién y medios de
verificacidn, como fotografias fechadas y georreferenciadas.

Plazo de ejecucién: a) 10 dias corridos contados desde la notificacion de la presente
Resolucion, para la presentacion del plan y carta Gantt (31 de octubre 2025); b) 20 dias
corridos para la implementacion de las mejoras (14 de noviembre del 2025).
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Medios de verificacién: Presentacion del plan y carta Gantt, adjuntando fotografias fechadas
y georreferenciadas que den cuenta de la implementacion de las mejoras, entre otros medios
de verificacidon.

A LA ESPERA DE FECHA ESTABLECIDA. Esta accion sera enviada el dia viernes 31 de octubre vy
viernes 14 de noviembre del 2025.

d)

3.Medidas de correccidn, seguridad o control que impidan la continuidad en la produccién
del riesgo o daiio.

Presentar un plan de acciones que se realizardan para mitigar los olores provenientes de la
operacion del proyecto y de la ejecucion de las medidas, particularmente del retiro de
compost y residuos liquidos, y del plan de reparacion de las trincheras, con el fin de evitar
migraciones de olores molestos a la poblacién cercana. Dicho plan debera considerar una
carta Gantt, que identifique acciones, plazos de ejecucién medios de verificacién, como fotos
fechadas y georreferenciadas.

Plazo de ejecucion: a) 10 dias corridos contados desde la notificacion de la presente
Resolucion, para la presentacion del plan y carta Gantt (31 de octubre 2025); b) 20 dias
corridos para la implementacion de las acciones (14 de noviembre del 2025).

Medios de verificacién: Presentacion del plan y carta Gantt, adjuntando fotografias fechadas
y georreferenciadas que den cuenta de la implementacion de las mejoras, entre otros medios
de verificacidon.

A LA ESPERA DE FECHA ESTABLECIDA. Esta accion sera enviada el dia viernes 31 de octubre la letra
a) y viernes 14 de noviembre del 2025 la letra b).

4. Programas de monitoreo y analisis especificos que seran de cargo del infractor. Se debe
ejecutar un monitoreo en el estero Sin Nombre y estero Potrerillo las Yeguas.

a) Puntos de monitoreo: (i) un punto de monitoreo en el estero Sin Nombre previo a su
descarga en el estero Potrerillo Las Yeguas; (ii) un punto de monitoreo 100 metros
aguas arriba de la confluencia del estero Sin Nombre con el estero Potrerillo Las
Yeguas, y un punto 100 metros aguas debajo de dicha confluencia.

b) Parametros a monitorear: se deberan monitorear los parametros de alcalinidad,
demanda quimica de oxigeno, demanda bioquimica de oxigeno, coliformes fecales,
fésforo, nitrégeno amoniacal, nitrato, nitrito, nitrégeno total, nitrégeno total
Kjeldahl, solidos disueltos totales, solidos sedimentables. pH, turbiedad, sélidos
totales suspendidos; ademas parametros fisicoquimicos in situ, como temperatura
(2C), pH, conductividad eléctrica (uS/cm) oxigeno disuelto (mg/L), saturacion de
oxigeno (%) y solidos disueltos totales (ppm).
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c) Entidad a cargo de la ejecucion del monitoreo. La ejecucion del monitoreo (muestreo,
medicion y analisis) debera ser ejecutado por una Entidad Técnica de Fiscalizacion

ambiental (ETFA).

Medios de verificacidn: Informe con los resultados y analisis de monitoreo.

Plazo de ejecucién: a) 10 dias corridos contados desde la notificacion de la presente
resolucién para efectuar el monitoreo (31 de octubre del 2025): b) 20 dias corridos
para la entrega del informe de resultados, luego de efectuado el monitoreo (14 de
noviembre del 2025).

A LA ESPERA DE FECHA ESTABLECIDA. Esta accion sera enviada el dia viernes 31 de octubre la letra
a) y viernes 14 de noviembre del 2025 la letra b).

Arturo Prat 102, Puerto Varas Chile
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Suspension planta compostaje Crucero

@ Joaquin Letelier @ & Responder % Responderatodos > Reenviar & [@ <
° Para: Sepulveda, Natally <natally.sepulveda@mowi.com> Vie 17/10/2025 17:43
Hola Natally,

nos acaba de llegar un recurso de la SMA solicitando la detencion de la planta por 30 dias. Ya que acaba de llegar aun no lo tenemos digitalizado,
apenas tengamos enviaremos. Esto es mientras aun esta en desarrollo la MUT.

Perdon la molestias nuevamente por esto, estamos viendo cuales seran los pasos a seguir para apelar a esto.

Saludos.
Joaquin Letelier P.
Gerente comercial

ZE%g +56 9225 2532
ambipar®
o
€\ Responder ~? Reenviar
Suspension planta compostaje
@ Joaquin Letelier @ & Responder # Responderatodos > Reenviar & [ -
(] Para: Daniela Cimino Pereira <daniela.cimino@cermaq.com>; Catherine Bruce <catherine bruce@cermaq.com> Vie 17/10/2025 17:47
2 SMA_R2256_17.10.25.pdf X

5MB

Estimada Danielay Catherine,

nos acaba de llegar un recurso de la SMA solicitando la detencion de la planta por 30 dias a contar de este domingo. Esto es mientras aun esta en
desarrollo la MUT.

Perdon las molestias nuevamente por esto, estamos viendo cuales seran los pasos a seguir para apelar a esto.

Saludos.

Joaquin Letelier P.
Gerente comercial
ZERO +56 9225 2532
ambipar®
GROwP

€~ Responder %, Responder a todos ? Reenviar



Suspension planta compostaje

@ Joaquin Letelier @ & Responder @, Responderatodos > Reenviar &
Para: Daniela Del Carmen Gomez Negrier <dgomez@ventisqueros.cl>; Carolina Paz Gonzalez Vargas <cgonzalez@ventisqueros.cl> Vie 17/10/2025 17:53
B SMA_R2256_17.10.25.pdf A
= sme
Estimadas,

nos acaba de llegar un recurso de la SMA solicitando la detencion de la planta por 30 dias a contar del domingo. Esto es mientras aun estéd en

desarrollo la MUT.

Perdén las molestias nuevamente por esto, estamos viendo cuales seran los pasos a seguir para apelar a esto.

Cualquier cosa estoy por llamadas al whatsapp o por este medio.

Saludos.
Joaquin Letelier P.
Gerente comercial

ZERO +56 9225 2532
ambipar®
o
€\ Responder &\ Responder a todos 7 Reenviar
Detencion planta compostaje Crucero
Joaquin Letelier © & Responder

® paa: Elias Maldonado <emaldonado@mafrisur.cl>

@ Reenvio este mensaje el Lun 20/10/2025 16:46.

) SMA_R2256_17.10.25.pdf N7
5 M8

Estimadas,

& Responderatodos > Reenviar & [ o+
Vie 17/10/2025 17:58

Ver conversacion

nos acaba de llegar un recurso de la SMA solicitando la detencion de la planta por 30 dias a contar del domingo. Esto es mientras aun esta en

desarrollo la MUT.

Perdon las molestias nuevamente por esto, estamos viendo cuales seran los pasos a seguir para apelar a esto.

Cualquier cosa estoy por llamadas al whatsapp o por este medio.

Saludos.

Joaquin Letelier P.
ZERO Gerente comercial
+56 9225 2532

ambip{ggo

“\ Responder ~* Reenviar
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@ Joaquin Letelier ® & Responder % Responderatodos > Reenviar & [&
(]

Para: Gonzalo Luarte <gonzalo.luarte@invermar.cl>; Lizandro Labrana <lizandro.labrana@invermar.cl> Vie 17/10/2025 18:18

) SMA_R2256_17.10.25.pdf
~ 5MB

Estimadas,
nos acaba de llegar un recurso de la SMA solicitando la detencién de la planta por 30 dias a contar del domingo.
Perddn las molestias nuevamente por esto, estamos viendo cuales seran los pasos a seguir para apelar a esto.

Cualquier cosa estoy por llamadas al whatsapp o por este medio.

Saludos.
Joaquin Letelier P.
ZE Gerente comercial
%g +56 9225 2532
ambipar®
o
€\ Responder # Responder a todos 7 Reenviar
Suspensién planta Crucero
@ Joaquin Letelier © & Responder @\ Responderatodos > Reenviar @ €
°

Para: acjeda@gestionambiente.cl Vie 17/10/2025 18:22

© Respondio el Vie 17/10/2025 18:26. Ver conversacion

Estimado Alejandro,

nos acaba de llegar un recurso de la SMA solicitando la detencién de la planta por 30 dias a contar del domingo.
Perddn las molestias nuevamente por esto, estamos viendo cuales seran los pasos a seguir para apelar a esto.

Cualquier cosa estoy por llamadas al whatsapp o por este medio.

Saludos.

Joaquin Letelier P.
Gerente comercial
ZERO +56 9225 2532

ambipg;’

€\ Responder 77 Reenviar



Suspension planta Crucero

Joaquin Letelier © & Responder % Responder atodos

© Para: Fernando Villa <fernando.villa@camanchaca.cl>; ® Patricio Rodriguez Olivares

SMA_R2256_17.10.25.pdf
SmMe

Estimado Fernando,

nos acaba de llegar un recurso de la SMA solicitando la detencidn de la planta por 30 dias a contar del domingo.
Perddn las molestias por esto, estamos viendo cuales seran los pasos a seguir para apelar a esto.
Cualquier cosa estoy por llamadas al whatsapp o por este medio.

Saludos.

Joaquin Letelier P.
Gerente comercial
ZERO +56 9225 2532

ambipg;‘

“\ Responder ®, Responder a todos ~? Reenviar

pension planta ¢

@ Joaquin Letelier @ ¢ Responder 4 Responder atodos
(]

Para: eguajardo@cosemar.cl; cparrao@cosemar.cl
CC: ® Patricio Rodriguez Olivares

© Reenvié este mensaje el Lun 20/10/2025 9:06.

B SMA_R2256_17.10.25.pdf
5MB

Estimados,

elviernes en la tarde un recurso de la SMA solicitando la detencién de la planta por 30 dias a contar del domingo.
Perdon las molestias por esto, estamos viendo cuales seran (os pasos a seguir para apelar a esto.

Cualquier cosa estoy por llamadas al whatsapp o por este medio.

Saludos.

Joaquin Letelier P.
ZE Gerente comercial
Ro +56 9225 2532

ambipg;’

€\ Responder ® Responder a todos > Reenviar

> Reenviar {// B

Vie 17/10/2025 18:27

~ Reenviar & [ -

Dom 19/10/2025 18:12

Ver conversacion



Suspension planta compostaje Crucero

a Joaquin Letelier © 4 Responder % Responderatodos > Reenviar & [ -
Para: Magdalena Brain <mbrain@multi-xsalmon.com>; Waldo Gonzalez <wgonzalezz@multi-xsalmon.com>; y 3 mas Lun 20/10/2025 11:14

CC: @ Patricio Rodriguez Olivares

SMA _R2256_17.10.25.pdf
" smB

Estimado equipo de Multi X,

mil disculpas, pense que este correo habia salido el viernes, el viernes 16:30 nos llego un recurso de la SMA solicitando la detencion de la planta por
30 dias a contar del domingo. Esto es mientras alin esta en desarrollo la MUT.

Mil disculpas, realmente pense que este correo habia salido, estoy fuera de Chile con mala coneccion y me confie que habia salido. El sabado AM le
informe a Julio Lienlaf de la situacion. La actualizacion de esto se las haremos llegar apenas tengamos mas antecedentes

Cualquier cosa estoy por llamadas al whatsapp o por este medio.

Saludos.

Joaquin Letelier P.
Gerente comercial
ZERO +56 9225 2532
CORP
ambipar®
GRowP

€5 Responder %\ Responder a todos ~? Reenviar

RV: Suspension planta Crucero
Patricio Rodriguez O.
ZE Subgerente de Operacones
ﬁ +569 8596 7331
ambipar*

De: Patricio Rodriguez Olivares <p.rodriguez@zerocorp.cl>
Enviado: sibado, 18 de octubre de 2025 9:58

Para: Gerardo Crot <gecrot@australis-sa.com>

Ce: Ubaldo Joel Zorrilla Ramirez <uzorrilia @australis-sa.com>
Asunto: Suspension planta Crucero

Estimado Gerardo,

Nos acaba de llegar un recurso de La SMA solicitando la detencion de la planta por 30 dias a contar del dia de hoy.
el transporte seguird de igual forma, solo que La disposicidn de lodos en Zerocorp serd verd afectada.

Perdén las molestias por esto, estamos viendo cusles serdn los pasos a seguir para apelar a esto

Salucos,

Patricio Rodriguez 0.
Subgerente de Operaciones
+56 9 8596 7331

ambipar*

“ Responder - Reenviar



RV: Suspension planta Crucero

ambipar®

De: Patricio Rodriguez Olivares <p.rodriguez@zerocorp.cl>
Enviado: sabado, 18 de octubre de 2025 10:00

Para: Fernanda Vilches <chiloerecicla@aconser.cl>
Asunto: Suspension planta Crucero

Estimada fernanda,
Nos acaba de llegar un recurso de la SMA solicitando la detencién de la planta por 30 dias a contar del domingo.
Perddn las molestias por esto, estamos viendo cuales seran los pasos a seguir para apelar a esto.

Cualquier cosa estoy atento.

Saludos,
Patricio Rodriguez O.
Subgerente de Operaciones
% +56 9 8596 7331
ambipar®
Cos
€\ Responder ~? Reenviar
Suspension planta Crucero
PatricioRodriguez Olivares © & Responder @&, Responderatodos 2 Reenviar @ (1] e
- Para: Puerto Verde <puerto.verde.reciclaje@gmail.com> Sab 18/10/2025 12:23

CC: @ Joaquin Letelier

y SMA_R2256_17.10.25.pdf
sme

Hola Javier,
segun lo que conversamos, te adjunto el recurso de la SMA solicitando la detencion de la planta por 30 dias a contar del domingo.
Perdon las molestias por esto, estamos viendo cuales seran los pasos a seguir para apelar a esto.

Cualquier duda, estamos atentos

Saludos,
Patricio Rodriguez O.
Subgerente de Operaciones
% +56 9 8596 7331
ambipar®
o

€\ Responder 4\ Responder a todos 72 Reenviar



Suspension planta Crucero

PatricioRodriguez Olivares @ & Responder @ Responderatodos > Reenviar & [ -

Para: @ Renato Carrasco Séb 18/10/2025 12:25
&

CC: ® Alejandro Rojas Valdes; @ Joaquin Letelier

5 SMA_R2256.17.10.25.pdf
5MB

v

Hola Renato,
segun lo que conversamos, te adjunto el recurso de la SMA solicitando la detencion de la planta por 30 dias a contar del domingo.
Perdén las molestias por esto, estamos viendo cudles seran los pasos a seguir para apelar a esto.

Cualquier duda, estamos atentos

Saludos,
Patricio Rodriguez o.
2R e
amblpﬂ'

€\ Responder %, Responder a todos r? Reenviar



