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DECLARA TERMINO DEL PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO MP-013-2022 Y EL
INCUMPLIMIENTO DE LAS MEDIDAS PROVISIONALES
ORDENADAS A NATURAL RESTO BAR LIMITADA

RESOLUCION EXENTA N°1963
Santiago, 8 de noviembre de 2022
VISTOS:

Lo dispuesto en el articulo segundo de la Ley N°20.417,
que establece la Ley Organica de la Superintendencia del Medio Ambiente (en adelante, “LOSMA”);
en la Ley N°19.300, sobre Bases Generales del Medio Ambiente; en la Ley N°20.600, que crea los
Tribunales Ambientales; en la Ley N°19.880, que Establece las Bases de los Procedimientos
Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la Administracién del Estado (en adelante, “Ley
N°19.880"); en la Ley N°18.834 que Aprueba el Estatuto Administrativo; en el Decreto con Fuerza de
Ley N°3/2010, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que Fija la Planta de la
Superintendencia del Medio Ambiente; el Decreto Exento RA N°118894/55/2022, de la Subsecretaria
de Medio Ambiente, que establece orden de Subrogacién; en la Resolucidon Exenta N°2124, de 30 de
septiembre de 2021, que fija organizacidn interna de la Superintendencia del Medio Ambiente; en la
Resolucidn Exenta N°334, de 20 de abril de 2017 que Aprueba actualizacion de instructivo para la
tramitacién de las medidas urgentes y transitorias y provisionales dispuestas en los articulos 3 letra
g) y h) y 48 de la Ley Organica de la Superintendencia del Medio Ambiente; en el Decreto Supremo
N°38 de 2011, del Ministerio del Medio Ambiente, que Establece Norma de Emisién de Ruidos
Generados por Fuentes que Indica (en adelante, “D.S. N°38/2011 MMA”); y en la Resolucion N°7, de
2019, de la Contraloria General de la Republica, que fija normas sobre exencidn del tramite de toma
de razon.

CONSIDERANDO:

1° Que, la Superintendencia del Medio
Ambiente (en adelante, “SMA”), mediante la resolucion exenta N°438, de 22 de marzo de 2022,
ordend medidas provisionales pre procedimentales en contra Natural Resto Bar Limitada, titular del
denominado “Natural Resto Bar”, ubicado en calle Manuel Rodriguez N°1545, comuna de Renca,
region de Metropolitana, dando inicio al procedimiento administrativo MP-013-2022%. El mismo se
fundamento en la infraccidn a la Norma de Emision de ruido contenida en el D.S. N°38/2011 MMA,
constatada el dia 4 de marzo de 2022.

En forma adicional, la mencionada
resolucion exenta requirié al titular la entrega de un informe de inspeccién que se refiera sobre la
correcta implementacidn de las medidas ordenadas, considerando ademas la medicidn de los ruidos
emitidos por la fuente. Dichas actividades debian ser realizadas por una Entidad Técnica de
Fiscalizacion Ambiental (en adelante, “ETFA”), una vez terminado el plazo de vigencia las medidas
provisionales.

1 El expediente de dicho procedimiento estd disponible en el siguiente hipervinculo:
https://snifa.sma.gob.cl/MedidaProvisional/Ficha/330
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2° Que, para verificar el cumplimiento de lo

ordenado, se realizé un levantamiento de informacidn, cuyos resultados quedaron plasmados en el
informe técnico de fiscalizacion DFZ-2022-1388-XI1lI-MP, documento que se considera parte integral
del presente acto, y al mismo se adjunta.

Dicho informe de fiscalizacidon da cuenta
gue las medidas ordenadas fueron incumplidas, ademas que el titular no presenté el informe de
inspeccidn sobre la correcta implementacién de las medidas ordenadas realizado por una ETFA.

3° Que, teniendo a la vista los antecedentes
expuestos con anterioridad, se concluye que Natural Resto Bar Limitada, titular del denominado
“Natural Resto Bar”, no cumplié las medidas ordenadas por esta superintendencia.

4° Que, como consecuencia de lo anterior,
resulta necesario dictar un acto que se pronuncie respecto de las medidas ordenadas en
procedimiento administrativo MP-013-2022, siendo procedente la dictacidn de la siguiente

RESOLUCION:

PRIMERO: PONGASE TERMINO al
procedimiento administrativo MP-013-2022 y DECLARESE EL INCUMPLIMIENTO DE LAS MEDIDAS
PROVISIONALES ordenadas mediante el primer resuelvo de la resolucién exenta N°438, de 22 de
marzo de 2022, respecto “Natural Resto Bar”, calle Manuel Rodriguez N°1545, comuna de Renca,
regién de Metropolitana, cuyo titular es Natural Resto Bar Limitada, por la razones expuestas
precedentemente.

SEGUNDO: DECLARESE EL INCUMPLIMIENTO
del requerimiento de informacion ordenado mediante el segundo resuelvo de la resolucién exenta
N°438, de 22 de marzo de 2022, en relacién a la entrega de un informe de inspeccién sobre las
correcta implementacion de las medidas, realizado por una ETFA.

TERCERO: CONSIDERESE que toda accién que
sea realizada por el titular en pos de ajustar su actual estado de incumplimiento, a lo impuesto por
la normativa aplicable, podria ser tomada en consideracién para los procedimientos administrativo
pertinentes, segun lo que sefala el articulo 42 de la LOSMA, aun cuando dichas acciones sean
realizadas fuera del plazo de vigencia de las medidas provisionales dictadas mediante la resolucién
exenta N°438, de 22 de marzo de 2022.

ANOTESE, NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE.

Firmado digitalmente por Emanuel Ibarra Soto

E I Nombre de reconocimiento (DN): c=CL,

I I I a n u e st=METROPOLITANA - REGION METROPOLITANA,
I=SANTIAGO, o=Superintendencia del Medio Ambiente,
ou=Terminos de uso en www.esign-la.com/

acuerdoterceros, title=Fiscal, cn=Emanuel Ibarra Soto,
Ibarra Soto =i
EMANUEL IBARRA SOTO
SUPERINTENDENTE DEL MEDIO AMBIENTE (S)

ODLF / LMS / MRM
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Adjunto:
— Copia del informe de fiscalizacion DFZ-2022-1388-XIII-MP

Notificacidon Carta Certificada:

— Natural Resto Bar Ltda., ubicado calle Manuel Rodriguez N°1545, comuna de Renca, Region de
Metropolitana

Notificacion por casilla electrdnica:

— Clara del Transito, casilla correo electrénico carniceriasraulcardenas@gmail.com

C.C.

— Fiscal, Superintendencia del Medio Ambiente.

— Departamento Juridico, Superintendencia del Medio Ambiente.

— Departamento de Sancién y Cumplimiento, Superintendencia del Medio Ambiente.

— Divisién de Fiscalizacion y Conformidad Ambiental, Superintendencia del Medio Ambiente.
— Oficina de Partes y Archivo, Superintendencia del Medio Ambiente.

Expediente Ceropapel: N° 24.255/2022
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INFORME TECNICO DE FISCALIZACION AMBIENTAL
MEDIDAS PROVISIONALES

NATURAL RESTO BAR

DFZ-2022-1388-XIlI-MP

Nombre Firma

E‘ Firma recuperable

Cida

Aprobado Claudia Pastore Herrera X -

Claudia Pastore Herrera

Division de Fiscalizacion

Firmado por: a7779fa7-39ae-4926-ad3b-032803100c27

Elaborado | Daniela Riguelme Zumaeta CLQE%A%

Daniela Riquelme Zumaeta
Fiscalizadora DFZ

JUNIO 2022
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1 RESUMEN

El presente documento da cuenta de los resultados de las actividades de fiscalizaciéon ambiental realizadas por la
Superintendencia del Medio Ambiente (SMA) a la unidad fiscalizable “Natural Resto Bar”, localizado Manuel Rodriguez 1545,
comuna de Renca, Regidn Metropolitana. La visita inspectiva fue solicitada al titular a través de una Entidad Técnica de
Fiscalizacion Ambiental (ETFA), la cual no fue notificada a esta Superintendencia, a la fecha el titular no ha dado cuenta de
las medidas solicitadas.

El motivo de la actividad de fiscalizacién ambiental es verificar el cumplimiento a las medidas provisionales (pre-
procedimientales) dictadas por la Superintendencia del Medio Ambiente, mediante la Resolucion Exenta N°438, del 22 de
marzo de 2022 (Anexo 1), en virtud de lo establecido en el articulo 48 de la LO-SMA. Lo anterior con el objeto de evitar el
dafio inminente a la salud de las personas, cuya vivienda se ubica cercana a la UF, desde fiscalizadores de esta
Superintendencia, constataron una excedencia de 14 dB(A) el dia 04 de marzo de 2022 respecto a la Norma de Emisién de
Ruidos (D.S. N°38/11 MMA) para Zona Il en periodo nocturno, por parte de la actividad comercial que conforma la Unidad
Fiscalizable.

A través de la Resolucion Exenta N°438, del 22 de marzo de 2022, la Superintendencia del Medio Ambiente dictd las
siguientes medidas:

N° Medida asociada Hallazgos
Instalar, en un lugar cerrado para evitar que sea manipulado, un dispositivo
limitador de frecuencias, compresor acustico, o similar, configurado por un
profesional en la materia, con el objeto de reducir el conjunto de las emisiones
acusticas provenientes de los sistemas de reproduccion y de amplificacion del
local.

El titular no da cuenta de la
implementacion de la medida.

2 | Instalar en la terraza del establecimiento, una pantalla acuUstica perimetral de | El titular no da cuenta de la
materialidad que provea una densidad superficial minima de 10 kg/m2. implementacion de la medida.

Elaborar un informe técnico de diagndstico de problemas acusticos, que
considere, a lo menos, un levantamiento de las caracteristicas del sistema de
amplificaciéon del local, junto con las caracteristicas, materialidad de las
estructuras principales del local. Debera indicar sugerencias de acciones y mejoras
que se puedan implementar en el local para dar cumplimiento a los niveles de
emision de ruido del D.S. N°38/2011 MMA, ademas de la implementacién del
dispositivo limitador de frecuencias y la pantalla acustica perimetral.

El titular no da cuenta de la
implementacion de la medida.

Implementar plenamente, y dentro del plazo de 15 dias habiles, todas las mejoras
4 | propuestas por el informe sefialado precedentemente, apoyado por el profesional | El titular no da cuenta de la
que lo elabord y la instalacidn del dispositivo limitador de frecuencias, compresor | implementacion de la medida.
acustico, o similar.

Envio a la SMA de un informe de impacto acustico efectuado por una Entidad
Técnica de Fiscalizacién Ambiental (ETFA) que cuente con los alcances autorizados
medicién de ruido del D.S. N°38/11 MMA e inspeccién de medidas de control.

El titular no da cuenta de la
implementacion de la medida.
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Instalar, en un lugar cerrado para evitar que sea manipulado, un dispositivo limitador de frecuencias, compresor
acustico, o similar, configurado por un profesional en la materia, con el objeto de reducir el conjunto de las emisiones
acusticas provenientes de los sistemas de reproduccion y de amplificacion del local.

Instalar en la terraza del establecimiento, una pantalla acustica perimetral de materialidad que provea una densidad
superficial minima de 10 kg/m2.

Elaborar un informe técnico de diagndstico de problemas acusticos, que considere, a lo menos, un levantamiento de
las caracteristicas del sistema de amplificacidn del local, junto con las caracteristicas, materialidad de las estructuras
principales del local. Debera indicar sugerencias de acciones y mejoras que se puedan implementar en el local para dar
cumplimiento a los niveles de emision de ruido del D.S. N°38/2011 MMA, ademas de la implementacion del dispositivo
limitador de frecuencias y la pantalla acustica perimetral.

Implementar plenamente, y dentro del plazo de 15 dias habiles, todas las mejoras propuestas por el informe sefialado
precedentemente, apoyado por el profesional que lo elabord y la instalacién del dispositivo limitador de frecuencias,
compresor acustico, o similar.

Envio a la SMA de un informe de impacto acustico efectuado por una Entidad Técnica de Fiscalizacion Ambiental (ETFA)
que cuente con los alcances autorizados medicidn de ruido del D.S. N°38/11 MMA e inspeccion de medidas de control.

Entre los hechos constatados es posible indicar que a la fecha:

El titular no da cuenta de la compra de un dispositivo limitador de frecuencias, compresor acustico, o similar.
El titular no da cuenta de la implementacion de la pantalla perimetral en la terraza del establecimiento.

El titular no da cuenta de la elaboracidn de un informe técnico de diagndstico.

El titular no presenta la implementacion de las propuestas de un informe técnico de diagndstico.

vk wnN R

El titular no hace entrega del informe de medicion ni inspeccion de ruidos efectuado por una ETFA en el plazo
establecido.

Por lo tanto, no se da cumplimiento a la medida provisional.
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2 IDENTIFICACION DE LA UNIDAD FISCALIZABLE

2.1 Antecedentes Generales

Identificacion de la Unidad Fiscalizable:
Natural Resto Bar

Region:
Metropolitana

Ubicacion especifica de la unidad fiscalizable:

Provincia:
Santiago

Manuel Rodriguez 1545, Renca

Comuna:
Renca

Titular de la unidad fiscalizable:
Natural Resto Bar Ltda.

RUT o RUN:
77.253.608-9

Domicilio titular:
Manuel Rodriguez 1545, Renca,
Santiago, Regidon Metropolitana

Correo electrénico:
naturalrestobar@gmail.com

Teléfono:
+569 8417 0460

Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile
Teatinos 280, pisos 8 y 9, Santiago / www.sma.gob.cl



http://www.sma.gob.cl/
mailto:naturalrestobar@gmail.com

2.2 UBICACION
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Imagen 1. Ubicacidén Fuente y Receptor.

Fuente: Google Earth

Coordenadas UTM de referencia: DATUM WGS 84

Huso: 19s

UTM N: 6302978

UTM E: 339932
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3 INSTRUMENTOS DE CARACTER AMBIENTAL FISCALIZADOS
Identificacion de Instrumentos de Caracter Ambiental fiscalizados.
N° | . Tipo de N./ > Fecha Con}lsm'rj/ Nombre Comentarios
instrumento | Descripcion Institucion
Norma de Emisién de ruidos generados por fuentes que | Ordena Medidas Provisionales Pre-
1 D.S. 38 2011 MMA indica, elaborada a partir de la revisién del Decreto N°146, de | Procedimentales que indica, por esta
1997, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia norma.
4 HECHOS CONSTATADOS

De los resultados de las actividades de fiscalizacién y de la revisién de los antecedentes asociados a la verificacidon del cumplimiento de las medidas
provisionales MP-013-2022 dictadas por esta Superintendencia, se constata lo siguiente:

No

Medida asociada

Hecho constatado

Conformidad técnica de la medida

Instalar, en un lugar cerrado para evitar que sea manipulado,
un dispositivo limitador de frecuencias, compresor acustico, o
similar, configurado por un profesional en la materia, con el
objeto de reducir el conjunto de las emisiones acusticas
provenientes de los sistemas de reproduccion y de
amplificacién del local.

La medida debera ser implementada de manera permanente,
y el titular contara con un plazo de 10 dias habiles para su
ejecucion, contados desde la notificacion de la presente
resolucion. La misma serd verificada mediante la presentacién
de documentos que den cuenta de la fecha de adquisicién e
implementacion del dispositivo, acompafiando ademas
informacion técnica del mismo.

Actividad de inspeccion

El titular no hace entrega de la informacién
solicitada en relacion a las actividades de
inspeccion por una ETFA.

Examen de informacion

El titular no hace entrega de la informacién
solicitada.

El titular no hace entrega de la informacién
solicitada en la Medida Provisional MP-013-
2022 alafecha de término de ésta.
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No

Medida asociada

Hecho constatado

Conformidad técnica de la medida

Instalar en la terraza del establecimiento, una pantalla acustica
perimetral de materialidad que provea una densidad
superficial minima de 10 kg/m2. Estas deberdn consistir en
placas de madera OSB de 15 mm de espesor -como minimo- y
poseer un relleno interior de lana mineral, o similar, de 50 mm
de espesor, con una altura minima de 3 metros y debe
complementarse con la instalacion de cumbreras en su parte
superior, de la misma materialidad que el cierre.

La medida deberd ser implementada de manera permanente
y el titular contara con un plazo de 10 dias habiles para su
ejecucion, contados desde la notificaciéon de la presente
resolucion. La misma serd verificada mediante documentos
gue den cuenta de su construccion, como facturas, érdenes de
compray, o fotografias que muestren su instalacion final.

Actividad de inspeccion

El titular no hace entrega de la informacion
solicitada en relacion a las actividades de
inspeccion por una ETFA.

Examen de informacion

El titular no hace entrega de la informacién
solicitada.

El titular no hace entrega de la informacién
solicitada en la Medida Provisional MP-013-
2022 alafecha de término de ésta.

Elaborar un informe técnico de diagndstico de problemas
acusticos, que considere, a lo menos, un levantamiento de las
caracteristicas del sistema de amplificacién del local (nimero
de equipos, potencia distribucion y proyeccién sonora al
interior y exterior del local, eficiencia acustica, entre otros),
junto con las caracteristicas, materialidad de las estructuras
principales del local. En el mismo informe, y como
consecuencia del diagndstico anterior, debera indicar
sugerencias de acciones y mejoras que se puedan
implementar en el local para dar cumplimiento a los niveles de
emisién de ruido del D.S. N°38/2011 MMA, ademads de la
implementacion del dispositivo limitador de frecuencias y la
pantalla acustica perimetral.

Dicho informe de diagndstico y sugerencias deberd ser
realizado por un profesional competente en la materia. El
documento debera ser presentado a esta superintendencia en
un plazo no mayor a 5 dias hdbiles, contados desde la
notificacion de la presente resolucion.

Examen de informacion

El titular hizo entrega con fecha 04 de abril de
2022, una carta en la cual adjunta la cotizacién
N°420 de la empresa North Acoustics Chile SpA.

El titular entrega una cotizacién para
efectuar el diagndstico de problemas
(incluyendo la entrega de informe técnico y
modelamiento acustico predictivo), sin
embargo, no se entrega la realizacién de
estas actividades a la fecha de término de la
medida provisional.

Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile
Teatinos 280, pisos 8 y 9, Santiago / www.sma.gob.cl



http://www.sma.gob.cl/

No

Medida asociada

Hecho constatado

Conformidad técnica de la medida

Implementar plenamente, y dentro del plazo de 15 dias
habiles, todas las mejoras propuestas por el informe sefialado
precedentemente, apoyado por el profesional que lo elaboré
y la instalacién del dispositivo limitador de frecuencias,
compresor acustico, o similar.

Esta medida sera verificada mediante la presentacidon de
documentos que demuestre la cotizacion del trabajo, la
adquisicion de los materiales y la realizacion de obras que
permitan aumentar la aislacién acustica de la instalacidn,
interior y exterior. En caso de que la realizacién de las obras
requiera mas tiempo que lo otorgado mediante el presente
acto, debera ser acompafiado -dentro del plazo de vigencia de
la medida ordenada- informacién que respalde el retardo, asi
como también un plan de trabajo que establezca plazos ciertos
para la realizacién de los mismos.

Actividad de inspeccion

El titular no hace entrega de la informacion
solicitada en relacion a las actividades de
inspeccion por una ETFA.

Examen de informacion

El titular no hace entrega de la informacién
solicitada.

El titular no hace entrega de la informacién
solicitada en la Medida Provisional MP-013-
2022 alafecha de término de ésta.

Requiérase de informacién a Natural Resto Bar Ltda., Rut.
N°77.253.608-9, como titular del denominado “Natural Resto
Bar”, ubicado calle Manuel Rodriguez N°1545, comuna de
Renca, regién Metropolitana, para que, en un plazo no mayor
a 10 dias habiles desde el vencimiento de las medidas
ordenadas en el punto anterior, haga entrega de un informe
de inspeccidon sobre la correcta implementacion de las
medidas sefialadas en el punto resolutivo primero, que
también considere la medicién de los ruidos emitidos por la
faena, en conformidad a lo que sefiala el articulo 20 del D.S.
N°38/2011 MMA, y en observancia del procedimiento técnico
definido por los articulos 15 y siguientes del mismo cuerpo
normativo, asi como también la resolucién exenta N°693, de
21 de agosto de 2015, que aprueba el contenido y formatos de
las fichas para el Informe Técnico del Procedimiento General
de Determinacién del Nivel de Presién Sonora Corregido. Las
mediciones deberan ser realizadas durante periodo nocturno
y en un recepto sensible similar al utilizado por este servicio.

Actividad de inspeccion

El titular no hace entrega de la informacién
solicitada en relacion a las actividades de
inspeccion por una ETFA.

Examen de informacion

El titular no hace entrega de la informacion
solicitada.

El titular no hace entrega de la informacién
solicitada en la Medida Provisional MP-013-
2022 alafecha de término de ésta.
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No

Medida asociada

Hecho constatado

Conformidad técnica de la medida

La actividad de medicién deberd ser llevada a cabo por una
Entidad Técnica de Fiscalizacion Ambiental (ETFA), autorizada
en el alcance correspondiente, a saber:

Actividad o Componente Area técnica Sub drea o
labor Ambiental producto
Medicién Aire Emision Ruido
Medidas de
Inspeccion Aire No aplica control de
ruido

El titular, en su carta con fecha 04 de abril de 2022, indica que se han empezado a ejecutar mejoras como la distribucién del sonido dentro y fuera del
local mediante la disminucién de la intensidad de la musica, se inicié el proceso de cotizacién de materiales y mano de obra para mejoras, como el
limitador de frecuencias solicitado o similar y el cierre perimetral de la terraza, asimismo se indica que se estd trabajando con el profesional encargado
de elaborar el informe técnico de diagndstico de problemas acusticos, no obstante, a la fecha no se han recibidos los medios verificadores que acrediten
la implementacién de las medidas provisionales dictadas.
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CONCLUSION

En consideracidn a los hechos constatados e indicados en el punto anterior, se verifican los siguientes hallazgos:

N° Medida asociada Hallazgos

Instalar, en un lugar cerrado para evitar que sea manipulado, un dispositivo limitador de frecuencias, compresor . . L
1 - - ) ) . ) . . El titular no da cuenta de la implementacién

acustico, o similar, configurado por un profesional en la materia, con el objeto de reducir el conjunto de las de la medida

emisiones acusticas provenientes de los sistemas de reproduccion y de amplificacion del local. ’
2 | Instalar en la terraza del establecimiento, una pantalla acustica perimetral de materialidad que provea una | El titular no da cuenta de la implementacién

densidad superficial minima de 10 kg/m?2. de la medida.

Elaborar un informe técnico de diagndstico de problemas acusticos, que considere, a lo menos, un levantamiento

de las caracteristicas del sistema de amplificacion del local, junto con las caracteristicas, materialidad de las . . -,
3 - C . . . . El titular no da cuenta de la implementacion

estructuras principales del local. Debera indicar sugerencias de acciones y mejoras que se puedan implementar de la medida

en el local para dar cumplimiento a los niveles de emisién de ruido del D.S. N°38/2011 MMA, ademas de la ’

implementacion del dispositivo limitador de frecuencias y la pantalla acustica perimetral.

Implementar plenamente, y dentro del plazo de 15 dias habiles, todas las mejoras propuestas por el informe . . .,
a4 N . B . ., . L. - El titular no da cuenta de la implementacién

sefialado precedentemente, apoyado por el profesional que lo elaboré y la instalacion del dispositivo limitador de la medida

de frecuencias, compresor acustico, o similar. ’

Envio a la SMA de un informe de impacto acustico efectuado por una Entidad Técnica de Fiscalizacién Ambiental . . .,
5 El titular no da cuenta de la implementacion

(ETFA) que cuente con los alcances autorizados medicién de ruido del D.S. N°38/11 MMA e inspeccion de medidas
de control.

de la medida.

El titular no ha entregado antecedentes que den cuenta de la implementacion de las medidas provisionales dictadas a través de la Res. Ex. N°438, de 22
de marzo de 2022.
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6 ANEXOS

N° Anexo Nombre Anexo
1 Resolucion Exenta N°438, de 22 de marzo de 2022, de la Superintendencia del Medio Ambiente
2 Notificacion Res. Ex. N°438/2022, con fecha 25 de marzo de 2022
3 Carta titular con fecha 04 de abril de 2022

Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile
Teatinos 280, pisos 8 y 9, Santiago / www.sma.gob.cl


http://www.sma.gob.cl/

Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

W7 SMA

ACTA DE NOTIFICACION PERSONAL

. .4
Con fecha TS de marzo de 2022, siendo las ‘73 horas, procedi a notificar
personalmente a la empresa Natural Resto Bar Ltda., de la resolucién exenta N° 438, del 22

de marzo de 2022, de esta Superintendencia, entregando copia integra de la misma.

Se deja constancia de la presente @icacién con el nombre y la firma de
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Superintendenciadel Medio Ambiente
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Estimados:

Con respecto a la resolucion que concierne a las medidas solicitadas en su informe.
Hemos hecho todo lo posible por conseguir la mejor asesoria, tanto técnica como
legal, para resolver de la manera mas expedita los conflictos producidos en el local y
para establecer todo dentro de la norma. En relacién a lo anterior, ya se han tomado
algunas medidas, como la mejora en la distribucién del sonido dentro y fuera del local,
con la disminucion de la intensidad de la musica. También, se inicio el proceso de
cotizacion de materiales y mano de obra para las mejoras, como el limitador de
frecuencias solicitados o similar y el cierre perimetral de la terraza, pero la poca
disponibilidad en el mercado, de este y otros materiales, y los altos costos asociados a
dificultado el inicio de los trabajos. Por otra parte, ya estamos trabajando con el
profesional encargado de elaborar el informe técnico de diagnostico de problemas
acusticos, del cual derivaran acciones para dar cumplimiento a los niveles de emision
de ruido.

Debido a lo anterior, se nos dificulta cumplir con los plazos solicitados y nos vemos en
la necesidad de solicitar una prorroga o extension de los plazos teniendo presente
que este local estuvo cerrado u operando parcialmente cerrado por motivos de
pandemia por tanto la situacion econdmica es critica, sin perjuicio de ello se buscara la
forma de dar cumplimiento.

Natural RestoBar
Manuel Rodriguez 1545 - Renca



North Acoustics

Chile SPA

SOLUCIONES Y ASESORIAS EN ACUSTICA AMBIENTAL Y OCUPACIONAL
IMPLEMENTACIONES AUDIOVISUALES Y ELECTROACUSTICAS

DISENO SONORO Y POST-PRODUCION DE AUDIO Y VIDEO

SERVICIOS DE PRODUCCION DE EVENTOS

Cotizacion N2 420

Fecha: 01/04/2022

NORTH ACOUSTICS CHILE SPA Natural Resto Bar
Rut: 76.426.037-6 Rut: 77.253.608-9
Direccion: Sucre 509 Oficina 5, Antofagasta Manuel Rodriguez 1545, Renca
Giro: Capacitaciones y Asesorias en Acustica Ambiental Contacto: Pablo Mufioz

E-Mail: rablocesar@gmail.com

Proyecto: Informe técnico de diagndstico de problemas acusticos con levantamiento de caracteristicas de sistema de
amplificacién y materialidad de estructuras principales

Iltém Detalle Cantidad Total
1 ENTREGA INFORME TECNICO DE DIAGNOSTICO DE PROBLEMAS 1 300.000
ACUSTICOS CON RECOMENDACIONES PARA IMPLEMENTACION DE
MEDIDAS DE GESTION Y CONTROL DE RUIDO
2 MODELAMIENTO ACUSTICO PREDICTIVO 1

300.000
Subtotal 600.000
19% 114.000

Total
714.000

Observaciones Condicion de Pago

Entrega de Informe 10 dias Habiles A definir y convenir metodologia de aprobacion de cancelacion.
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Kenneth Corvalan Ugarte
Ingeniero Civil Acustico
15.962.197-9

North Acoustics Chile SPA Sucre 509 Oficina 5 Antofagasta Teléfono +56956288527 contacto@northacoustics.cl
Presupuesto preparado por: Kenneth Simén Corvalan Ugarte. Este es un presupuesto sobre los bienes y servicios nombrados.



	PRIMERO:  PÓNGASE TERMINO al procedimiento administrativo MP-013-2022 y DECLÁRESE EL INCUMPLIMIENTO DE LAS MEDIDAS PROVISIONALES ordenadas mediante el primer resuelvo de la resolución exenta N 438, de 22 de marzo de 2022, respecto “Natural Resto Bar”,...
	SEGUNDO:  DECLÁRESE EL INCUMPLIMIENTO del requerimiento de información ordenado mediante el segundo resuelvo de la resolución exenta N 438, de 22 de marzo de 2022 , en relación a la entrega de un informe de inspección sobre las correcta implementación...
	TERCERO:  CONSIDÉRESE que toda acción que sea realizada por el titular en pos de ajustar su actual estado de incumplimiento, a lo impuesto por la normativa aplicable, podría ser tomada en consideración para los procedimientos administrativo pertinente...

		2022-11-08T23:02:59-0300
	Emanuel Ibarra Soto




