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DECLARA TERMINO DEL PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO MP-046-2021 Y EL CUMPLIMIENTO
PARCIAL DE LAS MEDIDAS PROVISIONALES
ORDENADAS A EMPRESA INVERSIONES VRF | SPA

RESOLUCION EXENTA N°2167

Santiago, 12 de diciembre de 2022

VISTOS:

Lo dispuesto en el articulo segundo de la Ley N°20.417,
que establece la Ley Organica de la Superintendencia del Medio Ambiente (en adelante, “LOSMA”);
en la Ley N°19.300, sobre Bases Generales del Medio Ambiente; en la Ley N°20.600, que crea los
Tribunales Ambientales; en la Ley N°19.880, que Establece las Bases de los Procedimientos
Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la Administracién del Estado; en la Ley N°18.834
que Aprueba el Estatuto Administrativo; en el Decreto con Fuerza de Ley N°3/2010, del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia, que Fija la Planta de la Superintendencia del Medio Ambiente;
el Decreto Exento RA N°118894/55/2022, de la Subsecretaria de Medio Ambiente, que establece
orden de Subrogacién; en la Resolucion Exenta N°2124, de 30 de septiembre de 2021, que fija
organizacion interna de la Superintendencia del Medio Ambiente; en la Resolucion Exenta N°334, de
20 de abril de 2017 que Aprueba actualizacion de instructivo para la tramitacion de las medidas
urgentes y transitorias y provisionales dispuestas en los articulos 3 letra g) y h) y 48 de la Ley Orgdnica
de la Superintendencia del Medio Ambiente; en el Decreto Supremo N°38 de 2011, del Ministerio del
Medio Ambiente, que Establece Norma de Emisién de Ruidos Generados por Fuentes que Indica (en
adelante, “D.S. N°38/2011 MMA”); y en la Resolucién N°7, de 2019, de la Contraloria General de la
Republica, que fija normas sobre exencidn del tramite de toma de razén.

CONSIDERANDO:

1° Que, la Superintendencia del Medio
Ambiente (en adelante, “SMA”), mediante la resolucién exenta N°1669, de 26 de julio de 2021 (en
adelante, “Res. Ex. N°1669/2021”), ordené medidas provisionales pre procedimentales en contra la
empresa Inversiones VRF | SpA, titular del local denominado “Melt Pizza Sucursal Macul”, ubicado
en avenida Macul N°3638, comuna de Macul, regidn Metropolitana, dando inicio al procedimiento
administrativo MP-046-2021%. El mismo se fundamentd en la infraccion a la Norma de Emision de
ruido contenida en el D.S. N°38/2011 MMA, constatada el dia 4 de mayo de 2021.

En forma adicional, la mencionada
resolucion exenta requirid al titular la entrega de un informe de inspeccidn que se refiera sobre la
correcta implementacion de las medidas ordenadas, considerando ademas la medicidon de los ruidos
emitidos por la fuente, realizadas por una Entidad Técnica de Fiscalizacion Ambiental (en adelante,
“ETFA”), una vez terminado el plazo de vigencia las medidas provisionales.

1 El expediente de dicho procedimiento estd disponible en el siguiente hipervinculo:
https://snifa.sma.gob.cl/MedidaProvisional/Ficha/290
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2° Que, para verificar el cumplimiento de lo
ordenado en la Res. Ex. N°1669/2021, se realiz6 un levantamiento de informacion y antecedentes,
cuyos resultados quedaron plasmados en el informe técnico de fiscalizacién DFZ-2022-36-XI1I-MP,
documento que se considera parte integral del presente acto, y al mismo se adjunta.

Dicho informe de fiscalizacidon da cuenta
gue las medidas ordenadas fueron cumplidas parcialmente, como se detallara a continuacion:

i El titular no presenté los medios
verificadores para acreditar la implementacion de soluciones sefialadas en el informe técnico
entregado por el titular. Pese lo anterior, en el informe denominado “Proyecto N°5401B” de la
consultora con la cual trabajé el titular, se observo la implementacion de las medidas propuesta.

ii. El titular no presentd los medios de
verificacion para acreditar la implementacidn de la barrera acustica provisoria.

Respecto del informe de inspeccion
realizado por una ETFA, se constaté una actividad de medicién de control de ruido mas no una
actividad de inspeccién de las medidas de control de ruido adoptadas por el titular.

3° Que, teniendo a la vista los antecedentes
individualizados con anterioridad, se concluye que la empresa Inversiones VRF | SpA, titular del local
denominado “Melt Pizza Sucursal Macul”, cumplié de manera parcial las medidas ordenadas por
esta superintendencia.

4° Que, como consecuencia de lo anterior,
resulta necesario dictar un acto que se pronuncie respecto de las medidas ordenadas mediante el
procedimiento MP-046-2021, siendo procedente la dictacién de la siguiente

RESOLUCION:

PRIMERO: PONGASE TERMINO al
procedimiento administrativo MP-046-2021 y DECLARESE EL CUMPLIMIENTO PARCIAL DE LAS
MEDIDAS PROVISIONALES ordenadas mediante el primer resuelvo de la resolucion exenta N°1669,
de 26 de julio de 2021, respecto del local denominado “Melt Pizza Sucursal Macul”, ubicado en av.
Macul N°3638, comuna de Macul, regién Metropolitana, cuyo titular es Inversiones VRF | SpA, por
las razones expuestas precedentemente.

SEGUNDO: DECLARESE EL INCUMPLIMIENTO
del requerimiento de informacion ordenado mediante el segundo resuelvo de la resolucién exenta
N°1669, de 26 de julio de 2021, en relacidn a la entrega de un informe de inspeccidon sobre la correcta
implementacion de las medidas, realizado por una ETFA.

TERCERO CONSIDERESE que toda accién que
sea realizada por el titular en pos de ajustar su actual estado de incumplimiento, a lo impuesto por
la normativa aplicable, podria ser tomada en consideraciéon para los procedimientos administrativos
pertinentes, segun lo que sefiala el articulo 42 de la LOSMA, aun cuando dichas acciones sean
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realizadas fuera del plazo de vigencia de las medidas provisionales dictadas mediante la la resolucion
exenta N°1669/2021.

ANOTESE, NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE.

Firmado digitalmente por Emanuel Ibarra Soto
E m a n u e I Nombre de reconocimiento (DN): c=CL,
st=METROPOLITANA - REGION METROPOLITANA,
I=SANTIAGO, o=Superintendencia del Medio
Ambiente, ou=Terminos de uso en www.esign-

la.com/acuerdoterceros, title=Fiscal, cn=Emanuel
Ibarra Soto &
EMANUEL IBARRA SOTO
SUPERINTENDENTE DEL MEDIO AMBIENTE (S)
OLDF / LMS / MRM

Adjunto:
— Copia del informe de fiscalizacion DFZ-2022-36-X11I-MP.

Notificacion por casilla electrdnica:

- Francisco Javier Pizarro Aris, casilla correo electrénico fpizarrroaris@gmail.com

- Inversiones Vrf | Spa., casilla correo electrdnico edison.obreque@vfrchile.com

CC.:

— Fiscal, Superintendencia del Medio Ambiente.

— Departamento Juridico, Superintendencia del Medio Ambiente.

— Departamento de Sancién y Cumplimiento, Superintendencia del Medio Ambiente.

— Divisién de Fiscalizacion y Conformidad Ambiental, Superintendencia del Medio Ambiente.
— Oficina de Partes y Archivo, Superintendencia del Medio Ambiente.

Expediente Ceropapel: N°26.864/2022
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INFORME TECNICO DE FISCALIZACION AMBIENTAL
MEDIDAS PROVISIONALES

MELT PIZZA SUCURSAL MACUL

DFZ-2022-36-XI1I-MP

Nombre Firma
Claudia
Teresa
Aprobado Claudia Pastore Herrera XPastore

cidierPREe Herre:

Division de Fiscalizacion

Elaborado | Daniela Riquelme Zumaeta Q&%\%

Daniela Riquelme Zumaeta
Fiscalizadora DFZ
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1 RESUMEN

El presente documento da cuenta de los resultados de las actividades de fiscalizacion ambiental realizadas por la
Superintendencia del Medio Ambiente (SMA) a la unidad fiscalizable “MELT PIZZA SUCURSAL MACUL", localizada en Jaime
Av. Macul 3638, comuna de Macul, Santiago, Regién Metropolitana. La actividad de inspeccidn fue desarrollada el 04 de
mayo de 2021, por parte de la Entidad Técnica de Fiscalizacién Ambiental (ETFA) Acustec, encomendada por esta
Superintendencia.

El motivo de la actividad de fiscalizacion ambiental es verificar el cumplimiento a las medidas provisionales (pre-
procedimentales) dictadas por la Superintendencia del Medio Ambiente, mediante la Resolucidon Exenta N°1669 del 26 de
julio de 2021 (Anexo 1), en virtud de lo establecido en el articulo 48 de la LO-SMA. Lo anterior con el objeto de evitar el dafio
inminente a la salud de las personas, cuya vivienda se ubica colindante a la UF, desde donde se constatd una excedencia de
13 dB(A) el dia 04 de mayo de 2021 respecto a la Norma de Emision de Ruidos (D.S. N°38/11 MMA) para Zona ll, en periodo
nocturno, por parte del dispositivo que conforma la Unidad Fiscalizable.

Através de la Resolucidn Exenta N°1669 del 26 de julio de 2021, la Superintendencia del Medio Ambiente dictd las siguientes

medidas:
1. Elaborar un informe técnico de diagndstico de problemas acusticos respecto los equipos de extraccion.
2. Iniciar gestiones para la implementacidn de las soluciones que indica el informe al que se refiere el punto anterior.
3. Construir una barrera acustica provisoria.
4. Envio a la SMA de un informe de impacto acustico efectuado por una Entidad Técnica de Fiscalizacién Ambiental

(ETFA).

Entre los hechos constatados es posible indicar que a la fecha:

1. Eltitular no da cuenta de la implementacidn de una barrera acustica provisoria.
2. Eltitular no efectda una inspeccidn de las medidas de control efectuado por una ETFA.

De acuerdo a lo expuesto, se concluye que, si bien el titular no efectué la implementacion de una barrera acustica provisoria
ni la inspeccidn de las medidas de control de ruido a través de una ETFA, las medidas permanentes se ejecutaron en su
totalidad y el denunciante ya no presenta molestias, cumpliéndose el objetivo de la medida provisional.
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2 IDENTIFICACION DE LA UNIDAD FISCALIZABLE

2.1 Antecedentes Generales

Melt Pizza Sucursal Macul

Identificacion de la Unidad Fiscalizable:

Regiodn:
Metropolitana

Provincia:
Santiago

Ubicacion especifica de la unidad fiscalizable:

Av. Macul 3638

Comuna:
Macul

Titular de la unidad fiscalizable:
INVERSIONES VFR | SPA.

RUT o RUN:
76.800.177-4

Domicilio titular:
Santa Beatriz 111, Of. 606, Providencia,
Santiago, Regidon Metropolitana

Correo electrénico:
edison.obreque@vfrchile.com

Teléfono:
+562 2605 1891
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2.2 Ubicacion

| Melt Pizza Macul
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Imagen 1. Ubicacion Melt Pizza Macul

Fuente: Google Earth

Coordenadas UTM de referencia: DATUM WGS 84

Huso: 19s

UTM N: 6.293.516

UTM E: 351.417
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3 INSTRUMENTOS DE CARACTER AMBIENTAL FISCALIZADOS
Identificacion de Instrumentos de Caracter Ambiental fiscalizados.
N° | . ULCD N./ . Fecha CO!T:IISIO.I'!/ Nombre Comentarios
instrumento | Descripcion Institucion
Norma de Emisién de ruidos generados por fuentes que | Ordena Medidas Provisionales Pre-
1 D.S. 38 2011 MMA indica, elaborada a partir de la revisidn del Decreto N°146, de | Procedimentales que indica, por esta
1997, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia norma.
4 REVISION DOCUMENTAL
N° Nombre del documento revisado Fuente documento Observaciones
1 INFORME-VFR-CHILE--MELT-PIZZA-SUCURSAL-MACUL-26-DE-AGOSTO Entregado por el titular Entregado fuera de plazo
2 INFORME-INVERSIONES-VFR-I-SPA-09-DE-SEPTIEMBRE Entregado por el titular Entregado fuera de plazo
5 HECHOS CONSTATADOS

De los resultados de las actividades de fiscalizacion y de la revisidn de los antecedentes entregados por el titular en sus cartas de respuesta, asociados a
la verificacidn del cumplimiento de las medidas provisionales MP-036-2021 dictadas por esta Superintendencia, se constata lo siguiente:

No

Medida asociada

Hecho constatado

Conformidad técnica de la medida

Elaborar un informe técnico de diagndstico de
problemas acusticos respecto de los equipos de
extraccidon ubicados en la azotea del local “Melt
Pizza Sucursal Macul”, el cual debera indicar
sugerencia de acciones y mejora que se puedan
implementar para dar cumplimiento a los niveles de
emision de ruido del D.S. N°38/2011 MMA.

Examen de informacion

Se entregan los informes “OPERACION MELT PIZZA
SUCURSAL MACUL”, “PROYECTO N°: 5401” vy
“PROYECTO N°: 5401B” de la consultora acustica
Control Acustico, en los cuales se indican
recomendaciones, las cuales, al ser implementadas,
reducirian los niveles de presion sonora en los
receptores.

Segun se sefiala, las principales fuentes ubicadas en
la techumbre del local a mitigar son:

Se entregan los informes “OPERACION MELT PIZZA
SUCURSAL MACUL”, “PROYECTO N°: 5401” vy
“PROYECTO N°: 5401B” de la consultora acustica
Control Acustico, dando conformidad a la medida.
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No

Medida asociada

Hecho constatado

Conformidad técnica de la medida

e  Extractor de aire y su motor
e Ductos de ventilacidon
e Unidades de aire acondicionado

Iniciar gestiones para la implementacion de las
soluciones que indica el informe al que se refiere el
punto anterior -tales como la cotizacion de

Actividad de inspeccion
No se efectud actividad de inspeccién.
Examen de informacién

Se entrega el informe “OPERACION MELT PIZZA
SUCURSAL MACUL - PROYECTO N°: 5401” de fecha
04 de agosto de 2021, en el cual se efectia una
medicién de ruido y se entregan recomendaciones
para el control de ruido:

e Silenciadores tipo Splitter
e Semi encierro con paneles acusticos
e Enelcaso de que la medida recomendada

Si bien no se indicaron medios verificadores de
ordenes de compra, facturas u otros que acrediten
la compra de los materiales, en el informe
“PROYECTO N°: 5401B” de la consultora Control
Acustico, se observan fotografias y mediciones

estandar minimo de materialidad consista en una

Actividad de inspeccion

. . anteriormente no logre la reduccién 4 [y ;

2 | materiales y mano de obra- con miras a que sean ouerida i egl cumolimiento antes y después de la aplicacién de las medidas,
instaladas de la manera que el informe estime noqrmativo sep uede com Iemepntar on produciendo una reduccién de unos 9 dB(A) en el
necesario para que los dispositivos identificados ormativo, se pu P | nivel de presion sonora corregido en un receptor

. - Silenciadores  tipo  Louvre (Celosias | cercano
den cumplimiento a la norma de emisién ya L :
ionad Acusticas)
mencionada. Cabe destacar que no se efectta inspeccién de las
“« o, ” . . .
Luego, se entrega el “PROYECTO N°: 5401B” de | medidas de control de ruido implementadas, a
fecha 23 de agosto de 2021, en el cual se efectda | través de una ETFA.
nuevamente una medicién acustica con las medidas
ya implementadas, produciendo una reduccion
considerable en los niveles de presién sonora en los
receptores, no obstante, aln en superacién de la
normativa, es por ello, que se recomiendan nuevas
medidas para reducir aun mds las emisiones:
e Silenciadores tipo Splitter
e Celosias acusticas
3 | Construir una barrera acustica provisoria cuyo

No se entregan medios verificadores de la
implementacion de la barrera acustica provisoria,

Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile
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No

Medida asociada

Hecho constatado

Conformidad técnica de la medida

base en panel OSB de al menos 15 mm y material
absorbente en su cara interior, de 50 mm de
espesor, y una altura que genera atenuacion en ele
edificio en Av. José Pedro Alessandri N°3700,
comuna de Macul.

No se efectud actividad de inspeccién.
Examen de informacion

No se entregan antecedentes de la construccién de
una barrera provisoria.

tampoco una inspeccion en terreno de su
construccion, no dando conformidad con la medida.

(...), en un plazo no mayor a 07 dias habiles desde el
vencimiento de las medidas ordenadas en el punto
anterior, haga entrega de un informe de inspeccion
sobre la correcta implementacién de las medidas
sefialadas en el punto resolutivo primero, que
también considere la medicion de los ruidos
emitidos por la faena, en conformidad a lo que
sefiala el articulo 20 del D.S. N°38/2011 MMA, y en
observancia del procedimiento técnico definido por
los articulos 15 y siguientes del mismo cuerpo
normativo, asi como también la resolucion exenta
N°693, de 21 de agosto de 2015, que aprueba el
contenido y formatos de las fichas para el Informe
Técnico  del Procedimiento  General de
Determinacion del Nivel de Presidn Sonora
Corregido. Las mediciones deberan ser realizadas
en tres dias distintos, durante periodo diurno y en
tres receptores sensibles diferentes, para un total
de 3 mediciones.

La actividad de medicion deberd ser llevada a cabo
por una Entidad Técnica de Fiscalizacion Ambiental
(ETFA), autorizada en el alcance correspondiente, a
saber:

Actividad o | Componente Area Sub area o
labor Ambiental técnica producto
Medicién Aire Emision Ruido
L . No Medidas de
Inspeccion Aire . K
aplica control de ruido

Examen de informacion

En la carta del titular con fecha 09 de septiembre de
2021, se entrega el informe N° 091702021 con
fecha 07 de septiembre de 2021 de la ETFA Acustec,
en el cual se indican las mediciones de ruido.

Se constata la inspeccién de las medidas de control
de ruido a través de una Entidad Técnica de
Fiscalizacion Ambiental, asimismo un informe de
medicién de ruido a través del D.S. N° 38/11 MMA,
mediciones efectuadas con fecha 01 de septiembre
de 2021. En aquellas mediciones no se indica
superacion.

NPC
Receptor Zona Periodo Estado
(dB(A))
1 44 1 Nocturno | No supera
2 (%) 44 I Nocturno | No supera

Asimismo, con fecha 05 de enero de 2022, siendo
las 14:08 horas, se contacta telefénicamente al
denunciante, quien indica que los ruidos bajaron
considerablemente y que el problema ya no
persiste en la actualidad.

Cabe destacar el titular no efectda inspeccién de las
medidas de control de ruido implementadas, a
través de una ETFA.

(*) El receptor 2 no accedid al ingreso a su vivienda,
sin embargo la medicién se hace en la peor
condicién, considerando la altura del balcon del
segundo piso del edificio.
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llustracion 3: Ubicacion de las fuentes.

DIAGRAMA

VISTA GENERAL

Ductos de ventilacion EYENDA

D Meit Sucersal Macyl

Extractor

¥

-

Y

Figura 1. Fuentes emisoras de rudo. Fuente: entregado por el titular.
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Area extractor y motores - Vista norte‘ Area extractor y motores - Vista oriente

Figura 2. Fuentes de ruido. Fuente: entregado por el titular.

Ductos forrados con lana mineral idades de aire dicionad
Semiencierro extractor — Vista oriente
Vista superior de medidas implementadas
Figura 3. . Fuentes de ruido con medida de control semiencierro. Fuente: entregado por el
titular. Figura 4. Ductos forrados con lana minera. Fuente: entregado por el titular.

Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile
Teatinos 280, pisos 8 y 9, Santiago / www.sma.gob.cl



http://www.sma.gob.cl/

6

CONCLUSION

En consideracidn a los hechos constatados e indicados en el punto anterior, se verifican los siguientes hallazgos:

N° Medida asociada Hallazgos
Construir una barrera acustica provisoria cuyo estandar minimo de
materialidad consista en una base en panel OSB de al menos 15 mm y material
2 | absorbente en su cara interior, de 50 mm de espesor, y una altura que genera | El titular no da cuenta de la implementacion de la medida.
atenuacion en el edificio en Av. José Pedro Alessandri N°3700, comuna de
Macul.
(...) La actividad de medicion debera ser llevada a cabo por una Entidad Técnica
de Fiscalizacion Ambiental (ETFA), autorizada en el alcance correspondiente, a
saber:
4 PalntEde || Enans || Subareao El titular no da cuenta de la inspeccién de las medidas de control de ruido.
labor Ambiental técnica producto
Medicién Aire Emision Ruido
Inspeccion Aire N.o Medidas d?
aplica control de ruido

Si bien el titular no da cuenta de la implementacién de una barrera acustica provisoria, si da cuenta de la implementacién de medidas de control
permanentes, las cuales ejecutd en su totalidad, asimismo, no se efectua la inspeccién de estas medidas, sin embargo, el denunciante ya no presenta

molestias.
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7 ANEXOS
N° Anexo Nombre Anexo
1 Res. Ex. N°1669 de 26 de julio de 2021, de la Superintendencia del Medio Ambiente
2 Notificacion personal Res. Ex. N°1669/2021 SMA, de 04 de agosto de 2021
3 Carta titular, con fecha 26 de agosto de 2021
4 Carta titular, con fecha 09 de septiembre de 2021
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