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1 RESUMEN 

El presente documento da cuenta de los resultados de las actividades de fiscalización ambiental realizadas por la 
Superintendencia del Medio Ambiente (SMA) a la unidad fiscalizable “Parrilladas Amancay”, localizado en Avenida Pajarito 
N° 3151, comuna de Maipú, Santiago, Región Metropolitana.  

El motivo de la actividad de fiscalización ambiental es verificar el cumplimiento a las Medidas Provisionales 
(procedimientales) dictadas por la Superintendencia del Medio Ambiente, mediante la Resolución Exenta N° 421, de 05 de 
marzo del 2020 (Anexo 1), en virtud de lo establecido en el artículo 48 de la LO-SMA y el artículo 38 de la Ley 19.880. Lo 
anterior con el objeto de evitar el daño inminente a la salud de las personas, cuya vivienda se ubica cercana a la UF. 

A través de la Resolución Exenta N°421, de 05 de marzo de 2020, la Superintendencia del Medio Ambiente dictó las 
siguientes medidas: 

1. Elaborar un informe técnico de diagnóstico de problemas acústicos que considere, a lo menos, un levantamiento 
de las características del sistema de amplificación del local (número de equipos, potencia, distribución y proyección 
sonora dentro del lugar, eficiencia acústica, entre otras), junto con las características y materialidad de las 
estructuras principales de infraestructura (techo, paredes, suelo). El mismo deberá incluir sugerencias de acciones 
y mejoras que se puedan ser implementadas en el local para dar cumplimiento a los niveles de emisión de ruido 
del D.S N° 38/2011 MMA. 

Dicho informe de diagnóstico y sugerencias deberá ser realizado por un profesional competente en la materia, 
debiendo además adjuntar su currículo vitae y certificados técnicos respectivos, de corresponder. El documento 
deberá ser presentado a esta superintendencia en un plano no mayor a 10 días corridos, contados desde la 
notificación de la presente resolución. 

2. Implementar, dentro del plazo de vigencia definido por el punto resolutivo primero, las mejoras propuestas por el 
informe señalado precedentemente, apoyado por el profesional que lo elaboró. 

Esta medida será verificada mediante la presentación de documentos que demuestren la cotización  del trabajo, 
la adquisición  de los materiales y la realización de las obras requeridas de más tiempo que el otorgado mediante 
el presente acto, deberá ser acompañado ʹdentro del plazo de vigencia de la medida ordenada- información que 
respalde el retardo, así como también un plan de trabajo que establezca plazos ciertos para la realización de los 
mismos. 

3. Prohibir la realización de actividades, y el funcionamiento de los aparatos, que hagan uso de los sistemas de 
reproducción y amplificación del local, hasta que no se encuentren plenamente implementadas las mejoras a las 
que el número anterior se refiere. Esta prohibición considera, más no se limita a, sistema de reproducción de 
música, altavoces, subwoofer, y la amplificación de voz para los músicos del escenario. 

Entre los hechos constatados es posible indicar que a la fecha:  

1. El titular no entrega o presenta el informe técnico de diagnóstico de problemas acústicos solicitado por esta 
superintendencia. 

2. El titular no da cuenta en forma detallada del sistema de amplificación que posee el local, tampoco caracteriza la 
materialidad del techo, paredes y suelo. 

3. El titular no da cuenta de la implementación de acciones y mejoras que se hayan implementado para dar 
cumplimiento a los niveles de emisión de ruido del D.S N°38/2011 MMA. 

4. El titular no da cuenta de documentación que demuestre la adquisición de materiales o realización de obras. 
5. El titular no solicita aumento de plazo para la realización de medidas solicitadas en la resolución 421 del 05 de 

marzo del 2022. 

Este documento ha sido firmado electrónicamente de acuerdo con la Ley Nº 19.799.
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6. El titular no hace entrega del informe de medición ni inspección de ruidos efectuado por una ETFA en el plazo 
establecido. 

Este documento ha sido firmado electrónicamente de acuerdo con la Ley Nº 19.799.



 

1 
Superintendencia del M

edio Am
biente ʹ Gobierno de Chile 

Teatinos 280, pisos 8 y 9, Santiago / w
w

w
.sm

a.gob.cl 
 2 

IDEN
TIFICACIÓ

N
 DE LA U

N
IDAD FISCALIZABLE 

2.1 
Antecedentes G

enerales 

 Identificación de la U
nidad Fiscalizable: 

Parrillas Am
ancay 

Región: 
M

etropolitana 
U

bicación específica de la unidad fiscalizable: 
 Avenida Pajaritos N

° 3151 

Provincia: 
Santiago 

Com
una: 

M
aipú 

Titular de la unidad fiscalizable: 
Sociedad Gastronóm

ica y Eventos Herm
anos Cortes Ltda 

RU
T o RU

N
: 

76.248.265-7 

Dom
icilio titular: 

Avenida Pajaritos N
° 3151 

Correo electrónico: 
am

artinez@
parrillasam

ancay.com
 

Teléfono: 
+5622539188 

Este docum
ento ha sido firm

ado electrónicam
ente de acuerdo con la Ley N

º 19.799.
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 2.2 

U
bicación 

 

Im
agen 1. U

bicación Fuente. 
Fuente: Google Earth 

Coordenadas U
TM

 de referencia: DATU
M

 W
GS 84 

Huso: 19 s 
U

TM
 N

: 6292068.5  m
 S 

U
TM

 E:  336818.61 m
 E  

 
 

Este docum
ento ha sido firm

ado electrónicam
ente de acuerdo con la Ley N

º 19.799.
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IN
STRU

M
EN

TO
S DE CARÁCTER AM

BIEN
TAL FISCALIZADO

S 

Identificación de Instrum
entos de Carácter Am

biental fiscalizados. 

N
° 

Tipo de 
instrum

ento 
N

°/ 
Descripción 

Fecha 
Com

isión / 
Institución 

N
om

bre 
Com

entarios 

1 
D.S. 

38 
2011 

M
M

A 
N

orm
a de Em

isión de ruidos generados por fuentes que 
indica, elaborada a partir de la revisión del Decreto N

°146, 
de 1997, del M

inisterio Secretaría General de la Presidencia 

O
rdena M

edidas Provisionales Pre-
Procedim

entales que indica, por esta 
norm

a. 

4 
HECHO

S CO
N

STATADO
S 

De los resultados de las actividades de fiscalización y de la revisión de los antecedentes asociados a la verificación del cum
plim

iento de las m
edidas 

provisionales M
P-015-2020 dictadas por esta Superintendencia, se constata lo siguiente: 

N
° 

M
edida asociada 

Hecho constatado 
Conform

idad técnica de la m
edida 

1 

Elaborar 
un 

inform
e 

técnico 
de 

diagnóstico 
de 

problem
as 

acústicos que considere, a lo m
enos, un levantam

iento de las 
características del sistem

a de am
plificación del local (núm

ero de 
equipos, potencia, distribución y proyección sonora dentro del 
lugar, eficiencia acústica, entre otras), junto con las características 
y m

aterialidad de las estructuras principales de infraestructura 
(techo, paredes, suelo). El m

ism
o deberá incluir sugerencias de 

acciones y m
ejoras que se puedan ser im

plem
entadas en el local 

para dar cum
plim

iento a los niveles de em
isión de ruido del D.S N

° 
38/2011 M

M
A. 

Actividad de inspección 

El titular no hace entrega de la inform
ación 

solicitada en relación a las actividades de 
inspección por una ETFA. 

Exam
en de inform

ación 

El titular no hace entrega de la inform
ación 

solicitada. 

El titular no hace entrega de la inform
ación 

solicitada en la M
edida Provisional M

P-015-
2020 a la fecha de térm

ino de ésta. 

2 

Inform
e de diagnóstico y sugerencias deberá ser realizado por un 

profesional com
petente en la m

ateria, debiendo adem
ás adjuntar 

su 
currículo 

vitae 
y 

certificados 
técnicos 

respectivos, 
de 

corresponder. 
El 

docum
ento 

deberá 
ser 

presentado 
a 

esta 
superintendencia en un plano no m

ayor a 10 días corridos, 
contados desde la notificación de la presente resolución. 

Exam
en de inform

ación 

El titular no hace entrega de la inform
ación 

solicitada. 

El titular no hace entrega de la inform
ación 

solicitada en la M
edida Provisional M

P-015-
2020 a la fecha de térm

ino de ésta. 

Este docum
ento ha sido firm

ado electrónicam
ente de acuerdo con la Ley N

º 19.799.
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 N

° 
M

edida asociada 
Hecho constatado 

Conform
idad técnica de la m

edida 

3 

Im
plem

entar, dentro del plazo de vigencia definido por el punto 
resolutivo prim

ero, las m
ejoras propuestas por el inform

e 
señalado precedentem

ente, apoyado por el profesional que lo 
elaboró. 

Exam
en de inform

ación 

El titular no hace entrega de la inform
ación 

solicitada. 

El titular no hace entrega de la inform
ación 

solicitada en la M
edida Provisional M

P-015-
2020 a la fecha de térm

ino de ésta. 

4 

Verificación 
m

ediante 
la 

presentación 
de 

docum
entos 

que 
dem

uestren la cotización  del trabajo, la adquisición  de los 
m

ateriales y la realización de las obras requeridas de m
ás tiem

po 
que 

el 
otorgado 

m
ediante 

el 
presente 

acto, 
deberá 

ser 
acom

pañado 
ʹdentro 

del 
plazo 

de 
vigencia 

de 
la 

m
edida 

ordenada- inform
ación que respalde el retardo, así com

o tam
bién 

un plan de trabajo que establezca plazos ciertos para la realización 
de los m

ism
os 

Exam
en de inform

ación 

El titular no hace entrega de la inform
ación 

solicitada. 

El titular no hace entrega de la inform
ación 

solicitada en la M
edida Provisional M

P-015-
2020 a la fecha de térm

ino de ésta. 

5 

Prohibir la realización de actividades, y el funcionam
iento de los 

aparatos, que hagan uso de los sistem
as de reproducción y 

am
plificación del local, hasta que no se encuentren plenam

ente 
im

plem
entadas las m

ejoras a las que el núm
ero anterior se 

refiere. Esta prohibición considera, m
ás no se lim

ita a, sistem
a de 

reproducción de m
úsica, altavoces, subw

oofer, y la am
plificación 

de voz para los m
úsicos del escenario 

Exam
en de inform

ación 

El titular no hace entrega de la inform
ación 

solicitada. 

El titular no hace entrega de la inform
ación 

solicitada en la M
edida Provisional M

P-015-
2020 a la fecha de térm

ino de ésta. 

6 
Envío a la SM

A de un inform
e de im

pacto acústico efectuado por 
una Entidad Técnica de Fiscalización Am

biental (ETFA) que cuente 
con los alcances autorizados m

edición de ruido del D.S. N
°38/11 

M
M

A e inspección de m
edidas de control. 

Actividad de inspección 

El titular no hace entrega de la inform
ación 

solicitada en relación a las actividades de 
inspección por una ETFA. 

Exam
en de inform

ación 

El titular no hace entrega de la inform
ación 

solicitada. 

El titular no hace entrega de la inform
ación 

solicitada en la M
edida Provisional M

P-015-
2020 a la fecha de térm

ino de ésta. 

 

Este docum
ento ha sido firm

ado electrónicam
ente de acuerdo con la Ley N

º 19.799.
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CO
N

CLU
SIÓ

N
 

En consideración a los hechos constatados e indicados en el punto anterior, se verifican los siguientes hallazgos: 

N
° 

M
edida asociada 

Hallazgos 

1 

Elaborar un inform
e técnico de diagnóstico de problem

as acústicos que considere, a lo m
enos, un levantam

iento 
de las características del sistem

a de am
plificación del local (núm

ero de equipos, potencia, distribución y 
proyección sonora dentro del lugar, eficiencia acústica, entre otras), junto con las características y m

aterialidad 
de las estructuras principales de infraestructura (techo, paredes, suelo). El m

ism
o deberá incluir sugerencias de 

acciones y m
ejoras que se puedan ser im

plem
entadas en el local para dar cum

plim
iento a los niveles de em

isión 
de ruido del D.S N

° 38/2011 M
M

A. 

El titular no da cuenta de la im
plem

entación 
de la m

edida. 

2 
Inform

e de diagnóstico y sugerencias deberá ser realizado por un profesional com
petente en la m

ateria, debiendo 
adem

ás adjuntar su currículo vitae y certificados técnicos respectivos, de corresponder. El docum
ento deberá ser 

presentado a esta superintendencia en un plano no m
ayor a 10 días corridos, contados desde la notificación de 

la presente resolución. 

El titular no da cuenta de la im
plem

entación 
de la m

edida. 

3 
Im

plem
entar, dentro del plazo de vigencia definido por el punto resolutivo prim

ero, las m
ejoras propuestas por 

el inform
e señalado precedentem

ente, apoyado por el profesional que lo elaboró. 
El titular no da cuenta de la im

plem
entación 

de la m
edida. 

4 
Verificación m

ediante la presentación de docum
entos que dem

uestren la cotización  del trabajo, la adquisición  
de los m

ateriales y la realización de las obras requeridas de m
ás tiem

po que el otorgado m
ediante el presente 

acto, deberá ser acom
pañado ʹdentro del plazo de vigencia de la m

edida ordenada- inform
ación que respalde el 

retardo, así com
o tam

bién un plan de trabajo que establezca plazos ciertos para la realización de los m
ism

os 

El titular no da cuenta de la im
plem

entación 
de la m

edida. 

5 
Prohibir la realización de actividades, y el funcionam

iento de los aparatos, que hagan uso de los sistem
as de 

reproducción y am
plificación del local, hasta que no se encuentren plenam

ente im
plem

entadas las m
ejoras a las 

que el núm
ero anterior se refiere. Esta prohibición considera, m

ás no se lim
ita a, sistem

a de reproducción de 
m

úsica, altavoces, subw
oofer, y la am

plificación de voz para los m
úsicos del escenario 

El titular no da cuenta de la im
plem

entación 
de la m

edida. 

6 
Envío a la SM

A de un inform
e de im

pacto acústico efectuado por una Entidad Técnica de Fiscalización Am
biental 

(ETFA) que cuente con los alcances autorizados m
edición de ruido del D.S. N

°38/11 M
M

A e inspección de m
edidas 

de control. 

El titular no da cuenta del inform
e acústico 

por una ETFA. 

El titular no ha entregado antecedentes que den cuenta de la im
plem

entación de las m
edidas dictadas a través de la Res. Ex. N

°421, de 05 de m
arzo 2020.    

 

Este docum
ento ha sido firm

ado electrónicam
ente de acuerdo con la Ley N

º 19.799.
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6 ANEXOS 

 
N° Anexo Nombre Anexo 

1 Resolución Exenta N°421 de marzo del 2020, de la Superintendencia del Medio Ambiente  
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