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1 RESUMEN 
 
El presente documento da cuenta de los resultados de las actividades de fiscalización ambiental realizada por la Superinten-

dencia del Medio Ambiente, a la Unidad Fiscalizable “Restaurant El Diablillo”, localizada en Gustavo Le Peige N°502, localidad 

y comuna de San Pedro de Atacama, provincia de El Loa, región de Antofagasta. La actividad de inspección fue desarrollada 

durante el día 11 de marzo de 2022. (Anexo 3). 

El motivo de la actividad de inspección ambiental se originó a partir de la dictación de las Medidas Provisionales Pre-Proce-

dimentales, adoptadas por la Superintendencia del Medio Ambiente mediante Resolución Exenta N° 215/2022 de fecha 11 

de febrero de 2022, notificada el 26 de febrero de 2022, en virtud de lo establecido en el artículo 3 letra g) Artículo N° 48 

de la LO-SMA. Lo anterior debido a la necesidad de prevenir o precaver el riesgo generado a la salud de la población y el 

medio ambiente, producto de la superación del límite máximo permisible, de la Norma de emisión de ruido D.S. N°38/2011 

del Ministerio del Medio Ambiente. 

La materia objeto de la fiscalización consistió en la verificación de las siguientes medidas, adoptadas por la Superintendencia 

del Medio Ambiente: 

1. Instalar, en un lugar cerrado para evitar que sea manipulado, un dispositivo limitador de frecuencias, compresor 
acústico, o similar, configurado por un profesional en la materia, con el objeto de reducir el conjunto de las emi-
siones acústicas provenientes de los sistemas de reproducción y de amplificación del local. 
 

2. Elaborar un informe técnico de diagnóstico de problemas acústicos, que considere, a lo menos, un levantamiento 
de las características del sistema de amplificación del local, junto con las características, materialidad de las estruc-
turas principales del local, incluyendo la terraza. En el mismo informe, y como consecuencia del diagnóstico ante-
rior, deberá indicar sugerencias de acciones y mejoras que se puedan implementar en el local para dar cumpli-
miento a los niveles de emisión de ruido del D.S. N°38/2011 MMA. 

 
3. Implementar, dentro del plazo de vigencia definido por el punto resolutivo primero, las mejoras propuestas por el 

informe señalado precedentemente, apoyado por el profesional que lo elaboró y la instalación del dispositivo limi-
tador de frecuencias, compresor acústico, o similar. 

 
4. Prohibir la realización de actividades con bandas en vivo, karaoke y similares, y el funcionamiento de los aparatos 

que hagan uso de los sistemas de reproducción y amplificación del local, hasta que no se encuentren implementa-
das las medidas definidas en el punto resolutivo primero. Esta prohibición incluye sistema de reproducción de 
música, altavoces, parlantes, subwoofer, animadores, tanto al interior como en el escenario exterior del local. 
 

En consideración a los hechos constatados, se puede acreditar la no conformidad de las medidas provisionales pre-procedi-

mentales indicadas en el resuelvo primero de la Resolución Exenta N°215/2022 de fecha 11 de febrero de 2022. Adicional-

mente, esta Superintendencia constató que, aun cuando se aplicasen mejoras estructurales para la aislación acústica del 

restaurant y la instalación de un equipo limitador de frecuencias, se mantiene una superación de 5 dB(A) respecto a lo 

establecido en el D.S. N°38/2011 del Ministerio del Medio Ambiente.  
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2 IDENTIFICACIÓN DE LA UNIDAD FISCALIZABLE 

2.1 Antecedentes Generales 

Identificación de la Unidad Fiscalizable:  
Restaurant El Diablillo. 

Estado operacional de la Unidad Fiscalizable: 
En operación. 

Región:  
Antofagasta. 

Ubicación específica de la unidad fiscalizable:  

Gustavo Le Peige N°502, San Pedro de Atacama. 
Provincia:  
El Loa. 

Comuna:  

Calama. 

Titular de la unidad fiscalizable:  

Ada Mamani Armella. 

RUT o RUN:  

13.528.986-8. 

Domicilio titular:  

Gustavo Le Peige N°502, San Pedro de Atacama. 

Correo electrónico:  

adama0379@gmail.com. 

Teléfono:  

984774916. 

Identificación del representante legal:  

Ada Mamani Armella. 

RUT o RUN:  

13.528.986-8. 

Domicilio representante legal:  

Gustavo Le Peige N°502, San Pedro de Atacama. 

Correo electrónico:  

adama0379@gmail.com. 

Teléfono:  

984774916. 
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2.2 Ubicación y Layout. 

Figura 1. Mapa de ubicación local (Fuente: Elaboración propia con bases en el software de QGIS).  

 

Coordenadas UTM de referencia: WGS 84 UTM Huso: 19 SUR. UTM N: 7.466.259. UTM E: 582.435. 

Ruta de acceso: Se accede por Calle Gustavo Le Peige, entre las calles de Camino del Inca y Avenida Pedro de Valdivia localidad y comuna de San Pedro de Atacama, 
provincia de El Loa, región de Antofagasta. 

 

http://www.sma.gob.cl/
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INSTRUMENTOS DE CARÁCTER AMBIENTAL QUE ORIGINAN LA DICTACIÓN DE MEDIDAS PROVISIONALES PRE-PROCEDIMENTALES 

Identificación de Instrumentos de Carácter Ambiental fiscalizados. 

N° Tipo de instrumento 
N°/ 

Descripción 
Fecha Comisión/ Institución Título 

Comentarios 

1 Medida Provisional 215 07.02.2022 SMA 
Ordena Medidas Provisionales Pre-procedimentales que in-
dica a Restaurant El Diablillo. 

Sin comentarios. 

2 Decreto Supremo 38 11.11.2011 MMA 
Establece norma de emisión de ruidos generados por fuen-
tes que indica […] 

Sin comentarios. 

 

3 ANTECEDENTES DE LA ACTIVIDAD DE FISCALIZACIÓN 
 

3.1 Aspectos relativos a la ejecución de la Inspección Ambiental  

3.1.1 Ejecución de la inspección 

Existió oposición al ingreso: NO Existió auxilio de fuerza pública: NO 

Existió colaboración por parte de los fiscalizados: SI  Existió trato respetuoso y deferente: SI  

Observaciones: Sin Observaciones 

 

3.1.2 Detalle del Recorrido de la Inspección  

3.1.2.1 Primer día de inspección (Indicar día, mes y año de inspección, en caso que sea más de un día, se replica el esquema a continuación de la 

tabla del primer día). 

 

N° de estación Nombre/ Descripción de estación   

1 Dirección del denunciante, denuncia ID 259-II-2021. 

2 Restaurant El Diablillo. 
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3.2 Revisión Documental 
 

3.2.1 Documentos Revisados 
 

ID 
Nombre del documento 

revisado 
Origen/ Fuente del documento 

Organismo enco-
mendado 

Observaciones 

1 Carta Conductora_0001 
Carta conductora del titular, mediante la cual se adjuntan medios 
para verificar el cumplimiento de las medidas dictadas por la SMA. 

SMA 
Documento en formato .pdf, entregado 

dentro de plazo (Anexo 2).  

2 
Facturas y Boletas Compra 

de materiales 

Documento adjunto a la Carta Conductora N°001/2022 del titular. SMA 

Documento en formato .pdf, entregado 
dentro de plazo (Anexo 2).  

3 Informe de medidas. (2) 
Documento en formato .pdf, entregado 

dentro de plazo (Anexo 2).  

4 
Informe Técnico Mejora-

miento infraestructura Res-
taurant El Diablillo 

Documento en formato .pdf, entregado 
dentro de plazo (Anexo 2).  

5 
Registro Fotográfico Local 

El Diablillo 
Documento en formato .pdf, entregado 

dentro de plazo (Anexo 2).  

6 Rendición de gastos 
Documento en formato .pdf, entregado 

dentro de plazo (Anexo 2).  
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4 HECHOS CONSTATADOS 
 
De los resultados de las actividades de fiscalización realizadas y de la revisión de los antecedentes anteriormente indicados, asociados a la verificación del cumplimiento 
de las medidas provisionales pre-procedimentales, fue posible constatar lo siguiente:  

 

N°  Medida asociada Hecho constatado 
Conformidad técnica de 

la medida 

1 

Instalar, en un lugar cerrado para evitar que sea ma-
nipulado, un dispositivo limitador de frecuencias, 
compresor acústico, o similar, configurado por un 
profesional en la materia, con el objeto de reducir 
el conjunto de las emisiones acústicas provenientes 
de los sistemas de reproducción y de amplificación 
del local. 

 
La medida deberá ser implementada de manera 
permanente, y el titular contará con un plazo de 15 
días hábiles para su ejecución, contados desde la 
notificación de la presente resolución. La misma 
será verificada mediante la presentación de docu-
mentos que den cuenta de la fecha de adquisición e 
implementación del dispositivo, acompañando ade-
más información técnica del mismo. 

Mediante el examen de información realizado por esta Superintendencia, a la 
información proporcionada por el titular con fecha 11 de marzo de 2022 
(Anexo 2), es posible indicar: 
 

- En documento denominado “informe de medidas de control de ruido 
por medida provisional pre-procedimental” (ID 3), elaborado por el 
Sr. Manuel Núñez Gahona, de profesión Ingeniero en Prevención de 
Riesgos y Medio Ambiente, señala que debido a las características del 
restaurant, no es posible ejecutar un aislamiento acústico completo, 
siendo una posible solución la intervención sobre el nivel de presión 
sonora que desarrollan los equipos de sonido mediante el uso de li-
mitadores acústicos.  

- En el informe en comento (ID 3), se detallan las cualidades del dispo-
sitivo limitador de frecuencia o compresor acústico, utilizando dos pa-
rámetros: Umbral y la Razón de compresión. Estos parámetros per-
miten determinar el nivel en el que se comenzará a comprimir el so-
nido y limitar la salida de sonido, respectivamente. En añadidura, se 
indicó que el equipo limitador de frecuencia proporciona una mejor 
calidad de sonido y permite cumplir con lo estipulado en el D.S. 
N°38/2011 del MMA.  
 

Respecto a los antecedentes mencionados, se destaca que los documentos 
fueron presentados dentro del plazo establecido. A pesar de ello, no se cuenta 
con documentos que acrediten la fecha de adquisición e implementación del 
dispositivo limitador de frecuencia, ni la metodología utilizada para configurar 
el equipo, ni el profesional a cargo de realizar dicha configuración.  

 
Durante la inspección ambiental de fecha 11 de marzo de 2022, se constató la 
instalación de un equipo limitador de frecuencias (ver Fotografía 1), el cual se 
encuentra en un mueble que posee una puerta con candado. El equipo limita-
dor de frecuencia se ubica bajo un equipo denominado “mesa de sonido” y 

La medida no se ejecutó 
de acuerdo con lo orde-
nado. Al respecto, se 
constató la implementa-
ción del dispositivo limi-
tador de frecuencia, sin 
embargo, no se cuentan 
con documentos que 
acrediten la fecha de ad-
quisición ni de imple-
mentación del disposi-
tivo, ni la metodología ni 
el profesional a cargo de 
realizar la configuración 
del dispositivo.  

http://www.sma.gob.cl/
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N°  Medida asociada Hecho constatado 
Conformidad técnica de 

la medida 

sobre un equipo para generar efectos de sonido, en específico para el instru-
mento musical zampolla (ver Fotografía 2). El equipo limitador de frecuencia es 
de la marca Tecshow y el modelo es el CL-8000. Según lo indicado por el Sr. 
Gustavo Alderete, encargado de la UF, el equipo se instaló la noche del día 10 
de marzo de 2022 y comenzó su utilización el 11 de marzo de 2022. 
 
A su vez, se constató durante la actividad una banda de música folklórica que 
se encontraba tocando música en vivo (ver ¡Error! No se encuentra el origen 
de la referencia.). Según lo indicado por el Sr. Gustavo Alderete, se comenzó 
a tocar música en vivo en la UF con fecha 11 de marzo de 2022.  
 

2 

 
Elaborar un informe técnico de diagnóstico de pro-
blemas acústicos, que considere, a lo menos, un le-
vantamiento de las características del sistema de 
amplificación del local (número de equipos, poten-
cia, distribución y proyección sonora al interior y ex-
terior del local, eficiencia acústica, entre otros), 
junto con las características, materialidad de las es-
tructuras principales del local, incluyendo la terraza. 
En el mismo informe, y como consecuencia del diag-
nóstico anterior, deberá indicar sugerencias de ac-
ciones y mejoras que se puedan implementar en el 
local para dar cumplimiento a los niveles de emisión 
de ruido del D.S. N°38/2011 MMA. 

 
Dicho informe de diagnóstico y sugerencias deberá 
ser realizado por un profesional competente en la 
materia. El documento deberá ser presentado a 
esta superintendencia en un plazo no mayor a 10 
días hábiles, contados desde la notificación de la 
presente resolución. 

Mediante el examen de información realizado por esta Superintendencia, a la 
información proporcionada por el titular con fecha 11 de marzo de 2022 
(Anexo 2), es posible indicar: 
 

- En el documento denominado “informe de medidas de control de 
ruido por medida provisional pre-procedimental” (ID 3), elaborado 
por el Sr. Manuel Núñez Gahona, de profesión Ingeniero en Preven-
ción de Riesgos y Medio Ambiente, se indicaron las siguientes condi-
ciones iniciales respecto al estado del proyecto: (i) la UF funciona con 
música en vivo, durante los fines de semana; (ii) a un costado de la UF 
se emplaza una vivienda; (iii) debido a las condiciones y característi-
cas del local, no es posible ejecutar un aislamiento acústico completo. 
Se indicó, además, que una posible solución es intervenir sobre el ni-
vel de presión sonora que desarrollan los equipos de sonido mediante 
el uso de limitadores acústicos.  

- A su vez, se señaló que una de las opciones es determinar el aporte 
que hace cada fuente de ruido al nivel de presión sonora total, lo que 
posibilita adoptar medidas de mitigación orientadas a la fuente de 
ruido que tiene más influencia en el ruido global.  

- Al respecto, según lo señalado en el informe (ID 3) se realizó un reco-
rrido por las instalaciones de la UF, analizando los muros perimetrales 
y techumbre del recinto, determinando que estos deben ser modifi-
cados en su estructura interna para que ofrezcan una correcta absor-
ción del ruido emitido.  

- Por otro lado, se identificaron, como principales fuentes de ruido, 2 
parlantes JBL de 400 Watts, 1 Retorno de 400 Watts y 1 subwoofer 

La medida no se ejecutó 
de acuerdo con lo orde-
nado. Si bien el titular 
hizo entrega del informe 
técnico de diagnóstico, 
no se incluyó informa-
ción como la distribución 
y proyección sonora de 
los equipos de sonido, ni 
medidas para reducir y/o 
controlar la potencia de 
los equipos de sonidos, 
al interior y exterior del 
local. A su vez, no se pre-
sentaron antecedentes 
de la materialidad de las 
murallas y techo con que 
contaba la UF, tanto al 
interior como al exterior, 
previo a la implementa-
ción de las mejoras En 
complemento, se cons-
tató diferencias entre la 
totalidad de equipos de 
sonidos declarados por 
el titular, a lo observado 

http://www.sma.gob.cl/
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N°  Medida asociada Hecho constatado 
Conformidad técnica de 

la medida 

de 300 Watts. Además, se presentaron datos técnicos de los parlan-
tes JBL, indicando la respuesta de frecuencia, sensibilidad, máximo 
NPS, cobertura horizontal, cobertura vertical, potencia e impedancia 
(ver Registro 1). Cabe mencionar que en el Registro 1 se menciona que 
la potencia del equipo es de 200W, el cual corresponde a la potencia 
nominal del equipo (200W cont. prog.1), a diferencia de los 400W 
como se indicó en el informe en comento (ID 3). Por otro lado, en el 
registro en comento, no se describen el uso, características técnicas 
de un equipo identificado en la referida imagen.  

En cuanto a las mejoras sugeridas para el control del ruido, se indicaron las 
siguientes medidas adoptadas: 

1. La instalación de un limitador de sonido o limitador acústico. Cabe 
mencionar que la instalación del equipo en comento corresponde a 
una exigencia, indicada en el numeral uno del resuelvo primero de la 
Resolución Exenta N°215/2022.  

2. Construcción de tabiques perimetrales, utilizando lana mineral de 5 
centímetros (cm) de espesor y placas OSB, dejando cámaras de aire 
de 2,5 cm entre la placa OSB y la lana mineral, quedan un tabique de 
10 cm de espesor de aislamiento acústico. Al respecto, se presentó 
un registro en el cual se identifica la ubicación de la fuente emisora, 
la zona donde se implementó el tabique de aislación acústica y el área 
que sería asilado acústicamente el techo, sin embargo, no se esta-
blece la superficie de las mejoras o las dimensiones de estas (ver Re-

gistro 2). 

Respecto a los antecedentes mencionados, se destaca que los documentos 
fueron presentados dentro del plazo establecido. A pesar de ello, no se pro-
porcionó información respecto a la distribución y proyección sonora de los 
equipos de sonido, ni medidas para reducir y/o controlar la potencia de los 
equipos de sonidos, tanto al interior y exterior del local. Asimismo, no se pre-
sentaron antecedentes de la materialidad de las murallas y techo con que con-
taba la UF, tanto al interior como al exterior, previo a la implementación de las 
mejoras.  

Durante la inspección ambiental de fecha 11 de marzo de 2022, se constató la 

durante la inspección 
ambiental de fecha 11 
de marzo de 2022.  

 
1 Corresponde a la Potencia RMS, que se describe como el nivel medio y constante de potencia que ofrece un amplificador. Si el altavoz se hace trabajar por encima de esta potencia nominal, este puede 
dañarse o deteriorarse.  

http://www.sma.gob.cl/


11 
Superintendencia del Medio Ambiente – Gobierno de Chile 

General Lagos 0738, Antofagasta / www.sma.gob.cl 

N°  Medida asociada Hecho constatado 
Conformidad técnica de 

la medida 

existencia de 2 parlantes sobre una trípode, 2 parlantes en dirección hacia el 
escenario, 1 subwoofer, diferenciándose con el número total de equipos de-
clarados por el titular en la documentación acompañada a la carta certificada 
de fecha 10 de marzo de 2022 (ver Fotografía 4).  

Por otro lado, según lo señalado por el Sr. Gustavo Alderete, encargado de la 
UF, la banda que se encontraba tocando música en vivo es una de las princi-
pales bandas que acude al Restaurant y en algunas ocasiones, también toca 
música en vivo un solista, sin embargo, indicó que la banda que se encontraba 
durante la inspección es aquella que genera más ruido.  

3 

Implementar, dentro del plazo de vigencia definido 
por el punto resolutivo primero, las mejoras pro-
puestas por el informe señalado precedentemente, 
apoyado por el profesional que lo elaboró y la insta-
lación del dispositivo limitador de frecuencias, com-
presor acústico, o similar. 

 
Esta medida será verificada mediante la presenta-
ción de documentos que demuestre la cotización 
del trabajo, la adquisición de los materiales y la rea-
lización de obras que permitan aumentar la aisla-
ción acústica de la instalación, interior y exterior. En 
caso de que la realización de las obras requiera más 
tiempo que lo otorgado mediante el presente acto, 
deberá ser acompañado -dentro del plazo de vigen-
cia de la medida ordenada información que res-
palde el retardo, así como también un plan de tra-
bajo que establezca plazos ciertos para la realiza-
ción de los mismos. 

Mediante el examen de información realizado por esta Superintendencia, a la 
información proporcionada por el titular con fecha 11 de marzo de 2022 
(Anexo 2), es posible indicar: 
 

- En el documento denominado “informe de medidas de control de 
ruido por medida provisional pre-procedimental” (ID 3), elaborado 
por el Sr. Manuel Núñez Gahona, de profesión Ingeniero en Preven-
ción de Riesgos y Medio Ambiente, se señaló que las mejoras realiza-
das correspondieron a la construcción de tabiques perimetrales, uti-
lizando lana mineral de 5 centímetros de espesor y placas OSB, de-
jando cámaras de aire de 2,5 centímetros entre la placa OSB y la lana 
mineral, quedando un tabique de 10 centímetros de espesor de ais-
lamiento acústico. 

- Se presentaron imágenes referenciales de la lana mineral utilizada 
(ver Registro 3). 

- En documento denominado “Informe Técnico Mejoramiento infraes-
tructura Restaurant El Diablillo” (ID 4), elaborado por el Sr. Gian 
Franco Lara Sandoval, de profesión Ingeniero Constructor, se pre-
sentó un esquema de la instalación y mejoras de acústicas implemen-
tadas, desde el interior del Restaurant hacia el exterior, contando con 
los siguientes materiales, según el registro denominado “diagrama de 
tabique” (ver Registro 4): (i) Placa de OSB u terciado estructural de 12 
mm espesor, (ii) Metalcom de base estructurada, (iii) Pie derecho de 
metalcom para la división de tabiquería, (iv) lana mineral tipo aislante 
acústico (5 cm), (v) Pintado de muro exterior tabiquería, (vi) Espacio 
de aire entre placa u terciado y la lana mineral, de 2,5 centímetros 
mínimo, (vii) Terminación exterior (guardapolvo, ¼ rodón), (viii) Cinta 

La medida no se ejecutó 
de acuerdo con lo orde-
nado. Lo anterior, dado 
que no existen antece-
dentes que acrediten la 
participación del profe-
sional a cargo de la insta-
lación del equipo limita-
dor de frecuencias, en la 
implementación de las 
medidas estructurales, 
ya que se desconoce el 
nombre de él y su profe-
sión. 
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N°  Medida asociada Hecho constatado 
Conformidad técnica de 

la medida 

de pasta muro para juntas de planchas y (ix) Espacio de aire entre lana 
mineral de mínimo 2,5 centímetros. 

- Se presentaron registros fotográficos de la implementación de los tra-
bajos realizados respecto al aislamiento acústico del restaurant, 
donde fue posible observar: 

o trabajos en el techo del restaurant, instalando planchas de 
OSB y planchas de zinc (ver Registro 5). 

o Instalación de terciado estructural y planchas de zinc, en la 
muralla que colindante con la vivienda del denunciante (ver 
Registro 6).  

o Instalación de lana mineral, terciado estructural y planchas 
de zinc, en la muralla trasera (externa) al escenario del res-
taurant (ver Registro 7). 

En cuanto a la documentación que acredita la adquisición de los materiales, 
titular presentó boletas correspondientes a la compra de materiales como: 
lana mineral, terciado estructural, planchas de OSB, tornillos, entre otros, ade-
más de una planilla con los insumos adquiridos y los costos de cada uno de 
ellos (ID 2 y 6). No obstante, se desconoce el profesional a cargo de la instala-
ción del dispositivo limitador de frecuencia, por cuanto, no se cuentan con an-
tecedentes que acrediten la participación de dicho profesional en la imple-
mentación de las medidas estructurales. 

Durante la inspección ambiental de fecha 11 de marzo de 2022, se constató 
inicialmente, mejoras en la muralla que colinda con el denunciante obser-
vando la instalación de planchas de zinc (ver Fotografía 5). 

Al interior de la UF, se observó que se aislaron unas ventanas que se encontra-
ban en el muro trasero al escenario (ver Fotografía 6), además se constató que 
el techo (al interior del local) cuenta con una cobertura estética y sobre esta, 
según lo indicado por el Sr. Gustavo Alderete, se aisló con una capa de aire, 
una capa de lana mineral, otra capa de aire y terciado estructural (en ese orden 
desde el interior hacia el exterior del techo), como se observa en la Fotografía 

7. En cuanto a la muralla externa, emplazada atrás del escenario, fue posible 
observar restos de los materiales utilizados durante la construcción del tabi-
que (madera y lana mineral), además se observó que la muralla cuenta en su 
exterior con terciado estructural. 

Según lo indicado por el Sr. Gustavo Alderete, encargado de la UF, se realizaron 
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N°  Medida asociada Hecho constatado 
Conformidad técnica de 

la medida 

las mejoras en aproximadamente nueve (9) metros en la muralla que se en-
cuentra atrás del escenario, mientras que, en la muralla colindante a la parte 
denunciante, se realizaron mejoras en aproximadamente siete (7) metros. En 
añadidura, indicó que las mejoras solo se realizaron en la parte externa, man-
teniendo las condiciones del interior del restaurant, exceptuando la aislación 
de ventanas. Cabe destacar que en los documentos presentados por el titular 
(Anexo 2), no se definió ni la longitud ni la superficie en la cual se realizaron 
las mejoras de aislación acústica, tanto en la muralla trasera al escenario, 
como en la muralla colindante con el denunciando.  

 

Prohibir la realización de actividades con bandas en 
vivo, karaoke y similares, y el funcionamiento de los 
aparatos que hagan uso de los sistemas de repro-
ducción y amplificación del local, hasta que no se 
encuentren implementadas las medidas definidas 
en el punto resolutivo primero. Esta prohibición in-
cluye sistema de reproducción de música, altavo-
ces, parlantes, subwoofer, animadores, tanto al in-
terior como en el escenario exterior del local. 
 
Se indica que las anteriores medidas son bajo aper-
cibimiento de solicitar la autorización del Tribunal 
Ambiental respectivo, para ordenar la detención del 
funcionamiento del establecimiento, según indica el 
artículo 48 de la LOSMA, en caso de un reiterado in-
cumplimiento. 

 
Cabe señalar que por aplicación de las acciones pre-
cedentes, no se impide el funcionamiento del local 
comercial para su giro habitual, pero se destaca que 
en el ejercicio del mismo, deberá respetar de todas 
maneras los límites de emisión de ruido que fija el 
D.S. N°38/2011 MMA. 

Mediante el examen de información realizado por esta Superintendencia, a la 
información proporcionada por el titular, con fecha 11 de marzo de 2022 
(Anexo 2), es posible indicar: 
 

- Titular presentó ante la Superintendencia del Medio Ambiente, los 
siguientes antecedentes respecto a lo indicado en el resuelvo primero 
de la Resolución Exenta N°215/2022, con fecha 11 de marzo de 2022: 

o Informe de medidas (ID 3). 
o Informe técnico mejoramiento de infraestructura del Res-

taurant El Diablillo (ID 4). 
o Registros fotográficos de la implementación de las mejoras 

de aislación acústica (ID 5). 
o Rendición de gastos, facturas y boletas de compra de mate-

riales (ID 2 y 6). 
o Los documentos fueron presentados a la oficina de partes de 

esta Superintendencia aproximadamente a las 13:42 horas  
 
A pesar de todo, no se cuentan con documentos que acrediten la fecha de 
adquisición ni de implementación del dispositivo limitador de frecuencia, ni la 
metodología ni el profesional a cargo de realizar la configuración del disposi-
tivo. 
 
Durante la inspección ambiental realizada por esta Superintendencia, con fe-
cha 11 de marzo de 2022, se constató lo siguiente: 
 

- La instalación de un equipo limitador de frecuencia, de la marca 
Tecshow, modelo CL-8000, que según lo señalado por el Sr. Gustavo 

La medida no se ejecutó 
de acuerdo con lo orde-
nado. Lo anterior, en vir-
tud de que no se cuen-
tan con antecedentes 
que acrediten la fecha de 
adquisición ni de imple-
mentación del disposi-
tivo limitador de fre-
cuencia, ni la metodolo-
gía ni el profesional a 
cargo de realizar la confi-
guración del dispositivo, 
de acuerdo con el nume-
ral uno del resuelvo pri-
mero.  

Por otro lado, con fecha 
11 de marzo de 2022, se 
constató la emisión de 
música desde la UF (mú-
sica en vivo y envasada), 
por cuanto personal fis-
calizador procedió a rea-
lizar una medición de 
ruido en el receptor de-
nunciante. Luego de 
efectuar la corrección de 
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N°  Medida asociada Hecho constatado 
Conformidad técnica de 

la medida 

Alderete, encargado de la UF, se instalado la noche del 10 de marzo 
de 2022 y comenzó su funcionamiento el 11 de marzo de 2022.  

- La aplicación de mejoras de aislación acústicas en el techo del recinto 
y en la muralla trasera al escenario y la muralla que colinda con la 
parte denunciante.  

- Una banda de música folclórica que se encontraba tocando música en 
vivo.  

 
Por otro lado, al inicio de la actividad de fiscalización se constató la emisión de 
música desde el local (música en vivo y envasada), por cuanto personal fiscali-
zador de la SMA procedió a realizar una medición de ruido en la dirección del 
Receptor N°1 (denunciante) a efectos de constatar si la implementación de las 
mejoras de aislación acústicas, según los antecedentes presentados por el ti-
tular con fecha 11 de marzo de 2022, permite dar cumplimiento a lo estable-
cido en el D.S. N°38/2011 del MMA. Al respecto, se obtuvieron los siguientes 
valores:  
 

NPSeq NPSmin NPSmax 

49 44,2 54,9 

49 42,8 52,3 

49,7 43,9 53,4 

 
Una vez aplicado la corrección de los registros obtenidos durante la medición 
se constató que el Nivel de Presión Sonora (NPS) en decibeles (dBA) corres-
ponden a 50 dB(A), por cuanto existe una superación en 5 dB(A) respecto a lo 
establecido en el artículo 7° del D.S. N°38/2011 del MMA (ver reporte técnico 
adjunto en Anexo 4).  

los registros obtenidos 
se verificó que, aun 
cuando se aplicasen me-
joras de aislación acús-
tica en la UF, se man-
tiene el incumplimiento 
al D.S. N°38/2011 del 
MMA, superando en 5 
dBA los límites estableci-
dos. 
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Registros 

 

 

Fotografía 1. Fecha: 11.03.2022.  Fotografía 2. Fecha: 11.03.2022. 

Coordenadas UTM DATUM WGS84 HUSO 19 SUR. Norte: 7.466.253. Este: 582.428. Coordenadas DATUM WGS84 HUSO 19 SUR. Norte: 7.466.253. Este: 582.428. 

Descripción del medio de prueba: Se observa en el registro el equipo limitador de frecuencias 
ubicado en un mueble de madera. 

Descripción del medio de prueba: Se observa en el registro la instalación del equipo li-
mitador de frecuencia, el cual cuenta con una puerta de madera y un cerrojo con can-
dado. Se emplaza sobre un equipo para generar efectos de sonido y bajo equipo deno-
minado “mesa de sonido”. 
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Registros 

 

Fotografía 3. Fecha: 11.03.2022.  

Coordenadas UTM DATUM WGS84 HUSO 19 SUR. Norte: 7.466.253. Este: 582.428. 

Descripción del medio de prueba: Se observa en el registro fotográfico la existencia de un grupo folklórico al momento de la inspección ambiental de fecha 11 de marzo de 2022. El 
grupo de música se encontraba tocando música en vivo.  
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Registros 

 

Registro 1 
Fuente: Antecedente provisto por el titular en el documento denominado “Informe de medidas de control de ruido por medida provisional pre-procedimental, Restau-
rante El Diablillo” (Anexo 2; ID 3).  

Descripción del medio de prueba: Se observa en el registro características de los equipos de sonido, en específico respecto a los parlantes de la marca JBL. Respecto a la imagen al 
costado derecho, se desconoce su procedencia, uso y características técnicas del equipo.  
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Registros 

 

Registro 2 
Fuente: Antecedente provisto por el titular en el documento denominado “Informe de medidas de control de ruido por medida provisional pre-procedimental, Restau-
rante El Diablillo” (Anexo 2; ID 3).  

Descripción del medio de prueba: Se observa en el registro, croquis con la distribución de las distintas áreas que componen el restaurant El Diablillo. Adicionalmente, en color naranjo 
se indica la ubicación del escenario, lugar donde se toca música en vivo. A su vez, se señala las murallas y zonas de estas en la cual se realizaron las mejoras de aislación acústica mediante 
la construcción de tabiques, así como también el área donde se aplicaron las mejoras de aislación acústica en el techo del recinto.  
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Registros 

  

Fotografía 4 Fecha: 11-03-2022. 

Coordenadas UTM DATUM WGS84 HUSO 19 SUR. Norte: 7.466.253. Este: 582.428. 

Descripción del medio de prueba: Se observa en las fotografías (a) y (b) la presencia de ocho (8) micrófonos, dos (2) parlantes sobre un trípode, dos (2) parlantes a ras de piso en 
dirección al escenario y un subwoofer sobre el escenario.  

  

(a) (b) 

http://www.sma.gob.cl/
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Registros 

   

Registro 3 
Fuente: Antecedente provisto por el titular en el documento denominado “Informe de medidas de control de ruido por medida provisional pre-procedimental, Restaurante 
El Diablillo” (Anexo 2; ID 3). 

Descripción del medio de prueba: Se observan en el registro (a), una imagen referencial de la lana mineral utilizada para efectos de aislación acústica. En la imagen (b) se identifica la 
marca de la lana mineral utilizada, en la cual se describe que el espesor corresponde a 0,5 centímetros, con un ancho y largo de 50 y 120 centímetros.  

 

  

(a) 
(b) 

http://www.sma.gob.cl/


21 
Superintendencia del Medio Ambiente – Gobierno de Chile 

General Lagos 0738, Antofagasta / www.sma.gob.cl 

Registros 

 

Registro 4 
Fuente: Antecedente provisto por el titular en el documento denominado “Informe Técnico Mejoramiento infraestructura Restaurant El Diabli-
llo” (Anexo 2; ID 4).  

Descripción del medio de prueba: Se observa en el esquema, la forma en que se implementaron las mejoras de aislación acústica, señalando los materiales utilizados para cada una de 
las partes que componen la construcción de tabiques.  

  

http://www.sma.gob.cl/


22 
Superintendencia del Medio Ambiente – Gobierno de Chile 

General Lagos 0738, Antofagasta / www.sma.gob.cl 

Registros 

  

Registro 5 Fuente: Antecedente provisto por el titular en el documento denominado “Registro Fotográfico Local El Diablillo” (Anexo 2; ID 5). 

Descripción del medio de prueba: Se observa en la imagen (a) una persona realizando trabajos sobre el techo del restaurant El Diablillo. Bajo la persona que se encuentra en el techo se 
cuenta con planchas de OSB y bajo ésta, la cobertura estética. En la imagen (b) se observa la instalación de plancha de zinc sobre las planchas de OSB.   

 

  

(a) 
(b) 
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Registros 

 

 

Registro 6 Fuente: Antecedente provisto por el titular en el documento denominado “Registro Fotográfico Local El Diablillo” (Anexo 2; ID 5). 

Descripción del medio de prueba: Se observa en la imagen (a), la instalación de lana mineral, dejando un espacio entre la plancha de OSB (interior de la muralla) y el metalcom. En la 
imagen (b) se observa la instalación de planchas de terciado estructural sobre la lana mineral.   

 

  

(a) (b) 
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Registros 

 

 

Registro 7 Fuente: Antecedente provisto por el titular en el documento denominado “Registro Fotográfico Local El Diablillo” (Anexo 2; ID 5). 

Descripción del medio de prueba: Se observa en la imagen (a) la instalación de planchas de terciado estructural sobre la zona externa de la muralla que colinda con la parte denunciante. 
En la imagen (b) se observa la instalación de planchas de zinc sobre las planchas de terciado estructural.  

 

  

(a) (b) 
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Registros 

 

 
Fotografía 5 Fecha: 11-03-2022. 

Coordenadas UTM DATUM WGS84 HUSO 19 SUR. Norte: 7.466.253. Este: 582.428. 

Descripción del medio de prueba: Se observa en los registros (a) y (b) la instalación de planchas de zinc en la zona externa de la muralla que colinda con la parte denunciante.  

  
Fotografía 6. Fecha: 11-03-2022. Fotografía 7. Fecha: 11-03-2022. 

Coordenadas UTM DATUM WGS84 HUSO 19 SUR. Norte: 7.466.253. Este: 582.428. Coordenadas DATUM WGS84 HUSO 19 SUR. Norte: 7.466.253. Este: 582.428. 

Descripción del medio de prueba: Se observa en el registro fotográfico la instalación de 
planchas de OSB sobre la zona donde se encontraban ventanas, al interior del restaurant El 
Diablillo.  

Descripción del medio de prueba: Se observa en el registro fotográfico, la instalación de 
lana mineral (zona de color café brilloso bajo el techo), y la instalación de una cobertura 
estética.   

  

(a) (b) 
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Registros 

 

 

 

Fotografía 8. Fecha: 11-03-2022. 

Coordenadas UTM DATUM WGS84 HUSO 19 SUR. Norte: 7.466.253. Este: 582.428. 

Descripción del medio de prueba: Se observa en el registro fotográfico (a), materiales sobrantes de la construcción del tabique al exterior de la muralla trasera del escenario. En los 
registros fotográficos (b) y (c) se observa la instalación de panchas de terciado estructural al exterior de la muralla trasera del escenario.  

  

(a) (b) 

(c) 
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5 CONCLUSIÓN 
 
En consideración a los hechos constatados e indicados en el punto anterior, se verifican los siguientes hallazgos: 
 

N°  Medida asociada Hallazgos  

1 

Instalar, en un lugar cerrado para evitar que sea manipulado, un dispositivo limitador de frecuencias, 
compresor acústico, o similar, configurado por un profesional en la materia, con el objeto de reducir 
el conjunto de las emisiones acústicas provenientes de los sistemas de reproducción y de amplifica-
ción del local. 

 
La medida deberá ser implementada de manera permanente, y el titular contará con un plazo de 15 
días hábiles para su ejecución, contados desde la notificación de la presente resolución. La misma 
será verificada mediante la presentación de documentos que den cuenta de la fecha de adquisición 
e implementación del dispositivo, acompañando además información técnica del mismo. 

La medida no se ejecutó de acuerdo con lo ordenado. Al 
respecto se constató la implementación del dispositivo 
limitador de frecuencia, sin embargo, no se cuentan con 
documentos que acrediten la fecha de adquisición ni de 
implementación del dispositivo, ni la metodología ni el 
profesional a cargo de realizar la configuración del dispo-
sitivo. 

2 

Elaborar un informe técnico de diagnóstico de problemas acústicos, que considere, a lo menos, un 
levantamiento de las características del sistema de amplificación del local (número de equipos, po-
tencia, distribución y proyección sonora al interior y exterior del local, eficiencia acústica, entre otros), 
junto con las características, materialidad de las estructuras principales del local, incluyendo la te-
rraza. En el mismo informe, y como consecuencia del diagnóstico anterior, deberá indicar sugerencias 
de acciones y mejoras que se puedan implementar en el local para dar cumplimiento a los niveles de 
emisión de ruido del D.S. N°38/2011 MMA. 

 
Dicho informe de diagnóstico y sugerencias deberá ser realizado por un profesional competente en 
la materia. El documento deberá ser presentado a esta superintendencia en un plazo no mayor a 10 
días hábiles, contados desde la notificación de la presente resolución. 

La medida no se ejecutó de acuerdo con lo ordenado. Si 
bien el titular hizo entrega del informe técnico de diag-
nóstico, no se incluyó toda la información solicitada. A su 
vez, se constató diferencias respecto a la totalidad de 
equipos de sonidos declarados por el titular, a lo obser-
vado durante la inspección ambiental de fecha 11 de 
marzo de 2022.  

3 

Implementar, dentro del plazo de vigencia definido por el punto resolutivo primero, las mejoras pro-
puestas por el informe señalado precedentemente, apoyado por el profesional que lo elaboró y la 
instalación del dispositivo limitador de frecuencias, compresor acústico, o similar. 

 
Esta medida será verificada mediante la presentación de documentos que demuestre la cotización 
del trabajo, la adquisición de los materiales y la realización de obras que permitan aumentar la aisla-
ción acústica de la instalación, interior y exterior. En caso de que la realización de las obras requiera 
más tiempo que lo otorgado mediante el presente acto, deberá ser acompañado -dentro del plazo de 
vigencia de la medida ordenada información que respalde el retardo, así como también un plan de 
trabajo que establezca plazos ciertos para la realización de los mismos. 

La medida no se ejecutó de acuerdo con lo ordenado. Lo 
anterior, dado que no existen antecedentes que acredi-
ten la participación del profesional a cargo de la instala-
ción del equipo limitador de frecuencias, en la imple-
mentación de las medidas estructurales, ya que se des-
conoce el nombre de él y su profesión. 

4 
Prohibir la realización de actividades con bandas en vivo, karaoke y similares, y el funcionamiento de 
los aparatos que hagan uso de los sistemas de reproducción y amplificación del local, hasta que no se 
encuentren implementadas las medidas definidas en el punto resolutivo primero. Esta prohibición 

La medida no se ejecutó de acuerdo con lo ordenado. Lo 
anterior, en virtud de que no se cuentan con anteceden-
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N°  Medida asociada Hallazgos  

incluye sistema de reproducción de música, altavoces, parlantes, subwoofer, animadores, tanto al 
interior como en el escenario exterior del local. 
 
Se indica que las anteriores medidas son bajo apercibimiento de solicitar la autorización del Tribunal 
Ambiental respectivo, para ordenar la detención del funcionamiento del establecimiento, según in-
dica el artículo 48 de la LOSMA, en caso de un reiterado incumplimiento. 

 
Cabe señalar que, por aplicación de las acciones precedentes, no se impide el funcionamiento del 
local comercial para su giro habitual, pero se destaca que, en el ejercicio del mismo, deberá respetar 
de todas maneras los límites de emisión de ruido que fija el D.S. N°38/2011 MMA. 

tes que acrediten la fecha de adquisición ni de imple-
mentación del dispositivo limitador de frecuencia, ni la 
metodología ni el profesional a cargo de realizar la con-
figuración del dispositivo, de acuerdo con el numeral 
uno del resuelvo primero.  

Por otro lado, con fecha 11 de marzo de 2022, se cons-
tató la emisión de música desde la UF (música en vivo y 
envasada), por cuanto personal fiscalizador procedió a 
realizar una medición de ruido en el receptor denun-
ciante. Luego de efectuar la corrección de los registros 
obtenidos se verificó que, aun cuando se aplicasen me-
joras de aislación acústica en la UF, se mantiene el in-
cumplimiento al D.S. N°38/2011 del MMA, superando en 
5 dBA los límites establecidos.  
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6 ANEXOS 
 

N° 
Anexo 

Nombre Anexo 

1 
Resolución Exenta N° 215/2022, Ordena Medidas Provisionales Pre-procedimentales que Indica a Restaurant 
El Diablillo. 

2 
i. Carta N°001/2022 del titular. 
ii. Anexos. 

3 Acta de Inspección Ambiental de fecha 11 de marzo de 2022. 

4 Reporte técnico N° 795. 

5 
i. Certificado de calibración del sonómetro. 
ii. Certificado de calibración del calibrador. 
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