Antofagasta, 07 de agosto de 2017

Estimado Sr.

Ricardo Ortiz Arellano SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE

Superintendencia del Medio Ambiente IT ANTOFAGASTA

Washington N° 2369, ,

Antofagasta q\‘L 07 AGO 2017

Presente OFICINA DE PARTES
RECIBIDO

De nuestra consideracion:

Por medio de la presente, me dirijo a Ud. con el objeto de informar a Ud. respecto del
cumplimiento de las medidas provisionales prescritas por medio de la Resolucién exenta
N° 795, de 24 de julio de 2017, notificada a esta parte con fecha 25 de julio de 2017.

Es por lo anterior que, dentro de plazo, informo que se han tomado las siguientes
medidas:

1.- Segun lo dispuesto en el Art. 48 letra a) de la Ley N° 20.417, se ha paralizado en forma
absoluta la emision de los equipos emisores de ruido ubicados al interior del local “Arenas
Pub”, actualmente denominado “Kunza”, lo cual fue implementado de manera inmediata
al momento de la notificacion, esto es, a partir del dia 25 de julio de 2017.

Lo anterior, puede ser constatado, mediante el documento que se adjunta a esta
presentacion, autorizado ante notario, con el detalle de los equipos que han dejado de
funcionar. Adicionalmente, durante este periodo hemos sido fiscalizados, sin que se haya
constatado en dicha oportunidad alguna infraccion a esta medida provisional ordenada.

2.- Se han hecho inversiones considerables con el objetivo de mejorar las condiciones de
aislacion acustica del local, asi como la reubicacidon de los equipos considerados como
fuentes generadoras de ruidos.

En este sentido, se han instalado aislantes en cada una de las paredes externas del pub, tal
como se acredita mediante el set de fotografias que se adjunta a esta presentacion.

Asimismo, los equipos generadores de ruido han sido reubicados, de manera que la
proyeccion de su sonido esté circunscrita, en la medida de lo posible, al interior del local.

3.- En relacion a la propuesta de programa de monitoreo de impacto acustico y su
respectivo programa de trabajo, seglin lo dispuesto en el Art. 48 letra f) de La Ley
Organica de este servicio, hasta el momento, no ha sido posible en el plazo perentorio
impuesto por Uds. contratar los servicios de alguna entidad técnica de fiscalizacion
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ambiental (EFTA) u otra empresa acreditada por el Estado, o por un profesional idéneo.

En este sentido, reiteramos que nuestra intencién es cumplir con la ley y con la medida
provisional decretada por esta Superintendencia, sin embargo, por motivos econdmicos,
atendido el breve plazo impuesto por Uds. y principalmente por la falta de profesionales
idoneos en realizar un plan o programa de trabajo que sea satisfactorio, es que
solicitamos a Ud. lo siguiente:

a)

b)

Sin otro particular, le saluda

En virtud de lo dispuesto en el Art. 3 letra u) de la ley 20.417 es que requerimos de
su asistencia para la presentacion de este plan de cumplimiento. Ello se debe
principalmente a que en la region existen escasos profesionales que realizan este
tipo de planes, y los que existen cobran una alta suma de dinero, la que escapa con
creces a nuestro presupuesto y posibilidades de pago. Como se ha explicado en la
presentacion anterior, realizada con fecha 04 de agosto de 2017, nuestros ingresos
se han visto seriamente disminuidos a propdsito de la medida provisional
ordenada por esta Superintendencia, y atendido el bajo nivel de facturacién de
una pequeiia empresa como “Bar Kunza”.

El citado articulo prescribe lo siguiente:

“La superintendencia tendrd las siguientes funciones y atribuciones:

...u) Proporcionar asistencia a sus regulados para la presentacién de planes de
cumplimiento o de reparacion, asi como para orientarlos en la comprension de las
obligaciones que emanan de los instrumentos individualizados en el Art. 2 de esta

4

ley”.

Que en subsidio de lo anterior, y en el evento de que Ud. deniegue la asistencia de
este Servicio para el plan de cumplimiento, se me otorgue un plazo mayor para
poder dar cumplimiento de manera integra a este punto.

RUT 10.706.480-K

Fono: 9 96490900

Correo: cristian.olivares@inversionestrebol.cl

Domicilio: Republica de Croacia N° 0660, Antofagasta

Pagina 2 de 2
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6/8/2017 Fichas

FICHAS TECNICAS
INGRESA UNA NUEVA BUSQUEDA

Lana Mineral AISLAN

Direccién Agustinas 1357 piso 10, Santiago - Chile
Teléfono 600 399 2000 - (56 2) 2483 0500 , Fax: N/E
Web http:/mww.volcan.cl (http://www.volcan.cl)
Contacto Asistencia - asistencia@volcan.cl (mailto:asistencia@volcan.cl)
Descripcién
Definicion

La lana mineral AISLAN® es un aislante térmico y absorbente acustico constituido por fibras
minerales largas y extra finas, obtenidas al someter rocas igneas con un alto contenido de silice a
un proceso de fundicion, que se aglomeran para formar colchonetas, frazadas, bloques y cafos
premoldeados. También se suministran a granel, cortadas y noduladas.

Se utiliza fundamentalmente como aislante térmico para optimizar el aprovechamiento de la
energia, en el aislamiento térmico de viviendas, edificaciones comerciales, servicios e industrias,
y como absorbente de sonido en acondicionamiento actstico ambiental.

http:/iwww.especificar.clffichas/lana-mineral-aislan 110
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Aplicaciones

Fichas

Coédigo Actividad

0 06 03 00

006 04 00

D 0102 01

D 0102 80

D 16 01 01

D 16 02 01

Descripcion de Actividad

GENERALIDADES - CUMPLIMIENTO DE EXIGENCIAS ESPECIFICAS DE
LA OGUC - AISLACION TERMICA

GENERALIDADES - CUMPLIMIENTO DE EXIGENCIAS ESPECIFICAS DE
LA OGUC - AISLACION ACUSTICA

TERMINACIONES - REVESTIMIENTOS EXTERIORES - SISTEMAS DE
REVESTIMIENTOS DE FACHADAS AISLADAS - SISTEMA EIFS

TERMINACIONES - REVESTIMIENTOS EXTERIORES - SISTEMAS DE
REVESTIMIENTOS DE FACHADAS AISLADAS - OTROS SISTEMAS DE
FACHADAS AISLADAS

TERMINACIONES - AISLACION TERMICA - CUBIERTA - AISLACION
TERMICA

TERMINACIONES - AISLACION TERMICA - MUROS Y TABIQUES DE LA
ENVOLVENTE - AISLACION TERMICA

Informacion Técnica

Tipos y Aplicaciones

COLCHONETA LIBRE

Panel flexible sin revestimiento. Producto conformado con lana mineral, de dimensiones
predeterminadas y de baja densidad, empleada mayoritariamente en edificaciones con fines
habitacionales, como aislante térmico y absorbente acustico en losas de hormigén, cielos falsos,
tabiques y muros. Este producto no tiene recubrimientos, es de facil instalacion debido a su gran
flexibilidad. Las uniones entre colchonetas son simple por contacto.

Principales aplicaciones

http:/mww.especificar.cl/fichas/lana-mineral-aislan
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6/8/2017 Fichas

Se utiliza principalmente como aislante térmico y acustico en losas de hormigén, cielos falsos,
tabiques y muros.

COLCHONETA PAPEL UNA CARA

Panel flexible con papel kraft en una de sus caras. Producto con lamina de papel kraft
impermeabilizado adherida a una de sus caras, actuando como barrera al vapor que evita las
condensaciones de superficie. Por ello, es importante instalar las colchonetas con el papel kraft
por el lado de la cara caliente. A su facilidad de instalacion se agrega su condicién de barrera al
vapor: elimina riesgos de condensacion en el interior de tabiques perimetrales o en cielos falsos.

Principales aplicaciones

Se utiliza para aislar térmica y acusticamente losas de hormigan, cielos falsos, tabiques y muros,
especialmente en ambientes hiumedos, como las zonas costeras.

COLCHONETA PAPEL DOS CARAS

Panel flexible con papel kraft en ambas caras. Colchoneta de fibras minerales, con laminas de
papel kraft adheridas en ambas caras. Sélo una de estas laminas es papel impermeabilizado, la
cual actia como barrera al vapor evitando las condensaciones de superficie, la otra es de papel
kraft para aportar mayor resistencia mecanica a la colchoneta y facilitar su manipulacién.

Principales aplicaciones

Se recomienda su uso en aislacién térmica y acustica de losas de hormigén, cielos falsos,
tabiques y muros, especialmente en ambientes himedos.

AISLANROLL®

Fieltro continuo de lana mineral, con foil de aluminio de alta resistencia mecéanica adherido a una
de sus caras. Sus caracteristicas mas sobresalientes son: facilidad de instalacion, flexibilidad (se
adapta rapidamente a las superficies a aislar), grandes dimensiones (se minimizan las pérdidas
por unién), buena resistencia al vapor de agua, buena presentacion y apariencia al quedar como
terminacion a la vista y contribucién a la luminosidad en espacios oscuros, debido a la reflexién
luminica del foil.

Principales aplicaciones

Se utiliza en aislacion térmica y acustica de cielos y forros laterales de galpones industriales,
aislacion térmica de ductos o sistemas de aire acondicionado, calefaccion y aislacion térmica de

mansardas.

AISLAN® GRANULADO

Lana mineral cortada en forma de nédulos. Las fibras minerales cortadas y enrolladas en forma
de nddulos, evitan que una vez instalada disminuya su espesor y pierda sus caracteristicas

térmicas. Es de facil y rapida instalacion al ser colocada mediante un sistema neumético.

Principales aplicaciones

http:/mwww.especificar.cl/fichas/lana-mineral-aislan 3/10
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Corregir y mejorar la aislacién térmica en edificaciones antiguas o mal aisladas y en aislacion
térmica de espacios o huecos de dificil acceso.
Caracteristicas cuantitativas y/o cualitativas

* Aislamiento térmico
® Incombustibilidad

* Inalterabilidad

* Flexibilidad

* Absorbente acustico

* Resistencia a altas temperaturas
Aislamiento térmico

Tiene un bajo coeficiente de conductividad térmica, debido a la fijacién de aire quieto y seco
alrededor de cada una de las miles de fibras que la conforman. Su coeficiente de conductividad
térmica varia entre 0,030 y 0,043 W/m °C a 20° C, segun sea la densidad del producto
ensayado.

Incombustibilidad

Por su origen mineral es incombustible e ininflamable, por lo tanto se comporta como un
excelente retardador del fuego. No emite gases toxicos aln en caso de incendio.

La evaluacion del ensaye realizado por el laboratorio de Gold Bond Building Products en los
Estados Unidos (Certificado N° FH-852), segin norma ASTM E 84 es la siguiente:

* Propagacion de la llama: 0.
* Contribucion al fuego: 0.

* Emanaciéon de humo: 0.

Inalterabilidad

La cohesion entre sus fibras le permite resistir fuertes vibraciones mecanicas, aun con altas
temperaturas, sin perder sus caracteristicas de aislante térmico.

Las fibras de lana mineral AISLAN® son imputrescibles, quimicamente neutras, inodoras, no
corrosivas e insolubles en agua. No absorben humedad, no conducen electricidad y no
contienen azufre, alcalis ni cloro.

Flexibilidad y suavidad al tacto

Las fibras extrafinas, permiten obtener un material de consistencia esponjosa y suave.
Resistente y de facil instalacion

Por tratarse de fibras soldadas entre si con resinas especiales, es posible fabricar productos
resistentes que pueden ser transportados e instalados como una unidad. Pueden cortarse
facilmente con cuchillo y, por ser flexibles, se adaptan a las irregularidades de las superficies
portantes.

Absorcion acustica

La superficie rugosa y porosa de la lana mineral AISLAN® le confiere extraordinarias
caracteristicas de absorcion acustica evitando la reverberancia del sonido, porque no refleja las

ondas sonoras incidentes y absorbe una gran parte de la energia transformandola en calor. Esta
capacidad se mide segun el porcentaje de sonido que es absorbido por la superficie del material.

http:/iww.especificar.clffichas/lana-mineral-aislan 4/10
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En la siguiente tabla se indican los coeficientes de absorcion acustica obtenidos de acuerdo a
ensaye realizado bajo la norma ASTM C 423-84 (IDIEM N° 188 734).

Frecuencia (Hz) Coeficiente de absorcion acustica
125 0,210
250 0,552
1000 0,465
2000 0,535
3000 0,551
4000 0,670

La incorporacién de colchonetas AISLAN®, especialmente de alta densidad en el interior de
tabiques huecos, mejoran considerablemente su capacidad de aislamiento acustico, pudiendo
aumentar el indice de reduccién acustica (R) del tabique en aproximadamente 3dB(A).

Resistencia a altas temperaturas

Para distintos tipos de materiales aislantes térmicos, las propiedades fisicas y mecanicas, tales
como la conductividad térmica, capacidad de aislamiento de altas temperaturas, resistencia
mecanica, etc., dependen fundamentalmente de la densidad.

El proceso de mecanizado empleado en la fabricacion de colchonetas y cafios, permite obtener
un producto con una densidad constante y homogénea. El rango de fabricacion del AISLAN®,
varia entre 35y 160 kg/m3.

La naturaleza del material, establece una tolerancia de +/- 15% en las densidades especificadas
de cada producto (NCh 1071 Of. 84).

La temperatura méaxima de operacion de la lana mineral AISLAN® es de 800° C, dependiendo
de su densidad. Por sobre esta temperatura, el material deja de prestar un servicio eficiente. El
punto de fusion de la lana es de aproximadamente 1200° C (Certificado N° 203.337 IDIEM).

R100 Minimo segun zonificacion climatica para la actividad 2.2.1.1
Emisor: MINVU
Referencia: NCh 2251

F R100 mini Exi i
Zoirid actor minimo (Exigencia para

techumbres)
1 94
2 141
3 188
4 235

http:/iwww.especificar.cl/fichas/lana-mineral-aislan 5/10
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5 282
6 329
7 376

Manipulacién e Instalacion

Condiciones recomendadas de Manipulacion, Almacenaje y Transporte del Producto

Recomendaciones de Manipulacién

Aislan® es liviano, facil de cortar (con cuchillo cartonero), manipular y se amolda sin
complicaciones a las irregularidades de las construcciones y superficies en donde se instala.
Para su manipulacion, se aconseja utilizar guantes de cuero o algodén, mascara respiratoria,
lentes con escudos laterales y ropa con mangas largas.

Recomendaciones de transporte

La lana mineral Aislan® es despachada desde fabrica, empaquetada en cantidades prefijadas.

Recomendaciones de almacenaje

Para un correcto almacenamiento de los paquetes de lana Aislan®, mientras no se vaya a usar,
se recomienda ubicarlos bajo techo. Durante la faena de construccién, para proteger los
paquetes de un dia para otro, es recomendable taparlos con laminas de papel o plasticos para
evitar que se mojen con el agua de lluvia.

http://www.especificar.cl/fichas/lana-mineral-aislan 6/10
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Informacion Comercial

Presentacioén del producto

COLCHONETA LIBRE
Espeso Anch &
Tipo P © argo R100 Unidad de despacho
(mm) (m) (m)
Colchoneta Libre 40 0,5 1,2 94 Por M2
Colchoneta Libre 50 0,5 1.2 122 Por M2
Colchoneta Libre 60* 0,5 1,2 143 Por M2
Colchoneta Libre 80 0,5 1,2 190 Por M2
Colchoneta Libre 100* 0,5 1,2 238 Por M2
*a pedido
COLCHONETA PAPEL UNA CARA
E Anch
Tipo speso neno Largo R100 Unidad de despacho
(mm) (m) (m)
Colchoneta P.1 Cara 40 0,5 1.2 95 Por M2
Colchoneta P.1 Cara 50 0,5 1,2 122 Por M2
Colchoneta P.1 Cara 60* 0,5 1,2 143 Por M2
Colchoneta P.1 Cara 80 0,5 1,2 190 Por M2
Colchoneta P.1 Cara 100* 0,5 1,2 238 Por M2
*a pedido
COLCHONETA PAPEL DOS CARAS
Tipo Eposo NSO Largo R100 Unidad de despacho
(mm) (m) (m)
Colchoneta P.2 Cara 50 0,5 1,2 119 Por M2
Colchoneta P.2 Cara 80 0,5 1,2 190 Por M2

http:/imwww.especificar.cl/fichas/lana-mineral-aislan 7110
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AISLAN® ROLL®
Tipo Espeso Ancho Largo R100
(mm) (m) (m)
AislamRoll 50 1,2 12,5 119
AislamRoll 25 1,2 12,5 59

AISLAN® GRANULADO

Tipo Espeso
(mm)
Granulado 50

*Calculado para instalaciones de 50mm de espesor.

Distribucion

Unidad de despacho

1 Rollo por Bolsa

1 Rollo por Bolsa

R100 Unidad de
despacho
91* Saco de 15 Kg

Consulte por nuestra red de distribuidores y puntos de venta directamente en nuestro sitio Web

(http:/Amwww.volcan.cl/?page_id=4).
Servicios

Asistencia Técnica

Consulte por asistencia técnica sobre nuestros productos directamente en el teléfono 600 399 2000.

Asistencia Técnica Volcan

#1600 33938 2000

asistencia@volcan.cl

Informacion de contacto

Direccién :  Agustinas 1357 piso 10, Santiago - Chile

Fono : (56-2) 483 0500

Fax :  (56-2) 380 9711

Sitio web ¢ www.volcan.cl (http://www.volcan.cl/)

Contacto . asistencia@volcan.cl (mailto:asistencia@volcan.cl)
Declaracion

http://www.especificar.cl/fichas/lana-mineral-aislan
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VOLCANG® declara que toda la informacién contenida en la presente Ficha Especifica es
veridica y corresponde a la documentacion entregada a la Corporacién de Desarrollo
Tecnolégico para estos efectos.

Marchant Pereira 221, Providencia www.cdt.cl (http://www.cdt.cl)
+562 2718 7500 www.especificar.cl (http://www.especificar.cl)
+562 2718 7503

especificar@cdt.cl (mailto:especificar@cdt.cl) Fegistio Emprgsgs C:artif.icaq:ﬂ.s

http:/imwww.especificar.clffichas/lana-mineral-aislan 9/10
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Sefores:

Superintendencia del Medio Ambiente.
Ricardo Ortiz Arellano

Jefe Oficina Regional Antofagasta

PRESENTE.

EF. EQUIPOS EMISORES DE RUIDOS DESCONECTADOS.

Estimados, el siguiente documento es para indicar los equipos que fué\ran_;n;_i__’
desconectados en el PUB ARENAS, para cumplir con la medida provisional pre
procedimental, que durante 15 dias habiles no funcione ningln tipo de Artefacto emisores
de ruidos.

Los equipos desconectados que dejaron de funcionar fueron los siguiente:

1. 4 unidades de Cajas Pasivas Marca DB, Modelo Arena 8.




2. 1 Power marca SAMSON modelo SXD 3000

AR
4 -

3. 1 Computador Marca Dell modelo Vostro 420.




di BAR

Representante Legal
Arenas Pub.

AUTORIZO UNICAMENTE LA FIRMA D DON CRISTIAN JAVIER OLIVARES VALDES RUN 10.706.480-K

EN REPRESENTACION DE TREBOL LTDA, RUT 76.225.586-3 SEGUN CONSTA EN ESCRITURA PUBLICA

DE FECHA 18 DE JULIO DE 2012 OJORGADO POR MARIA SOLEDAD LASCAR MERINO, NOTARIO DE

LA 6°NOTARIA DE ANTOFAGASTA(Y CERTIFICADO DE VIGENCIA DE FECHA 11 DE ABRIL DE 2017
OTORGADO POR JUAN JOSE VELO$O MORA, CONSERVADOR DE ANTOFAGASTA. EN ANTOFAGASTA 4
A 04 DE AGOSTO DE 2017 = A




