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1. ANTECEDENTES DE LA ACTIVIDAD DE INSPECCIÓN 

 
1.1. Identificaciones 

 
1.1.1. Organismo de Inspección 

 

Tabla 1: Identificación Organismo de Inspección e Inspector(es) Ambiental(es). 

Organismo de Inspección 

Identificación Organismo Inspección:  

Giro Consultores Ltda. 

Código de Autorización ETFA: 

060-01 

Teléfono:  

+56 41 2798842 

Correo electrónico:  

acustica@giroconsultores.cl 

Dirección:  

Galvarino 468, comuna de Concepción, 

ciudad de Concepción. 

Identificación representante(s) legal(es):  

Cristian Moreno M. 

RUT o RUN:  

13.102.466-5 

Correo electrónico: 

cmoreno@giroconsultores.cl 

Inspector(es) Ambiental(es) 

Identificación Inspector Ambiental: 

Christopher Bristow A. 

 

Código de Autorización IA: 

19204284-4 

RUT o RUN:  

19.204.284-4 

Correo electrónico: 

cbristow@giroconsultores.cl 
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1.1.2. Unidad Inspeccionada 

 
Tabla 2: Identificación Unidad Inspeccionada. 

Identificación de la Unidad Inspeccionada:  

Bar Callejón 

Región:  

VIII Región del Biobío 

Ubicación específica de la unidad 

inspeccionada:  

Calle Cochrane 1269. 

  

La ubicación del Bar se expresa en 

coordenadas WGS 84: Huso 18H, Norte 

5.922.607; Este 674.712. 

Provincia:  

Concepción 

Comuna:  

Concepción 

Titular(es) de la unidad inspeccionada: 

 Bar Acuña Medina Ltda. 

RUT o RUN: 

 76.334.171-2 

Domicilio titular(es): 

Cochrane 1269 

Correo electrónico:  

 barcallejoncochrane@gmail.com 

 Teléfono: 

- 

 Identificación representante(s) legal(es): 

 Manuel Esteban Acuña Medina 

 RUT o RUN: 

 16.100.317-4 

 Domicilio representante(s) legal(es): 

 Cochrane 1269 

 Correo electrónico:  

 barcallejoncochrane@gmail.com 

 Teléfono:  

 - 

 Fase de la actividad, proyecto o fuente inspeccionada:  

Operación 

 

1.2. Motivo de la Inspección 

 

Tabla 3: Motivo de la Inspección Ambiental. 

Acreedor de la Actividad 
de Inspección 

Motivo Descripción 

Titular Programada 
Servicio de Medición de Ruido solicitado 
por Titular 
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1.3. Materia Específica Objeto de la Inspección Ambiental 

 

Tabla 4: Objeto de la Inspección. 

Área de 

Inspección 
Ítem a Inspeccionar Parámetro 

Medición Ruido Nivel de Presión Sonora Corregido (NPC) 

 

1.4. Instrumentos de Carácter Ambiental Aplicados 

 
Tabla 5: Instrumentos de Carácter Ambiental Aplicados a Unidad Inspeccionada 

Identificación de Instrumentos de Carácter Ambiental fiscalizados 

Tipo de instrumento 
N°/ 

Descripción 
Fecha 

Comisión/ 
Institución 

Nombre 

Norma de Emisión 
(NE) 

D.S. 38 2011 MMA 
Norma de Emisión de Ruidos 
Generados por Fuentes que 

Indica 

 
1.5. Aspectos Asociados a la Ejecución de la Inspección Ambiental 

 

Tabla 6: Aspectos a la ejecución de Inspección Ambiental. 

Medición 

Ruido de 

Fondo 

Fecha de realización: 

- 21-12-18 

Hora de inicio: 

- 21:31:43 

Hora de finalización: 

- 21:46:19 

Medición 

Emisión de 

Ruido 

Fecha de realización: 

- 17-08-19 

- 19-08-19 

Hora de inicio: 

- 22:32:15 (17-08-19) 

- 21:58:17 (19-08-19) 

Hora de finalización: 

- 22:48:40 (17-08-19) 

- 22:04:38 (19-08-19) 

Inspector Ambiental encargado de la actividad: 

Christopher Bristow A. 

Inspectores Ambientales participantes: 

- 

Existió oposición al ingreso:  

No 

Existió colaboración por parte de la unidad inspeccionada:  

Sí 

Existió trato respetuoso y deferente:  

Sí 
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2. RESUMEN DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS 

 

2.1. Resumen 

 

El presente Informe de Resultados asociado al alcance de Medición de la variable Ruido 

expone la evaluación de niveles de emisión de Ruido de la unidad inspeccionada Bar 

Callejón, según el D.S. N°38/11 del MMA, realizada el 17 y 19 de agosto de 2019. 

Adicionalmente considera datos de Ruido de Fondo obtenidos el 21 de diciembre de 2018, 

los cuales se encuentran asociados al informe de Ruido de Fondo de la ETFA Giro 

Consultores Ltda., código RF181205-M62-BC. Dicha evaluación se realizó en tres (3) 

receptores en horario nocturno. Los resultados se presentan en la Tabla 7. 

 

Tabla 7: Evaluación del cumplimiento de la normativa vigente en base a los Niveles de 

Presión Sonora Corregidos (NPC), horario nocturno. 

Receptor Jornada 

Ruido 

de 

Fondo 

dB(A) 

Nivel 

Promedio 

dB(A) 

NPC 

dB(A) 

Homologación 

D.S. N°38/11 

MMA 

Máximo 

permisible 

dB(A) 

Evaluación 

R1 

Nocturna 

46 49 46 Zona III 50 No Supera 

R2 46 47 Nulo Zona III 50 No Supera 

R3 0 49 49 Zona III 50 No Supera 

 

De acuerdo a los resultados señalados en la Tabla 7, se observa que la unidad 

inspeccionada se encuentra conforme con la normativa según la norma de emisión vigente 

del subcomponente ambiental Ruido D.S. N°38/11 MMA, al no superar los límites máximos 

permisibles asociados a los receptores evaluados. 

 

El nivel NPC del receptor R2 es considerado como valor Nulo debido a que la diferencia 

entre el nivel Promedio con el nivel de Ruido de Fondo es menor a 3 dB(A). No obstante, el 

nivel Promedio se encuentra bajo el límite máximo permisible, por tanto, la unidad 

inspeccionada se encuentra conforme con la norma de emisión de Ruido vigente en este 

punto. Esto es considerando lo indicado en el artículo 19, letra f, del D.S. N°38/11 MMA. 

 

Cabe mencionar que originalmente la actividad de medición estaba agendada para el día 

viernes 16-08-19. No obstante, por presencia de lluvias intensas y tormenta eléctrica, la 

actividad se canceló y se reagendó para el día siguiente sábado 17-06-19. En dicho día, 

sólo se pudo medir en los receptores R1 y R2, los cuales están asociados a la denunciante 

Camila Garfias. El receptor R3 no se pudo medir porque el denunciante Patricio Damke 



 

INFORME DE INSPECCIÓN AMBIENTAL 

 ñBAR CALLEJčNò 

Identificación: 
IR190807-M125-BC 

Versión: 00 

Fecha de Emisión:  
20 de agosto de 2019 

 

6 

 
www.giroconsultores.cl     +56 41 2798842 

 FOR-TEC-006-002 v04 

 

asociado a dicho receptor no se encontraba en su vivienda; por tanto, el receptor R3 se 

midió el lunes 19-08-19. 

De lo anterior, cabe señalar que las mediciones realizadas en los receptores R1 y R2 se 

efectuaron con el Bar lleno de clientes y con música envasada. El receptor R3 se midió un 

día lunes, con menor presencia de clientes y música envasada (el primer piso del Bar se 

encontraba vacío). Sin embargo, el presente reporte evidencia cumplimiento normativo en 

la peor condición acústica, sin considerar música en vivo, hacia los receptores R1 y R2; los 

cuales se encuentran comprometidos por la Medida Provisional con expediente MP-027-

2018. Para acreditar el cumplimiento normativo en el receptor R3 considerando un peor 

escenario acústico, se coordinó finalizar la actividad de medición el próximo viernes 23-08-

19. De esta manera, se comprobará con mayor evidencia la conformidad normativa hacia 

el receptor R3, considerando un escenario más ruidoso. 

 

A continuación, en el Gráfico 1 se presenta esquemáticamente los niveles expuestos en la 
Tabla 7. 
 

Gráfico 1. Esquema de la evaluación normativa sobre los receptores evaluados en 

horario nocturno. 

 
Fuente: Elaboración propia. 

 

Las actividades de inspección fueron lideradas por el Inspector Ambiental Christopher 

Bristow A., asociado a la empresa Giro Consultores Ltda.  

 

Giro Consultores Ltda. es un Organismo de Inspección que actualmente se encuentra 

autorizado como Entidad Técnica de Fiscalización Ambiental (ETFA) ante la 

Superintendencia del Medio Ambiente (SMA) en el componente ambiental Aire-Ruido, 

habiendo ya superado la revisión documental realizada por el Instituto Nacional de 
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Normalización (INN) de acuerdo al convenio INN-SMA, en el proceso de acreditación como 

Organismo de Inspección bajo la norma NCh-ISO 17020:2012. Lo anterior indica que los 

resultados presentados en el presente documento se obtuvieron en base a procedimientos 

aprobados, velan por el cumplimiento de los requisitos establecidos en la norma NCh-ISO 

17020:2012 y tienen validez ante la autoridad ambiental y organismos sectoriales para la 

evaluación del D.S. N°38/11 del Ministerio del Medio Ambiente. 

 

Se adjunta la Declaración Jurada para la Operatividad de la Entidad Técnica de 

Fiscalización Ambiental e Inspector Ambiental en los Anexos IV y V respectivamente en el 

presente documento, a modo de garantizar que toda la información contenida en este 

Informe es veraz, auténtica (que no corresponde a una copia o transcripción de otros 

documentos), exacta y los resultados corresponden exclusivamente al servicio o ítem 

inspeccionado. 

 

Cabe mencionar que los contenidos del presente informe además de considerar los 

requisitos del estándar NCh-ISO 17020:2012, se presentan de acuerdo a lo indicado en la 

resolución Res. Ex. 127/2019 SMA y Res. Ex. 128/2019 SMA. En esta última resolución, es 

señalado en su numeral 4.5, segundo p§rrafo, que ñPara el caso de ETFA autorizadas para 

la actividad de Medición, el formato del informe de resultados que será reconocido por la 

SMA, corresponde al contenido en la Resolución Exenta Nº693/2015 de la 

Superintendencia del Medio Ambiente, o aquella que la reemplace, denominado óReporte 

T®cnicoô, el que deber§ contener una identificaci·n ¼nica y la fecha de emisi·n, de acuerdo 

a las directrices de la norma ISO correspondiente1ò. Dicho de otra manera, el Informe de 

Resultados corresponde a las fichas de medición (Reporte Técnico) adjuntas en el Anexo 

I del presente documento. Los numerales que le anteceden y preceden complementan el 

análisis a los resultados obtenidos en la presente evaluación. 

  

 
1 Extracto de RE 128/2019 SMA, numeral 4.5, párrafo segundo. 
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2.2. Ubicación de los Receptores Evaluados 

 

A continuación, en la Figura 1 se presenta la distribución de los receptores evaluados 

respecto a la ubicación de la unidad inspeccionada. En la Tabla 8 se expone su leyenda 

asociada. 

 

Figura 1. Distribución general de los receptores evaluados en relación a la ubicación 

de la unidad inspeccionada. 

 
Fuente: Elaboración propia. 

 

Tabla 8: Leyenda Imagen Satelital de Figura 1. 

Origen de Imagen Satelital Google Earth 

Escala de Imagen Satelital 60 m 

Datum WGS 84 Huso 18 H 

Fuentes Receptores 

Símbolo Nombre Coordenadas Símbolo Nombre Coordenadas 

 Bar Callejón 
N 5.922.607 

 R1 
N 5.922.609 

E 674.712 E 674.699 

  
  

 R2 
N 5.922.616 

  E 674.699 

  
  

 R3 
N 5.922.620 

  E 674.713 
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2.3. Determinación de Zonas y Límites Máximos Permisibles según el D.S. N°38/11 

del MMA 

 

2.3.1. Ordenanza Local Plan Regulador Comunal de Concepción 

 

La zonificación y usos de suelo de los receptores evaluados, los cuales se encuentran 

emplazados dentro del límite urbano de la comuna de Concepción, se pueden determinar 

a través de los Instrumentos de Planificación Territorial vigentes asociados a dicha comuna. 

 

En el Capítulo IV: Zonificación y Normas Específicas, Título 2: Normas Específicas de Usos 

de Suelo y Edificación, Artículo 45: Usos de Suelo y de Edificación, se establecen los usos 

de suelo de la comuna. De acuerdo a lo anterior, los receptores R1, R2 y R3 se ubican en 

una Zona CU4a, denominada como Corredor Urbano.  

 

Se presentan los usos de suelo de una zona CU4 en la Tabla 9. Cabe mencionar que la 

zona CU4a es una subdivisión de la zona CU4, que comparte mismos usos de suelo, pero 

distintas normas de edificación. 

 

Tabla 9. Normas Urbanísticas de la zona CU4, extraídas de la OPRC de Concepción. 

 
Fuente: OPRC de Concepción. 

 

En la Tabla 10 se evidencia que una zona CU4a es una subdivisión de una zona CU4, de 

acuerdo a lo señalado en la OPRC vigente de Concepción. 
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Tabla 10. Tabla de la OPRC de Concepción donde se indica que la zona CU4a es una 

subdivisión de una zona CU4. 

 
Fuente: OPRC de Concepción. 

 

A continuación, se expone en la Figura 2 la ubicación de los receptores evaluados en el 

Plano Regulador Comunal de Concepción. 

 

Figura 2. Ubicación de los receptores evaluados en el Plano Regulador Comunal de 

Concepción. 

 
Fuente: Elaboración propia. 
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Adicionalmente, cabe mencionar que se consideró el artículo 23 de la OPRC de 

Concepción, donde es señalado lo expuesto en el Extracto 1. 

 

Extracto 1. Artículo 23 de la OPRC de Concepción. 

 
Fuente: OPRC de Concepción. 

 

De acuerdo al Extracto 1, la Infraestructura señalada en el artículo 2.1.29 de la O.G.U.C. 

siempre se entenderá permitida en el área del Plano Regulador Comunal de Concepción 

(PRCC), salvo indicaciones establecidas en el presente artículo 23 de la OPRC.  

 

En el Extracto 2 se indica lo señalado en el artículo 2.1.29 de la O.G.U.C. versión refundida 

con fecha de febrero de 2018. 

 

Extracto 2. Artículo 2.1.29 de la O.G.U.C. 

 
Fuente: O.G.U.C. versión refundida con fecha febrero de 2018. 
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Además de lo señalado anteriormente, para realizar una correcta homologación a las 

zonificaciones asociadas al D.S. N°38/11 del MMA, además de considerar lo indicado en 

dicho decreto, se deben considerar los criterios de la Res. Ex. 491/2016 SMA. 

 

Adicionalmente, el artículo 26 de la OPRC de Concepción señala en su primer párrafo que 

los usos de suelo asociados a Áreas Verdes y Espacios Públicos se permitirán en toda el 

área del PRC de Concepción, tal como se indica en el Extracto 3. 

 

Extracto 3. Artículo 26 de la OPRC de Concepción, primer párrafo. 

 
Fuente: OPRC de Concepción. 

 

La Res. Ex. 491/2016 SMA señala una tabla de homologaciones en base las definiciones 

de la O.G.U.C. de los tipos de usos de suelo Residencial (R), Equipamiento (Eq), 

Actividades Productivas (AP), Infraestructura (Inf), Área Verde (AV) y Espacio Público (EP). 

Dicha información se presenta en la Tabla 11. 

 

Tabla 11: Tabla de homologaciones Res. Ex. 491/2016 SMA. 

Zona D.S. N°38/11 MMA Combinaciones de usos de suelo 

Zona I 

- R 

- R + EP + AV 

- R+ EP 

- R + AV 

- EP + AV 

- EP 

- AV 

Zona II 

- R + Eq 

- R + Eq + EP + AV 

- R + Eq + EP 

- R + Eq + AV 

- Eq 

- Eq + EP + AV 

- Eq + EP 

- Eq + AV 

Zona III 

- R + Eq + AP 

- R + Eq + EP + AV + AP 

- R + Eq + EP + AP 

- R + Eq + AV + AP 

- Eq + AP 

- Eq + EP + AV + AP 

- Eq + EP + AP 
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Zona D.S. N°38/11 MMA Combinaciones de usos de suelo 

- Eq + AV + AP 

- R + Eq + Inf 

- R + Eq + EP + AV + Inf 

- R + Eq + EP + Inf 

- R + Eq + AV + Inf 

- Eq + Inf 

- Eq + EP + AV + Inf 

- Eq + EP + Inf 

- Eq + AV + Inf 

- R + Eq + AP + Inf 

- R + Eq + EP + AV + AP + Inf 

- R + Eq + EP + AP + Inf 

- R + Eq + AV + AP + Inf 

- Eq + AP + Inf 

- Eq + EP + AV + AP + Inf 

- Eq + EP + AP + Inf 

- Eq + AV + AP + Inf 

Zona IV 

- AP 

- AP + EP 

- AP + EP + AV 

- Inf 

- Inf + EP 

- Inf + EP + AV 

- AP + Inf 

- AP + Inf + EP 

- AP + Inf + EP + AV 

 

A partir de estas definiciones, a lo señalado anteriormente, a los parámetros establecidos 

en el D.S. N°38/2011 del MMA, la Res. Ex. 491/2016 y los Instrumentos de Planificación 

Territorial (IPT) vigentes asociados a la comuna de Concepción, se presenta en la Tabla 

12 la homologación realizada en el receptor evaluado relacionados a la presente actividad 

de medición de Ruido. 

 

Tabla 12: Tabla de homologación de los puntos asociados a la presente campaña de 

medición. 

Receptor 
Zona según 

OPRC 

Usos de Suelo 

Permitidos 

Zona según D.S. 

N°38/11 MMA 

Límite Máximo 

Permisible 

Nocturno 

[dBA] 

R1 

CU4a R + Eq + EP + AV + Inf Zona III 50 R2 

R3 



 

INFORME DE INSPECCIÓN AMBIENTAL 

 ñBAR CALLEJčNò 

Identificación: 
IR190807-M125-BC 

Versión: 00 

Fecha de Emisión:  
20 de agosto de 2019 

 

14 

 
www.giroconsultores.cl     +56 41 2798842 

 FOR-TEC-006-002 v04 

 

2.4. Conclusiones 

 

De acuerdo a la evaluación de los niveles de emisión de Ruido asociados a la unidad 

inspeccionada ñBar Callej·nò realizada el 17 y 19 de agosto de 2019, es posible concluir lo 

siguiente: 

 

1. Se entiende como el procedimiento para la evaluación de la conformidad normativa del 

subcomponente ambiental Ruido el D.S. N°38/11 del MMA, el cual se aplicó a la unidad 

inspeccionada, ubicada en calle Cochrane 1269, comuna de Concepción, VIII Región 

del Biobío. 

 

2. Las mediciones se realizaron en horario nocturno, entre las 22:32:15 y las 22:48:40 hrs. 

del 17/08/2019 y entre las 21:58:17 y las 22:04:38 hrs. del 19-08-19. 

 

3. Se evaluaron tres (3) receptores establecidos en la presente actividad de medición de 

Ruido, según las definiciones establecidas en el D.S. N°38/2011 del MMA y 

documentación asociada al proceso sancionatorio Rol D-076-2017 y medida provisional 

Rol MP-027-2018. 

 
4. En la presente campaña de medición, no se midió Ruido de Fondo debido a que no es 

posible detener las actividades asociadas al Bar. No obstante, se utilizaron datos de 

Ruido de Fondo obtenidos en una campaña de medición realizada el 21-12-2018. 

Dichos datos se encuentran asociados al Informe de Ruido de Fondo de la ETFA Giro 

Consultores Ltda., con código RF181205-M62-BC, y corresponden a los receptores R1 

y R2. Respecto al receptor R3, por el momento no hay datos de Ruido de Fondo que 

se puedan utilizar en este receptor. 

 

5. A partir de las definiciones de usos de suelo de la Ordenanza del Plan Regulador 

Comunal (OPRC) vigente de Concepción y de acuerdo a los parámetros establecidos 

en el D.S. N°38/2011 del MMA, los usos de suelo para el área donde se ubican los 

receptores evaluados corresponden a una Zona III, considerando que se permiten usos 

de suelo Residencial (R), Equipamiento (Eq), Infraestructura (Inf), Áreas Verdes (AV) y 

Espacio Público (EP). 

 

6. Los eventos asociados a ruidos ocasionales observados y percibidos de manera 

considerable fueron filtrados en todas las mediciones. 

 

7. El presente informe evidencia cumplimiento normativo en el peor escenario acústico, 

sin considerar música en vivo, hacia los receptores R1 y R2; los cuales se encuentran 
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comprometidos por la Medida Provisional con expediente MP-027-2018. El receptor R3 

se midió un día lunes, con menor presencia de clientes y música envasada (el primer 

piso del Bar se encontraba vacío). No obstante, para acreditar el cumplimiento 

normativo en el receptor R3 considerando un peor escenario acústico, se coordinó 

finalizar la actividad de medición el próximo viernes 23-08-19. De esta manera, se 

comprobará con mayor evidencia la conformidad normativa hacia el receptor R3, 

considerando un escenario más ruidoso. 

 

8. De acuerdo a la evaluación realizada, se concluye que en horario nocturno no existe 

superación de los límites máximos permisibles en los tres (3) receptores evaluados; por 

tanto, la unidad inspeccionada ñBar Callejónò se encuentra conforme con la 

norma de emisión de Ruido vigente D.S. N°38/11 del MMA. 
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4. ANEXOS 

4.1. Anexo I: Fichas de Medición de Ruido 
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4.1.1. Fichas de Medición Horario Nocturno 
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4.2. Anexo  II: Descripción Fotográfica de los Receptores Evaluados 

 

4.2.1. Receptor R1 
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4.2.2. Receptor R2 
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4.2.3. Receptor R3 
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4.3. Anexo III: Certificados de Calibración Instrumental 

 

4.3.1. Certificado de Calibración del Sonómetro 
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4.3.2. Certificado de Calibración del Calibrador 

 












