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MEMORANDUM NUBLE N° 009/2020

A: EMANUEL IBARRA SOTO
SUPERINTENDENTE DEL MEDIO AMBIENTE (S)

DE:  CRISTIAN LINEROS LUENGO
JEFE OFICINA REGIONAL NUBLE

MAT.: ACTUALIZA INFORMACION - SOLICITUD MEDIDAS PROVISIONALES PRE-PROCEDIMENTALES SIDEN 44-
XVI-2019.

FECHA: 10 DE FEBRERO DE 2020

De nuestra consideracion, en atencion a DENUNCIA SIDEN 44-XVI-2020 se actualiza INFORME DE
SOLICITUD MEDIDAS PROVISIONALES PRE-PROCEDIMENTALES POR RUIDOS MOLESTOS SEGUN MEMO NUB,
N° 005/2020.

l. ANTECEDENTES GENERALES

La fuente emisora consiste en un establecimiento comercial, cuyo nombre es “SOCIEDAD DE
TRANSPORTE MOLINA LIMITADA”, emplazado en AVENIDA SEPULVEDA BUSTOS N° 1413, area URBANA de la
comuna de Chilldn, como se muestra en la Figura 1.

Segin consta en expediente de denuncias SIDEN 44-XVI-2019, el local comercial estd a nombre de
SOCIEDAD DE TRANSPORTE MOLINA LIMITADA, RUT 78.118.800-K, cuyo representante es el Sr. PATRICIO
MOLINA MOLINA C.1. 8.253.590-K, donde segun lo informado por los afectados se producen ruidos constantes
en horario nocturno de lunes a sahado, hecho que se ha constatado en visita de fiscalizacién nocturna de fecha
27.12.2019 {madrugada}.
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La Unidad Fiscalizable antes descrita, no cuenta con Resolucién de Calificacién Ambiental, conforme

dispuesto en el articulo 10 de fa Ley 19.300, de Bases Generales del Medio Ambiente.
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Figura 1. Ubicacidn fuente emisora y receptor afectado, donde la medicion se realizé en el Receptor

F: SOCIEDAD DE TRANSPORTE MOLINA LIMITADA

R: Receptor 1 (ID 44-XVI-2019)

Datum WGS84
Huso 18

Norte: 5944917

Este: 755827

Norte: 5944916

Este: 755845
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. ANTECEDENTES DE DENUNCIAS POR RUIDOS

De acuerdo a los registros de esta Superintendencia, durante el mes de diciembre de 2019 ingresa
denuncia por ruidos molestos producidos por “SOCIEDED DE TRANSPORTES MOLINA LIMITADA (SOPROLE)” que
afecta a receptores cercanos y colindantes a la fuente emisoras identificados en un niimero asociado a 40 familias
cuya denunciante es la SRA. CECILIA PAULETTE PULGAR FUENTES - RUT 18.070.467-1 de la comuna de CHILLAN
REGION DE NUBLE, la que se registra con el SIDEN 44-XV1-2019.

. ACTIVIDAD DE FISCALIZACION AMBIENTAL

La fiscalizacidn de fecha 27.12.2019 se realiza en presencia de la Denunciante SRA. CECILIA PAULETTE
PULGAR FUENTES, quien es denunciante e integrante de {a familia afectada, cuya residencia colinda al oriente
de la Unidad Fiscalizable, junto con otras 07 viviendas aledafias que mantiene muro divisorio con la instalacién
denunciada (Figura N° 1, N° 2 y N° 4). Al momento de la visita la fuente denunciada esta en operacién y se
perciben ruidos permanentes de operacidn de equipos de climatizacion de camiones contenedores detenidos en
el patio abierto de la Unidad Fiscalizable, emplazada al poniente de las viviendas.

Detalle de actividades de fiscalizacion:

Fecha Hora Detalle actividad
27.12.2019 06:00 am — 06:30 am Medicion de ruidos nocturnos en interior vivienda receptora — Dormitoric con
NPC 65 dBA.

Por otra parte, consta de la actividad de inspeccidén ambiental de fecha 27.12.2019, que el titular del proyecto
mantiene encendidas las unidades de refrigeracion propias de los vehiculos de carga y distribucidn por largas
horas durante el horario nocturno, generando ruidos de hasta 20 dBA por sobre lo permitido.
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Figura 3. Fotografias de referencia 27.12.2019, tomada desde accesc norte de la Unidad Fiscalizable.

No se realizan mediciones de ruido de fondo debido a no se percibe la influencia de este al momento de
la fiscalizacion. Ademas, |a actividad se desarrolla en una zona urbana ZH-2 Zona Residencial, correspondiente a
la Zona Il del DS 38/11 MMA.

Luego de ingresados los datos en la ficha de evaluacién, se procedid a calcular los Niveles de Presidn
sonora Corregidos (NPC), en atencién a que la actividad se encuentra denle &rea urbana de acuerdo al
instrumento de planificacién territorial vigente para la ciudad de Chillan, dende [os niveles maximos permisibles
arrojando los sigulentes resultados (Tabla 1):

Tabla 1. Tabla de Evaluacién de Niveles de Ruido

Receptor N°1 NPC [dBA] | Ruido de Fondo [dBA] | Zona DS N°38 Periodo Limite [dBA] | Estado

Dia 27.12.2019 65 N/A Urbano 06:00 —06:30 am 45 Supera

En consecuencia, se consta que, en el punto de medicidn, segln los resultados del NPC, existe superacién
del limite establecido en el D.S. N° 38/2011 para la Zona Il del mismo, en periedo nocturno, con limite 45 dBA.

Las Fichas de Medicién de Niveles de Ruido correspondiente, junto con los certificados de calibracion del
equipo utilizado en las mediciones, son parte del informe técnico asociado al proyecto.
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Complementario a lo sefialado, se envia carta aviso a denunciado mediante ORD. NUB N° 004 de fecha
08.01.2020, notificando del acta de inspeccidn de ruidos e informa posible inicio de proceso sancionatorio por
superacion de norma de ruidos en horaric nocturno. A lo expuesto, el Sr. PATRICIO MOLINA MOLINA
Representante de la Unidad Fiscalizable, establece que:

- laSociedad de Transportes Molina Limitada fue constituida por escritura publica de fechas 19 de junio
de 1991, donde el giro es transporte es de mercaderias.

- El afio 2006 se adquirié por parte de la sociedad un terreno ubicado en calle Sepulveda Bustas 1.413
Poblacion Zafiartu de la comuna de Chillan, predio que fue destinado a la instalacién de una planta de
transferencia de productos licteos.

- Que para dicha instalacion se obtuvieron todos fos permisos necesarios para su construccién y
funcionamiento ante DOM de la comuna de Chillan con recepcidn definitiva el 06.12.2006.

- Almomentao de lainstalacion, no existian viviendas aledafias a la propiedad, por lo que nunca las labores
que en ella se desarrellaban causaron problemas a los vecinos.

- Sin perjuicio de lo anterior, es necesario hacer presente que los ruidos emitidos por los camiones
refrigerados y que permiten mantener bajo norma los l&cteos que se transfieren en la planta, no
exceden los maximos permitidos para la zona territorial donde la planta se encuentra emplazada.

Figura 4. Fotos de viviendas de denunciantes 27,12.2019 tomada desde el Oriente.
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v. PERTINENCIA DE ADOPTAR MEDIDAS PROVISIONALES

De acuerdo a las observaciones realizadas en terreno y los resultados obtenidos de las mediciones
acusticas efectuadas, se constata que la emisién de ruido desde la fuente fija analizada sobrepasa el limite
estipulado para la Zona Ill, en horario nocturno, por la norma de emisién vigente.

Cabe sefialar que el Decreto Supremo N° 38/2011 establece los niveles maximos permisibles de presion
sonora corregidos para la emisidn, hacia la comunidad, de ruidos generados por fuentes fijas, tales como, las
actividades industriales y comerciales y define como Receptor “toda persona que habite, resida o permanezca
en un recinto, ya sea en un domicilio particular o en un lugar de trabajo, gue esté o pueda estar expuesta al ruido
generado por una fuente emisora de ruido externa”.

Por su parte, el articulo 48 de la LO-SMA?, dispone que con el objeto de evitar dafio inminente al medio
ambiente o a |a salud de las personas, podra solicitarse fundadamente al Superintendente la adopcidn de alguna
o algunas de las medidas provisionales alli indicadas. (énfasis agregado).

i. Respecto del dafio inminente a la salud de las personas

Respecto a la salud de las personas, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) en su publicacién “Night
noise guidelines for Europe™, sefiala que los efectos adversos a la salud, demostrados con evidencia suficiente?,
son entre otros, cambio en la actividad cardiovascular, perturbacion del suefio y molestia; y mientras que con
evidencia limitada*, cambios hormonales, cansancio durante el dig, irritabilidad, hipertension, y hasta problemas
psiquicos.

Finalmente indica que para niveles sobre 55 dB segin descriptor Lnight, outside “la situacidn es
considerada cada vez mds peligrosa para la salud piblica. Ocurren con frecuencia efectos adversos a la salud, y
una gran parte de la poblacién estd altamente molesta y con el suefio afterado. Existe evidencia de que aumenta
el riesgo de enfermedades cardiovasculares,”

Por ende, de acuerdo al nivel de presidn sonora medida 27.12.2019 (65 dB{A) supera en 20 dB({A)
respectivamente, el umbral establecido por la OMS, donde existe riesgo serio para la salud de las personas que
lo perciben.

En consecuencia y de acuerdo a las mediciones efectuadas en terreno, la emisién de ruido desde la fuente
identificada como SOCIEDAD DE TRANSPORTE MOLINA LIMITADA, estaria afectando [a salud de las
personas colindantes que corresponden a 07 viviendas asociadas a 40 personas que habitan aledafio a la fuente
emisora y donde se realizan las mediciones, donde se destaca a siguiente condicion de vulnerabilidad de
poblacién asociada a los ruidos nocturnos generados por la Unidad Fiscalizable:

1 Ley Orgénica de la Superintendencia del Medio Ambiente.

2 http://www.eurg.who.int/en/health-topics/environment-and-health/noise/publications/2009/night-noise-guidelines-for-
europe.

3Table 1 Surnmary of effects and threshold levels for effects where sufficient evidence is available, Executive Summary, Night
noise guidelines for Europe.

4 Table 2 Summary of effects and threshold levels for effects where limited evidence is available, Executive Surmmary, Night
noise guidelines for Europe.

5 Table 3 Effects of different levels of night noise on the population’s health, Executive Summary, Night noise guidelines for
Europe,.
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Figura 5. Croquis presencia de poblacién vulnerable segln resultados de medicidn y fuentes de ruidos generado por

“SOCIEDED DE TRANSPORTES MOLINA LIMITADA".
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V. MEDIDAS PROVISIONALES SOLICITADAS

Finalmente, en atencidn a lo expuesto, y con el objeto de evitar dafio a la salud de las personas, se
considera necesaria la adopcién de medidas provisionales, de manera pre procedimental, en contra de la fuente
emisora identificada como "SOCIEDAD DE TRANSPORTE MOLINA LIMITADA”, de conformidad a lo
dispuesto en las letras a) y f) del articulo 48° de la Ley Organica de la Superintendencia del Medio Ambiente, por
un plazo de 15 dias hébiles, contados desde su notificacion al titular:

1. Tipo de medidas: Medidas de correccidn, seguridad o control gque impidan la continuidad en la
produccion del riesgo o del dafio (Art. 48° letra a):

1.1. Prohibicién de funcionamiento de las todas unidades de refrigeracidn y/o climatizacion entre lfas
21:00—07:00 horas que estén asociadas a los vehiculos de carga que se ubiguen al interior de la planta
de transferencia de productos lacteos de la SOCIEDAD DE TRANSPORTE MOLINA LIMITADA,
dado que las actividades que se deben realizarse al interior de la UF son de transferencia
de productos lacteos desde camiones de carga hacia bodega de frio y viceversa, donde no
corresponde el almacenamiento y refrigeracidn de praductos lacteos en vehiculos de carga
y distribucién menor, toda vez que ello lleva a mantener encendidas sus unidades de
refrigeracién propias largas horas en horario nocturno, generando ruidos de hasta 20 dBA
por sobre lo permitido. La prohibicidn regiria por un plazo de 15 dias hdbiles, desde su notificacidn,
debiendo ser implementado de manera inmediata al momento de ser notificado el titular debiendo

ser solo aparcados en horario nocturno, los vehiculos de carga con sus unidades de refrigeracién y/o
climatizacién detenidas.

2. Tipo de medida: Ejecucion de estudio {Art.48° letra f):

2.1. Elabarar un informe técnico de diagndstico de problemas acusticos, que considere, a lo menos,
un fevantamiento de las caracteristicas del sistema de climatizacién y/o refrigeracién (numero de
equipos, potencia, distribucidn y proyeccidn sonora dentro, eficiencia acdstica, entre otros), junto con
las caracteristicas de las medidas de control que poseen los mismos camiones para cada uno de las
areas de uso del establecimiento.

En el mismo informe, y como consecuencia de! diagndstico anterior, deberd indicar sugerencias de
acciones y mejoras que se puedan implementar en el local para dar cumplimiento a los niveles de
emisién de ruido del DS N° 38/2011.

ta elaboracidn de dicho informe, tanto el diagnéstico come las sugerencias, debera ser realizado por
un profesional competente en la materia, debiendo adjuntar su respectivo Curriculum Vitae y
Certificados Técnicos respectivos, que aseguren la efectividad de éstas.

El informe deberd ser entregado en la Oficina Regional de la Superintendencia de Nuble, un plazo
maximo de 15 dias habiles.

2.2. Realizar un informe de verificacion de las medidas de control en base al reporte elaborado en
punto 2.1, dentro de 15 dias habiles desde su notificacidn, en el cual se debera detallar las medidas
implementadas y la forma bajo la cual se desarrolla al cumplimiento del B.S. N° 38/2011 del Ministerio
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del Medio Ambiente. Este informe debera ser elaborado por una Entidad Técnica de Fiscalizacion
Ambiental (ETFA), y deberd contar con una actividad de inspeccién de las medidas, y una actividad de
medicion a desarrollar entre dias martes — viernes entre las 05:00 am y las 07:00 am, en a lo menos
dos receptores del tipo viviendas mas cercan atipearo en el /gar mas préximo a estos.

s

cLL/dll

DISTRIBUCION:

1. Fiscal SMA Sr. Emanuel lbarra Soto.

2. Jefe Divisidn y Cumplimiento, Sr. Gonzalo Parot

3. Jefe de la Divisidn de Fiscalizacidn, Sr. Rubén Verdugo.

CC:
1. Oficina de Partes SMA Ruble.
2. SIDEN 2-XVI-2020
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