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Santiago, 03 de febrero de 2022. 

 

                                                                   

Señor 

Cristóbal de la Maza Guzmán  

Superintendente del Medio Ambiente  

Superintendencia del Medio Ambiente 

Presente. 

       

 

    Referencia: Resolución Exenta N° 145 de 2022, que resuelve ampliación de plazo. 

 

 

De nuestra consideración, 

 

Junto con saludar cordialmente, nos dirigimos a usted con ocasión de la resolución de la 

referencia mediante la cual rechaza la ampliación de plazo solicitada por esta parte por 

entender que el plazo cuya extensión se requiere se encontraba vencido a la dictación del 

acto administrativo. Luego, y pese al rechazo, concede de oficio un nuevo plazo de 5 días 

hábiles para dar cumplimiento a la medida indicada en el numeral primero de la resolución 

N°85 de 2022, esto es, la instalación en todo el perímetro de la obra de pantallas acústicas 

perimetrales de una densidad mínima de 10 [kg/m2] y con una altura tal que permita la 

atenuación sonora hacia los receptores cercanos. 

 

Con relación a las materias resueltas por la resolución Nº 145 de 2022 y al cumplimiento de 

las medidas requeridas, es preciso señalar lo siguiente: 
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1. EL PLAZO PARA OTORGAR LA EXTENSIÓN SOLICITADA NO SE ENCONTRABA VENCIDO 

 

Mediante resolución exenta Nº 85 de 2022, notificado a esta parte con fecha 20 de 

enero, se ordenaron a esta parte una serie de medidas provisionales pre-

procedimentales, para lo cual se otorgaron plazos de 5 y 10 días hábiles. 

 

El plazo de ejecución comienza a contar desde la fecha de la notificación, esto es, 

desde el día 20 de enero de 2022. 

 

Conforme a lo anterior, el plazo para ejecutar la medida técnica Nº 1 relativa al cierre 

acústico, finalizaba el día 27 de enero del presente año, fecha del acto administrativo 

que resuelve su rechazo. En consecuencia, y conforme al resuelvo quinto de la 

resolución Nº 85, la Superintendencia de Medio Ambiente -en adelante SMA- se 

encontraba facultada a otorgar la ampliación requerida por esta parte hasta por 15 

días hábiles. 

 

En consecuencia, el plazo para acceder a lo solicitado por esta parte no se 

encontraba vencido, siendo insuficiente el otorgado de oficio por ese Servicio. 

 

Como hicimos presente en su debida oportunidad, existe una imposibilidad técnica 

de ejecutar en un tiempo menor la instalación de pantallas acústicas perimetrales 

(…) de manera permanente durante la fase de construcción de la obra, toda vez que 

su implementación requiere medidas topográficas y soluciones ingenieriles que no 

son posibles de efectuar dentro de los cinco días hábiles otorgados, ya que deben 

estar en concordancia con lo estipulado por el mecánico de suelos que asesora al 

proyecto, quien previamente debe analizar el estado actual de la obra para aprobar 

su construcción. 
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Luego, se hizo presente que la fase de construcción de la obra a cargo de 

Constructora EBCO, se inicia en febrero de 2022. 

 

 

2. LA EJECUCIÓN DEL CIERRE ACÚSTICO PARA LA FASE DE CONSTRUCCIÓN REQUIERE DE 

LA APROBACIÓN DE UN PERMISO DE USO DE BIEN NACIONAL DE USO PÚBLICO 

(BNUP) EN TRÁMITE 

 

Sin perjuicio de lo señalado en el punto anterior, es preciso hacer presente que, para 

ejecutar el cierre perimetral requerido, resulta necesario contar con un permiso de 

ocupación de BNUP el cual debe ser otorgado por la Ilustre Municipalidad de 

Providencia.  

 

Este, y conforme a la información entregada por Constructora EBCO, ya ha sido 

solicitado en la Entidad edilicia, por lo que se han iniciado las gestiones necesarias 

para la ejecución.  

 

Como se podrá advertir, el permiso referido constituye un requisito indispensable 

cuyo plazo de otorgamiento corresponde a la Administración del Estado en el que 

nuestra empresa y el titular del proyecto, no tiene ninguna injerencia, existiendo la 

imposibilidad de ejecutar el cierre en forma previa a dicha autorización. 

 

Luego, es importante señalar que existe una imposibilidad técnica para implementar 

el cierre requerido en el perímetro de las calles Almirante Pastene esquina Pérez 

Valenzuela ya que citamos informe entregado por Lucy Magaña: 

 

“(…) Este proyecto de excavación y sostenimiento es de carácter temporal, con lo 

que los plazos de excavación y posterior construcción de las estructuras 

proyectadas es acotado, dado lo anterior cualquier alteración en los plazos 
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constructivos (ya sea en faena de excavación, sostenimiento o construcción) 

podrían alterar la estabilidad global o puntual de las estructuras colindantes 

generando deformaciones fuera de los rangos admisibles para este tipo de 

diseños.” 

 

Con relación a las gestiones realizadas por nuestra empresa, se adjunta contrato de 

cierre perimetral con empresa subcontratada por Flesan, facturas de pago y 

fotografías de los trabajos ejecutados para la fase de demolición conforme a 

requerimientos aceptados por el titular, donde desde comienzos del proyecto se 

implementó un cierre perimetral en el sector colindante con los vecinos de Manuel 

Montt. 

 

 

3. INFORMACIÓN SOBRE EL RIESGO POR DETENCIÓN DE MAQUINARIA RUIDOSA 

 

En respuesta al resuelvo tercero de la resolución Nº 145 de 2022 referida a la entrega 

de mayor información que acredite el riesgo asociado a detener el funcionamiento 

de maquinaria ruidosa, adjunto INFORME DE ESTABILIDAD DE ESTRUCTURAS Y 

EXCAVACIÓN EDIFICIO ALMIRANTE PASTENE N°150, confeccionado por Lucy  

Magaña Ingeniería Limitada, empresa dedicada a la Mecánica de Suelos y Servicios 

de Ingeniería, quien elaboró el proyecto de excavación, socalzado y sostenimiento 

que permite asegurar la estabilidad de todas las construcciones vecinas, 

instalaciones subterráneas, veredas y calles, todo lo anterior en cumplimiento al 

artículo 2.6.3 punto 1 de la Ordenanza General de Urbanismo y Construcciones. 

Además, certifica que ha estudiado las propiedades del suelo y conoce su 

comportamiento geotécnico en las condiciones de excavaciones profundas.  

 

Respecto al informe suscrito por el Mecánico de Suelos titular del proyecto, es 

importante considerar que para poder generar el sostenimiento diseñado por la 
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Consultora Lucy Magaña Ingeniería Ltda. se debe ejecutar un procedimiento de 

demolición, construcción de pilas, anclajes e instalación de pernos secuencial y en 

conjunto, hasta llegar al sexto subterráneo del edificio existente, por lo que todas 

estas faenas están intrínsecamente relacionadas dependiendo unas de las otras para 

poder completar con éxito el sostenimiento requerido. 

 

 

4. EL PLAN DE TRABAJO CON LA COMUNIDAD DURANTE LA INTERVENCIÓN DE FLESAN 

PARA LA EJECUCIÓN DE LAS OBRAS ENCARGADAS POR EL TITULAR, SE ENCUENTRA 

DESARROLLADO Y ACTUALMENTE VIGENTE 

 

El plan de trabajo comunitario es de cargo del titular Pastene SpA, luego Metlife 

Chile Seguros de Vida SpA, y se encuentra debidamente ejecutado en coordinación 

con nuestra empresa.  

 

Para el plan de comunicaciones con la comunidad directamente afectada por el 

proyecto y las medidas administrativas que implica, hacemos presente a usted, que 

el titular encargó el mismo a la empresa Sinérgica, imagen y comunicación Integral 

Ltda. dicho plan de comunicación ha sido debidamente coordinado con nuestra 

empresa, Flesan, la que ha aportado la información necesaria y suficiente para 

mantener en permanente conocimiento del avance de las obras y su desarrollo a la 

comunidad.  

 

Se adjuntan al efecto respaldos hasta diciembre de 2021, fecha en la cual el titular 

definió una estrategia comunicacional diversa. 

 

Se adjunta asimismo informe con el detalle de las gestiones de participación 

ciudadana en las que Flesan S.A. ha prestado colaboración activa a este proyecto. 
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Luego, es del caso señalar que, no obstante que el plan referido se encuentra vigente 

y en ejecución, se ha dispuesto acelerar la periodicidad del mismo como medida de 

mejora. Se adjunta al efecto última comunicación emitida conforme a lo requerido 

en la medida Nº 2 ordenada por esa SMA, mediante la cual se informa a la 

comunidad afectada por los ruidos de la faena el plan de trabajo de realización de 

actividades ruidosas y horarios, reiterando los canales de comunicación actualmente 

operativos y a su disposición. 

 

Este canal de comunicación con la comunidad, se mantendrá operativo durante toda 

la ejecución de las faenas de excavación, demolición y sostenimiento. 

 

 

5. OTRAS MEDIDAS REQUERIDAS 

 

Con relación a la medida Nº4 de la resolución Nº 85 de 2022, se adjunta acta y 

respaldos de charla de buenas prácticas al personal de la obra relativo a los ruidos 

generados hacia la comunidad. 

 

Es del caso hacer presente que para los efectos de cumplir con la medición por parte 

de una ETFA ordenada por la resolución Nº 85, se nos ha informado una 

disponibilidad para el día 15 de febrero de 2021, fecha a partir de la cual se podrá 

elaborar el informe solicitado. Se adjunta orden de compra y correo que confirma la 

disponibilidad de medición. 

 

Conforme a lo expuesto en la presente, solicito a usted se tengan a la vista los 

antecedentes expuestos de manera que vuestra Superintendencia reconsidere 

acoger nuestra solicitud de ampliación de plazo para la ejecución de la medida 

número 1 ordenada por la resolución Nº 85 la cual fue rechazada mediante la 
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resolución Nº 145, y se tenga para todos los efectos esta presentación como una 

reposición administrativa respecto de ese punto. 

 

Luego, y con relación a las medidas 2 y 4, solicitamos se tengan por implementadas 

de acuerdo a lo solicitado, conforme se acredita mediante documentación adjunta. 

 

Finalmente, solicito a usted que conforme al artículo 57 de la ley Nº 19.880, se 

disponga la suspensión de los efectos de la resolución Nº 145 en tanto no se resuelva 

esta presentación, en lo que dice relación al aumento de plazo para implementar la 

medida Nº 1 contenida en la resolución Nº 85 de 2022, toda vez que podría originar 

perjuicios a esta parte por entender no cumplidas las medidas ordenadas las cuales 

no se pueden ejecutar en los plazos originalmente otorgados por razones que nos 

son inimputables.  

 

 

  

 

____________________________________ 

RODRIGO ANDRÉS SALINAS PINTO 

REPRESENTANTE LEGAL FLESAN S.A. 

RUT: 76.259.040-9 
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