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1 RESUMEN

El presente documento da cuenta de los resultados de la actividad de examen de la informacidn realizado por la
Superintendencia del Medio Ambiente (SMA), a la unidad fiscalizable “Pub Discoteque Casa Delta”, localizada en calle
O’Higgins N°171, comuna de Copiapd, region de Atacama, en base a los antecedentes analizados.

El motivo de la actividad se origind a partir de la dictacién de las medidas provisionales pre-procedimentales, adoptadas por
la Superintendencia del Medio Ambiente mediante Resolucién Exenta N° 2230/2022 de fecha 16 de diciembre del afio 2022
(Anexo 1), en virtud de lo establecido en el articulo 3g)/ 3.h)/ 48 de la LO-SMA. Lo anterior debido a la existencia de un
riesgo para la salud de la poblacidn que habita en torno a la fuente fiscalizada a raiz de la superacion de los limites definidos
por la norma de emisidn, alcanzando un maximo de 63 dBA en horario nocturno (18 dBA por sobre el maximo permitido)
sobrepasando con creces el limite establecido por una norma cuyo Unico objetivo, expresado en su articulo 1°, es “proteger
la salud de la comunidad mediante el establecimiento de niveles mdximos de emision de ruido”.

La materia objeto de la fiscalizacidn consistid en la verificacidn de las siguientes medidas, adoptadas por la Superintendencia
del Medio Ambiente:

1. Elaborar un informe técnico de diagndstico de problemas acusticos que considere, a lo menos, un levantamiento
de las caracteristicas del sistema de amplificacion del local (nimero de equipos, potencia, distribucién y proyeccion
sonora al interior y exterior del local, eficiencia acustica, entre otros), junto con las caracteristicas, materialidad de
las estructuras principales del local (techo, paredes, suelo). En el mismo informe, y como consecuencia del
diagndstico anterior, debera indicar sugerencias de acciones y mejoras que se puedan implementar en el local para
dar cumplimiento a los niveles de emisién de ruido del D.S. N°38/2011 MMA.

Dicho informe de diagnéstico y sugerencias debera ser realizado por un profesional competente en la materia. El
documento debera ser presentado a esta superintendencia en un plazo no mayor a 10 dias habiles, contados desde
la notificacién de la presente resolucién.

2. Implementar, dentro del plazo de vigencia definido por el punto resolutivo primero, las mejoras propuestas por el
informe sefialado precedentemente, apoyado por el profesional que lo elabord.
Esta medida serd verificada mediante la presentacién de documentos que demuestre la cotizacion del trabajo, la
adquisicion de los materiales y la realizacidn de obras que permitan aumentar la aislacidn acustica de la instalacion.
En caso de que la realizacion de las obras requiera mas tiempo que lo otorgado mediante el presente acto, debera
ser acompafiado -dentro del plazo de vigencia de la medida ordenada- informacion que respalde el retardo, asi
como también un cronograma que establezca plazos ciertos para la realizacién de los mismos.

3. Implementar e Instalar, en un lugar cerrado para evitar que sea manipulado, un dispositivo limitador de
frecuencias, compresor acustico, o similar, configurado por un profesional en la materia, con el objeto de reducir
el conjunto de las emisiones acusticas provenientes de los sistemas de reproduccién y de amplificacién del local.
La medida debera ser implementada de manera permanente, y el titular contara con un plazo de 15 dias habiles
para su ejecucion, contados desde la notificacidon de la presente resolucidn. La misma sera verificada mediante la
presentacion de documentos que den cuenta de la fecha de adquisicion e implementacion del dispositivo,
acompafnando ademas informacion técnica del mismo.

4. Prohibir la utilizacion de aparatos que hagan uso de los sistemas de reproduccién y amplificacidn del local, hasta
gue no se encuentren implementadas plenamente las medidas referidas en los numerales 1, 2 y 3 del presente
punto resolutivo. Esta prohibicion incluye sistema de reproduccidon de musica, altavoces, parlantes, subwoofer y
animadores.

Entre los principales hechos constatados que representan hallazgos se encuentran:
Cumple parcialmente con la medida 3 de la Res. Ex. N°2230 toda vez que la unidad cuenta con equipo limitador de
sonido; no obstante, no se encuentra en un lugar cerrado que impida su manipulacién.
Cumple parcialmente con el requerimiento de informacién establecido en el segundo resuelvo de la Res. Ex. N°2230
al no realizarse la medicién de ruidos requerida.
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2 IDENTIFICACION DE LA UNIDAD FISCALIZABLE

2.1 Antecedentes Generales

Identificacion de la Unidad Fiscalizable:

Estado operacional de la Unidad Fiscalizable:

CASA DELTA Operacion
Regiodn:
Atacama
Ubicacidn especifica de la unidad fiscalizable:
Provincia:
Copiap6 O’Higgins N°171
Comuna: Comuna de Copiapd, regidn de Atacama
Copiapd

Titular de la unidad fiscalizable:
Sociedad Doymar Ltda.

RUT o RUN:
76.782.992-2.

Domicilio titular(es):
O’Higgins N°171

Correo electrénico:
cristianbembow@yahoo.es

Comuna de Copiapd, regién de Atacama Teléfono:

+56 996475978
Identificacion representante legal: RUT o RUN:
Cristian Bembow Madariaga 8.600.355-4

Domicilio representante legal:
O’Higgins N°171

Comuna de Copiapd, regidon de Atacama

Correo electrénico:

cristianbembow@yahoo.es

Teléfono:
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2.2 Ubicacion
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Coordenadas UTM de referencia: DATUM WGS 84

Huso: 19J)

UTM N: 6.972.679 m

UTM E: 367.633 m

Ruta de acceso:

La fuente se ubica en calle O’Higgins N°171, en la comuna de Copiapd region de Atacama

Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la Ley N°© 19.799.
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3. INSTRUMENTOS DE CARACTER AMBIENTAL QUE ORIGINAN LA DICTACION DE MEDIDAS PROVISIONALES

Identificacion de Instrumentos de Caracter Ambiental fiscalizados.
Ti N° . ] '
ne | Tipo de _/ - Fecha Con:usm?rj/ Titulo Comentarios
instrumento | Descripcion Institucion
1 NE 38/2011 11.11.2011 MMA Establece Norma de emision de ruidos generadas por fuentes que indica | Sin comentarios

4. ANTECEDENTES DE LA ACTIVIDAD DE FISCALIZACION

a. Revision Documental
i. Documentos Revisados

ID Nombre del documento revisado Origen/ Fuente del documento erg:fr::i::i:::io Observaciones

1 Correo electrénico titular 30.12.2022 adjunta antecedentes SMA Sin observaciones
2 | correo electrénico titular 27.01.2023 adjunta antecedentes SMA Sin observaciones
3 | Correo electrénico titular 02.02.2023 adjunta antecedentes SMA Sin observaciones
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5. HECHOS CONSTATADOS

De los resultados de las actividades de fiscalizacidn realizadas y de la revision de los antecedentes anteriormente indicados, asociados a la verificacién del cumplimiento
de las medidas provisionales, fue posible constatar lo siguiente:

N° Medida asociada

Hecho constatado

Conformidad técnica de la medida

Primer Resuelvo Medida 1

“Elaborar un informe técnico de diagndstico de
problemas acusticos que considere, a lo menos, un
levantamiento de las caracteristicas del sistema
de amplificacion del local (numero de equipos,
potencia, distribucion y proyeccion sonora al
interior y exterior del local, eficiencia acustica,
entre otros), junto con las caracteristicas,
materialidad de las estructuras principales del
local (techo, paredes, suelo). En el mismo informe,
y como consecuencia del diagndstico anterior,
deberd indicar sugerencias de acciones y mejoras
que se puedan implementar en el local para dar
cumplimiento a los niveles de emisidn de ruido del
D.S. N°38/2011 MMA.

Dicho informe de diagndstico y sugerencias
deberd ser realizado por un profesional
competente en la materia. El documento deberd
ser presentado a esta superintendencia en un
plazo no mayor a 10 dias habiles, contados desde
la notificacion de la presente resolucion”.

Mediante correo electrdnico de fecha 30 de diciembre del afio 2022

(Anexo 3), el titular adjunto un informe técnico elaborado con fecha

27 de diciembre del afio 2022 (dentro del plazo) por el Sr. Osvaldo

Troncoso, ingeniero acustico UACh, en el cual se identificaron las

fuentes emisoras, su ubicacién en la unidad fiscalizable (Fotografia

1) y se entregaron sugerencias para implementar en las

instalaciones del local comercial, consistentes en:

- Sellado y hermetizacion de paneles existentes

- Aislamiento de muros lado nororiente y norponiente con
planchas de yeso cartén tipo volcanita sobre estructura de
metalcon implementada con cinta de goma espuma o
elastomérica de 3 mm de espesor o mas, separada de los paneles
existentes por lana de vidrio o aislanglass de 50 mm (Fotografia
2).

- Clausura de ventanas del edificio que dan hacia calle O’Higgins
mediante igual modalidad de los muros.

- Aislamiento de puertas principal y posterior mediante la
reduccién de grietas y la instalacidon de nuevas puertas acolchadas
separadas por un pasillo de 1 m de las actuales (Fotografia 3).

Se cumple con la medida de
elaborar y entregar un informe
técnico con las especificaciones
instruidas por la Res. Ex. N°2230.

Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la Ley N° 19.799.
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No

Medida asociada

Hecho constatado

Conformidad técnica de la medida

“Primer Resuelvo Medida 2

Implementar, dentro del plazo de vigencia
definido por el punto resolutivo primero, las
mejoras propuestas por el informe sefialado
precedentemente, apoyado por el profesional que
lo elabord.

Esta medida serd verificada mediante la
presentacion de documentos que demuestre la
cotizacion del trabajo, la adquisicion de los
materiales y la realizacion de obras que permitan
aumentar la aislacién acustica de la instalacion.
En caso de que la realizacion de las obras requiera
mads tiempo que lo otorgado mediante el presente
acto, deberd ser acompafado -dentro del plazo de
vigencia de la medida ordenada- informacion que
respalde el retardo, asi como también un
cronograma que establezca plazos ciertos para la
realizacion de los mismos”.

A través de un segundo correo electronico, de fecha 27 de enero
(Anexo 4) el titular remitié antecedentes relacionados con la
implementacion de mejoras en el aislamiento acustico de la fuente
emisora.

Los antecedentes presentados corresponden a:

Cotizacion de Constructora Tamarco Ltda. por la construccion e
instalacion de obras de aislamiento acustico en muros, puertas y
ventanas, ademas de la construccidon del tunel de salida doble
pared y cielo doble vulcanita, con un tiempo estimado de
construccidn de 20 dias habiles.

“Propuesta técnica y econdmica” de Acustec por la inspeccion de
las medidas de control de ruido implementadas en el proyecto y
la medicion de niveles de presién sonora de ruidos en receptores,
realizada por ingenieros civiles en sondo y acustica, ademas de la
entrega de un informe técnico.

Facturas electrénicas y boletas por la compra de distintos
materiales durante el mes de enero del afio 2023 a nombre de
Soc. Doymar Ltda.

Imagen de un equipo del cual no se entregd descripcion.

Ficha técnica donde no es posible determinar a que equipo
corresponde.

Posteriormente, ante solicitud de esta Superintendencia respecto a
acompaniar los medios de verificacién entregados con un informe o
carta conductora que describa a que corresponde cada uno de los
medios de verificacién entregados, sobre todo a lo que respecta a
la ficha técnica y las imagenes de un equipo entregado, con fecha 2
de febrero (Anexo 5) el titular complementé lo entregado
sefialando “se acompafan fotografias del limitador de sonido
(Fotografia 4) que ocupamos actualmente en nuestro local,
acompaiiado de su ficha técnica bajada desde las redes”.

Finalmente, con fecha 14 de febrero mediante correo electrénico
(Anexo 6) el titular remitié un informe elaborado por la ETFA
Acutec, mediante el cual se entregaron registros fotograficos de las
medidas de aislamiento acustico implementadas (Fotografias 5 a 8).

Se cumple con la medida al
entregar documentos que
demuestre la  cotizacion  del
trabajo, la adquisicion de los
materiales y la realizacion de obras
que permitan aumentar la aislaciéon
acustica de la instalacion.

Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la Ley N° 19.799.

Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile
Teatinos 280, pisos 8 y 9, Santiago / www.sma.gob.cl



http://www.sma.gob.cl/
https://tufirmadigital.cl/verificarDocumento/B3KyTRs4zpEQ2Xx

No

Medida asociada

Hecho constatado

Conformidad técnica de la medida

“Primer resuelvo Medida 3

Implementar e Instalar, en un lugar cerrado para
evitar que sea manipulado, un dispositivo
limitador de frecuencias, compresor acustico, o
similar, configurado por un profesional en la
materia, con el objeto de reducir el conjunto de las
emisiones acusticas provenientes de los sistemas
de reproduccion y de amplificacion del local.

La medida deberd ser implementada de manera
permanente, y el titular contard con un plazo de
15 dias habiles para su ejecucion, contados desde
la notificacion de la presente resolucion. La misma
serd verificada mediante la presentacion de
documentos que den cuenta de la fecha de
adquisicion e implementacion del dispositivo,
acompafiando ademds informacion técnica del
mismo”.

Segun sefiald el titular en el correo electrénico de fecha 2 de febrero
del afio 2023 (Anexo 5), en el cual aportd antecedentes adicionales
respecto a la descripcién de los medios de verificacion entregados
mediante el correo electrénico de fecha 27 de enero (Anexo 4) la
unidad fiscalizable contaba con un limitador de sonido, por lo que
adjuntd fotografias de dicho equipo (Fotografia 4), junto a una ficha
técnica bajada por el titular desde internet.

En los registros presentados por el titular no se observa si este se
encuentra instalado en un lugar cerrado que garantice que no sera
manipulado.

Posteriormente, mediante correo electronico de fecha 14 de
febrero (Anexo 6) mediante el cual el titular entrego el informe de
la ETFA, la ETFA sefalo “(s)e implementa limitador Marca AMPRO
modelo C-8000 en sistema electroacustico del local, no estd
instalado en un lugar cerrado como se solicita en la Resolucion
Exenta N°2230/2022 SMA” (Fotografia 9).

Cumple parcialmente con la
medida toda vez que la unidad
cuenta con equipo limitador de
sonido; no obstante no se
encuentra en un lugar cerrado que
impida su manipulacion.

“Primer resuelvo Medida 4

Prohibir la utilizacion de aparatos que hagan uso
de los sistemas de reproduccion y amplificacion
del local, hasta que no se encuentren
implementadas plenamente las medidas referidas
en los numerales 1, 2 y 3 del presente punto
resolutivo. Esta prohibicion incluye sistema de
reproduccion de musica, altavoces, parlantes,
subwoofer y animadores”.

Durante la vigencia de la Res. Ex. N°2230 del afo 2022 esta
Superintendencia no recibié denuncias respecto al funcionamiento
de la unidad fiscalizable.

Se cumple con la medida instruida.

Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la Ley N° 19.799.
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N° Medida asociada Hecho constatado Conformidad técnica de la medida

“Segundo Resuelvo:

Requiérase de informacion a Grupo Gastronémico
Sociedad Doymar Limitada, Rut 76.782.992-2,
titular del establecimiento “Casa Delta”, ubicado
en calle O’Higgins N°171 en la comuna de
Copiapd, region de Atacama, para que, en un
plazo no mayor a 10 dias hdbiles desde el
vencimiento de las medidas ordenadas en el punto
anterior, haga entrega de un informe de
inspeccion sobre la correcta implementacion de

las medidas sefialadas en el punto resolutivo | nediante correo electrénico de fecha 14 de febrero (Anexo 6) el
primero, que también considere la medicién de Ios | tjtylar remiti6 el informe de la ETFA ACUSTEC donde da cuenta de
ruidos emitidos por el establecimiento, en | |os resultados de revisién de las medidas de aislamiento acUstico
conformidad a lo que sefiala el articulo 20 del D.S. | jmplementadas en concordancia con las sugerencias elaboradas por | Cumple parcialmente la medida al
5 | N°38/2011 MMA, 'y en observancia del | esta misma, entregando registros fotogréficos de la inspeccién los | no realizarse la medicién de ruidos
procedimiento técnico definido por los articulos 15 | ¢yales se adjuntaron en las fotografias 5 a 8 del presente informe. | requerida.

y siguientes del mismo cuerpo normativo, asi | Ng obstante, no se realizé la medicién de ruidos requerida, una vez

como también la resolucion exenta N°693, de 21 | jmplementadas las medidas, por lo que existe un cumplimiento
de agosto de 2015, que aprueba el contenido y parcial de esta medida.

formatos de las fichas para el Informe Técnico del
Procedimiento General de Determinacion del Nivel
de Presion Sonora Corregido. Las mediciones
deberdn ser realizadas durante periodo nocturno
y en un receptor sensible similar al utilizado por
este servicio.

Tanto el informe de inspeccion de la correcta
implementacion de las medidas como la actividad
de medicion deberd ser llevada a cabo por una
Entidad Técnica de Fiscalizacion Ambiental (ETFA),
autorizada en el alcance correspondiente”.
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Registros

PANEL KOVER POL

e

~ EXISTENTE

Montante de acero
galvanizado

SonoGlass
Banda Elastoacustica 40

Aislacion Aislan
o AlslanGlass

Canal de acero

= galvanizado
DOBLE VOLCANITA
e=30mm

Fotografia 1.

Fecha: 30.12.2022 Fotografia 1.

Fecha: 27.01.2023

Descripcion del medio de prueba:

ruido.

Plano de la unidad fiscalizable entregado por el titular en la carta conductora de fecha 30 de
diciembre del afio 2022 (Anexo 3) donde identifica la ubicacién de las fuentes emisoras de

Descripcion del medio de prueba:
Sistema de aislamiento de muros sugerido por el
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Registros

TABIQUE DE VOLCANITA

e=30mm

PUERTAS

EXISTENTES

PASILLO 3
<« MINIMO 1.0m

aL

PUERTAS DE MADERA
ACOLCHADAS
€= 5cm MINIMO.

Fotografia 3.

Fecha: 27.01.2023 Fotografia 4.

‘ Fecha: 27.01.2023

Descripcion del medio de prueba:
Sistema de aislamiento de puertas principal y posterior sugerido mediante el informe del | ~. . . . . . .
P P palyp & Limitador de sonido disponible en la unidad fiscalizable.

especialista entregado por el titular.

Descripcion del medio de prueba:

Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la Ley N°© 19.799.
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Registros

. = e _ 3/2/202300:20
190 367611 6575674 WA e 107957670 6072664

Fotografia 5. Fecha: 14.02.2023

Descripcion del medio de prueba:

Registros fotograficos de aislamiento de paredes y cielo, la descripcidon de cada una de las imagenes se indica a continuacion:

A: Sobre tabique acustico de doble volcanita de e=15 mm, y lana de vidrio de e=50 mm.

B: Detalle dimension de sobre tabique acustico de doble volcanita de e=15 mm, y lana de vidrio de e=50 mm.

C: Sobre tabique acustico de doble volcanita de e=15 mm, y lana de vidrio de e=50 mm, de longitud lineal de muro lateral de pista de baile, pintado en negro por disefio del local.
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Registros

3/2/2023 00:02 3/2/2023 00:05 . 3/2/2023 00:06
193.367627 6972684 190 367634 6972685 194 367631 6972685

Fotografia 6. Fecha: 14.02.2023

Descripcion del medio de prueba:

Registros fotograficos de aislamiento de puerta trasera, la descripcién de cada una de las imagenes se indica a continuacién:
A: Exclusa de entrada vista desde el recinto en patio trasero, dimensiones de 2m x 1.4m x 1.8m.

B: Puerta acolchada de madera interior de e=50 mm.

C: Detalle de cielo de exclusa de entrada.
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Registros

S/72/2023 00:11
193 367615 6972665

3/2/2023 00:11
194 367614 6972665

Fotografia 7. Fecha: 14.02.2023

Descripcion del medio de prueba:

A: Detalle burlete de goma en puerta principal de acceso.
B: Cierra de vano y clausura de ventana con volcanita e=15 mm y sello perimetral.
C: Cierra de vano y clausura de ventana con volcanita e=15 mm y sello perimetral.

Registros fotograficos de aislamiento de puerta principal de acceso y clausura de ventanas, la descripcion de cada una de las imagenes se indica a continuacion:
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Registros

3/2/2023 00:12
19J 367609 6972663

3/2/2023 00:27
19J 367609 6972664

Fotografia 8.

Fecha: 14.02.2023

Descripcion del medio de prueba:

A: Sello de espuma expandida
B: Sello de espuma expandida

Registros fotograficos de aislamiento de paneles, la descripcidon de cada una de las iméagenes se indica a continuacién:

C: Vista general sello de espuma expandida en sector superior de Bar, llegada de cielo a elemento vertical norponiente.

Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la Ley N° 19.799.
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Registros

3/2/2023 003
19J 36759669

Fotografia 8. ‘ Fecha: 14.02.2023

Descripcion del medio de prueba:

Registros fotograficos de implementacion del dispositivo limitador de frecuencias, la descripcion de cada una de las imagenes se indica a continuacién:
A: Mixer con limitador

B: Escenario con dos cajas autoampliadas

C: Mesa de audio

17
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6. CONCLUSION

En consideracion a los hechos constatados e indicados en el punto anterior, se verifican los siguientes hallazgos:

No

Medida asociada

Hallazgos

Primer resuelvo Medida 3 Res. Ex. N°2230
“Implementar e Instalar, en un lugar cerrado para
evitar que sea manipulado, un dispositivo
limitador de frecuencias, compresor acustico, o
similar, configurado por un profesional en la
materia, con el objeto de reducir el conjunto de
las emisiones acusticas provenientes de los
sistemas de reproduccion y de amplificacion del
local”.

Cumple parcialmente con la medida toda vez que la
unidad cuenta con equipo limitador de sonido; no
obstante, no se encuentra en un lugar cerrado que
impida su manipulacion.

Segundo Resuelvo Res. Ex. N°2230

“Requiérase  de informacion a  Grupo
Gastrondmico Sociedad Doymar Limitada, Rut
76.782.992-2, titular del establecimiento “Casa
Delta”, ubicado en calle O’Higgins N°171 en la
comuna de Copiapd, region de Atacama, para
que, en un plazo no mayor a 10 dias hadbiles desde
el vencimiento de las medidas ordenadas en el
punto anterior, haga entrega de un informe de
inspeccion sobre la correcta implementacion de
las medidas sefialadas en el punto resolutivo
primero, que también considere la medicion de
los ruidos emitidos por el establecimiento, en
conformidad a lo que sefiala el articulo 20 del D.S.
N°38/2011 MMA”.

Cumple parcialmente la medida al no realizarse la
medicién de ruidos requerida.

Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la Ley N° 19.799.
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7. ANEXOS

N° Nombre Anexo
Anexo
1 Res. Ex. N° 2230/2022, Ordena Medidas provisionales preprocedimentales que indica
2 Acta de notificacion al titular 17.12.2022
3 Carta de titular 30.12.2022 adjunta antecedentes
4 Carta de titular 27.01.2023 adjunta antecedentes
5 Carta de titular 02.02.2023 describe antecedentes presentados en carta 27.01.2023
6 Carta de titular 14.02.2023 adjunta antecedentes

Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la Ley N° 19.799.



https://tufirmadigital.cl/verificarDocumento/B3KyTRs4zpEQ2Xx

		2023-03-01T18:04:42+0000


		2023-03-01T18:33:27+0000




