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1 RESUMEN

El presente documento da cuenta de los resultados de las actividades de fiscalizacién ambiental realizada por la Superinten-
dencia del Medio Ambiente, a la Unidad Fiscalizable! “Lola Café y Restaurante”, localizada en calle Toconao N°441A, locali-
dad y comuna de San Pedro de Atacama, provincia de El Loa, region de Antofagasta. La actividad de inspeccion fue desarro-
llada durante el dia 01 de abril de 2022. (Anexo 3). Por otra parte, se investigaron los hechos denunciados, respecto al
incumplimiento de la Medida Provisional Pre-Procedimental. Las denuncias fueron ingresadas al sistema de la SMA con el
ID 59-11-2022, ID 65-11-2022 e ID 113-11-2022.

El motivo de la actividad de inspeccidon ambiental se origind a partir de la dictacion de las Medidas Provisionales Pre-Proce-
dimentales, adoptadas por la Superintendencia del Medio Ambiente mediante Resolucion Exenta N° 412/2022 de fecha 21
de marzo de 2022, notificada el 23 de marzo de 2022, en virtud de lo establecido en el articulo 3 letra g) Articulo N° 48 de
la LO-SMA. Lo anterior debido a la necesidad de prevenir o precaver el riesgo generado a la salud de la poblacién y el medio
ambiente, producto de la superacién del limite maximo permisible, de la Norma de emisién de ruido D.S. N°38/2011 del
Ministerio del Medio Ambiente.

La materia objeto de la fiscalizacidn consistid en la verificacidn de las siguientes medidas, adoptadas por la Superintendencia
del Medio Ambiente:

1. Instalar, en un lugar cerrado para evitar que sea manipulado, un dispositivo limitador de frecuencias, compresor
acustico, o similar, configurado por un profesional en la materia, con el objeto de reducir el conjunto de las emi-
siones acusticas provenientes de los sistemas de reproduccion y de amplificacién del local.

2. Elaborar un informe técnico de diagndstico de problemas acusticos, que considere, a lo menos, un levantamiento
de las caracteristicas del sistema de amplificacion del local, junto con las caracteristicas, materialidad de las estruc-
turas principales del local, incluyendo especialmente el area donde se encuentra el equipo karaoke. En el mismo
informe, y como consecuencia del diagndstico anterior, debera indicar sugerencias de acciones y mejoras que se
puedan implementar en el local para dar cumplimiento a los niveles de emision de ruido del D.S. N°38/2011 MMA.

3. Implementar, dentro del plazo de vigencia definido por el punto resolutivo primero, las mejoras propuestas por el
informe sefialado precedentemente, apoyado por el profesional que lo elabord.

4. Prohibir la realizacién de actividades con bandas en vivo, karaoke y el funcionamiento de los aparatos que hagan
uso de los sistemas de reproduccion y amplificacidn del local, hasta que no se encuentren implementadas las demas
medidas definidas en el punto resolutivo primero. Esta prohibicién incluye sistema de reproduccion de musica,
altavoces, parlantes, subwoofer, animadores y karaoke, tanto al interior como en el exterior del local.

En consideracion a los hechos constatados, se puede acreditar la no conformidad de las Medidas Provisionales Pre-Procedi-
mentales indicadas en el resuelvo primero y segundo de la Resolucién Exenta N°412/2022 de fecha 21 de marzo 2022.

1 Unidad Fiscalizable: Unidad fisica en al que se desarrollan obras, acciones o procesos, relacionados entre si y que se encuentran regulados por uno o
mas instrumentos de caracter ambiental de competencia de la Superintendencia; Articulo segundo de la Resolucion Exenta N°1.184/2015 de la Superin-
tendencia del Medio Ambiente que dicta e instruye normas de caracter general sobre Fiscalizacion Ambiental y deja sin efecto las resoluciones que indica.
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2 IDENTIFICACION DE LA UNIDAD FISCALIZABLE

2.1 Antecedentes Generales

Identificacion de la Unidad Fiscalizable:
Lola Café y Restaurante

Estado operacional de la Unidad Fiscalizable:
En operacion.

Region:
Antofagasta.

Provincia:
El Loa.

Comuna:

Calama.

Ubicacidn especifica de la unidad fiscalizable:

Calle Toconao N°441A, San Pedro de Atacama.

Titular de la unidad fiscalizable:

Sandra Prieto Prieto

RUT o RUN:
12.348.880-6

Domiicilio titular:

Calle Toconao N°441A, San Pedro de Atacama.

Correo electrénico:

lola.spa.chile@gmail.com

Teléfono:

956047586
Identificacion del representante legal: RUT o RUN:
Tamara Pablaza Flores 16.942.814-K

Domicilio representante legal:

Calle Toconao N°441A, San Pedro de Atacama.

Correo electrénico:

lola.spa.chile@gmail.com

Teléfono:

956047586
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2.2 Ubicacién y Layout.

Figura 1. Mapa de ubicacion local (Fuente: Elaboracién propia con bases en el software de QGIS).
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Ubicacion Unidad Fiscalizable (UF) "Lola Café y
Restaurante”, comuna de San Pedro de Atacama,
provincia de El Loa, regién de Antofagasta.
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Fuente denuncianda
UF "Lola Café y Restaurante".

% Receptor N°1 (denunciante).

7466070
7466070

7466040
7466040

7466010

7466010

\ | S 2
582030 582060 582090

Coordenadas UTM de referencia: WGS 84 UTM Huso: 19 SUR. UTM N: 7.466.050. UTM E: 582.062.

Ruta de acceso: Se puede acceder tanto por calle Toconao (desde el Norte o Sur) o calle Caracoles (desde el Oeste o Este), localidad y comuna de San Pedro de Atacama,
provincia de El Loa, region de Antofagasta.
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INSTRUMENTOS DE CARACTER AMBIENTAL QUE ORIGINAN LA DICTACION DE MEDIDAS PROVISIONALES PRE-PROCEDIMENTALES

Identificacion de Instrumentos de Caracter Ambiental fiscalizados.
N° Comentarios
N° | Tipo de instrumento ./ ‘2 Fecha Comisién/ Institucién Titulo
Descripcion
1 Medida Pro.V|5|onaI 412 21.03.2022 SMA O.rdena Medld?s Provisionales Pre-procedimentales que in- Sin comentarios.
Pre-procedimental dica a Lola Café y Restaurante.
Rectifica Resolucion Exenta N°412 del 21 de marzo de 2022
5 Medida Pro'V|5|onaI 508 01.04.2022 SMA de Ia? Superlnt'e'ndenua del Medlo. Ambiente que.Or'dena Sin comentarios.
Pre-procedimental Medidas Provisionales Pre-procedimentales que indica a
Lola Café y Restaurante.

3 ANTECEDENTES DE LA ACTIVIDAD DE FISCALIZACION

3.1 Aspectos relativos a la ejecucion de la Inspeccién Ambiental
3.1.1 Ejecucion de la inspeccién

Existio oposicion al ingreso: NO Existio auxilio de fuerza publica: NO

Existio colaboracion por parte de los fiscalizados: S| Existio trato respetuoso y deferente: Sl

Observaciones: Sin Observaciones.

3.1.2 Detalle del Recorrido de la Inspeccion

3.1.2.1 Primer dia de inspeccion (Indicar dia, mes y afio de inspeccion, en caso que sea mds de un dia, se replica el esquema a continuacion de la
tabla del primer dia).

N° de estacion Nombre/ Descripcién de estacién
1 Direccion del denunciante, denuncias ID 59-11-2022, ID 65-11-2022 e ID 113-11-2022.
2 UF “Lola Café y Restaurante”.
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3.2

3.2.1

Revision Documental

Documentos Revisados

No hay.

q

HECHOS CONSTATADOS

De los resultados de las actividades de fiscalizacidn realizadas y de la revision de los antecedentes anteriormente indicados, asociados a la verificacién del cumplimiento
de las medidas provisionales pre-procedimentales, fue posible constatar lo siguiente:

No

Medida asociada

Hecho constatado

Conformidad técnica de
la medida

Resuelvo PRIMERO, numeral 1.

Instalar, en un lugar cerrado para evitar que sea ma-
nipulado, un dispositivo limitador de frecuencias,
compresor acustico, o similar, configurado por un
profesional en la materia, con el objeto de reducir
el conjunto de las emisiones acusticas provenientes
de los sistemas de reproduccion y de amplificacion
del local.

La medida deberd ser implementada de manera
permanente, y el titular contara con un plazo de 15
dias habiles para su ejecucién, contados desde la
notificacion de la presente resolucion. La misma
serd verificada mediante la presentacion de docu-
mentos que den cuenta de la fecha de adquisicién e
implementacion del dispositivo, acompafiando ade-
mas informacion técnica del mismo.

Inspeccion ambiental

Durante la inspeccién ambiental de fecha 01 de abril de 2022 (Anexo 3), se
constaté lo siguiente:

- Segun lo senalado por la Sra. Sandra Prieto, Representante Legal de
la UF, esta realizando las gestiones para adquirir el equipo limitador
de frecuencia y el estudio de diagndstico.

Examen de la informacion

Ala fecha del presente informe, no se han recibido antecedentes por parte del
titular, que permitan constatar la instalacién de un limitador acustico, com-
presor acustico o similar; configuracidon del equipo por un profesional en la
materia, presentacion de documentos respecto a la adquisicién del equipo e
informacion técnica del mismo.

La medida no se ejecutd
de acuerdo con lo orde-
nado, en virtud de la
falta de antecedentes
que permitan constatar
la instalacion de un limi-
tador acustico, compre-
sor acustico o similar;
configuracion del equipo
por un profesional en la
materia, presentacion
de documentos respecto
a la adquisicion del
equipo e informacion
técnica del mismo.

Resuelvo PRIMERO, numeral 2.

Elaborar un informe técnico de diagndstico de pro-
blemas acusticos, que considere, a lo menos, un le-
vantamiento de las caracteristicas del sistema de

Inspeccion ambiental

Durante la inspeccién ambiental de fecha 01 de abril de 2022 (Anexo 3), se
constaté lo siguiente:

La medida no se ejecutd
de acuerdo con lo orde-
nado, ya que no se ha
presentado el informe
técnico de diagndstico
de problemas acusticos,
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No

Medida asociada

Hecho constatado

Conformidad técnica de
la medida

amplificacién del local (nimero de equipos, poten-
cia distribucidn y proyeccion sonora al interior y ex-
terior del local, eficiencia acustica, entre otros),
junto con las caracteristicas, materialidad de las es-
tructuras principales del local, incluyendo especial-
mente el area donde se encuentra el equipo de ka-
raoke. En el mismo informe, y como consecuencia
del diagndstico anterior, deberad indicar sugerencias
de acciones y mejoras que se puedan implementar
en el local para dar cumplimiento a los niveles de
emisidn de ruido del D.S. N°38/2011 MMA.

Dicho informe de diagndstico y sugerencias debera
ser realizado por un profesional competente en la
materia. El documento deberd ser presentado a
esta superintendencia en un plazo no mayor a 15
dias habiles, contados desde la notificacion de la
presente resolucion.

- Enelsaldn de entrada se constataron dos (2) televisores (Fotografia 1)
y a un costado del saldn hay dos (2) parlantes, estos ultimos sin fun-
cionamiento. Uno de los parlantes es de la marca Samsung, modelo
MX-T40 (ver Fotografia 2). El otro parlante es de la marca Coxy y se
desconoce el modelo y potencia (ver Fotografia 3).

- Enlaterraza se constatd un escenario con un parlante y un televisor
(ver Fotografia 4). En revisidn de los registros fotograficos tomados du-
rante la actividad de inspeccidn se verificéd que, en el sector de la te-
rraza, ademas del parlante ubicado en el escenario, se encontraban
dos (2) parlantes colgados en el segundo piso de la terraza, uno de
ellos envuelto en una bolsa negra (ver Fotografia 5). Se desconoce la
potencia de los tres (3) parlantes en comento.

- Enel segundo piso de la terraza se constato un televisor y en revision
de los registros fotograficos se verificd que una parte de la terraza del
segundo piso cuenta con un techo tipo totora, el cual se ubica en las
inmediaciones del televisor (ver Fotografia 6). En cuanto a la terraza
del primer piso se constaté que no cuenta con techumbre.

- Respecto al techo de los salones observados al iniciar la fiscalizacion,
se constatod que cuentan con planchas de zinc y de fibra de vidrio (ver
Fotografia 7).

- La Sra. Sandra Prieto, Representante Legal de la UF, indicé que esta
realizando las gestiones para realizar el estudio de diagndstico.

Respecto a los antecedentes constatados es posible indicar que el parlante de
la marca Samsung cuenta con una potencia de 300W RMS? de acuerdo con lo
sefialado en la pégina oficial de la marca Samsung?.

Examen de la informacion
A la fecha del presente informe, no se han recibido antecedentes por parte del

titular, que permitan constatar elaboracién de un informe técnico de diagnds-
tico de problemas acusticos, que considere, a lo menos, un levantamiento de

junto con las caracteris-
ticas, materialidad de las
estructuras principales
del local, ni las sugeren-
cias de acciones y mejo-
ras que se puedan imple-
mentar en el local para
dar cumplimiento a los
niveles de emision de
ruido del D.S. N°38/2011
MMA.

2 potencia RMS, que se describe como el nivel medio y constante de potencia que ofrece un amplificador. Si el altavoz se hace trabajar por encima de esta potencia nominal, este puede dafiarse o deteriorarse.

3 Fuente: https://www.samsung.com/cl/audio-devices/sound-tower/300w-sound-tower-black-mx-t40-zs/
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No

Medida asociada

Hecho constatado

Conformidad técnica de
la medida

las caracteristicas del sistema de amplificacién del local, junto con las caracte-
risticas, materialidad de las estructuras principales del local, incluyendo espe-
cialmente el area donde se encuentra el equipo de karaoke.

Resuelvo PRIMERO, numeral 3.

Implementar, dentro del plazo de vigencia definido
por el punto resolutivo primero, las mejoras pro-
puestas por el informe sefalado precedentemente,
apoyado por el profesional que lo elaboré.

Esta medida sera verificada mediante la presenta-
cion de documentos que demuestre la cotizacidn
del trabajo, la adquisicion de los materiales y la rea-
lizacion de obras que permitan aumentar la aisla-
cion acustica de la instalacidn, interior y exterior. En
caso de que la realizacién de las obras requiera mas
tiempo que lo otorgado mediante el presente acto,
deberd ser acompafiado -dentro del plazo de vigen-
cia de la medida ordenada informacién que res-
palde el retardo, asi como también un plan de tra-
bajo que establezca plazos ciertos para la realiza-
cion de los mismos.

Inspeccion ambiental

Durante la inspeccion ambiental de fecha 01 de abril de 2022 (Anexo 3), no se
constataron la aplicacion de mejoras en la aislacidn acustica del local Lola.

Examen de la informacion

A la fecha del presente informe, no se han recibido antecedentes por parte del
titular, que permitan constatar la implementacién de mejoras en la aislacion
acustica del Restaurante Lola, ni tampoco el informe de diagndstico y sugeren-
cias de mejoras.

La medida no se ejecutd
de acuerdo con lo orde-
nado, dado que no se
cuentan con anteceden-
tes que permitan verifi-
car la implementacién
de mejoras en la aisla-
cién acustica del Restau-
rante Lola, ni tampoco el
informe de diagndstico y
sugerencias de mejoras.

Resuelvo PRIMERO, numeral 4.

Prohibir la realizacion de actividades de karaoke y el
funcionamiento de los aparatos que hagan uso de
los sistemas de reproduccion y amplificacion del lo-
cal, hasta que no se encuentren implementadas las
demas medidas definidas en el punto resolutivo pri-
mero del presente acto. Esta prohibicion incluye el
sistema de reproduccién de musica, altavoces, par-
lantes, subwoofer, animadores y karaoke, tanto al
interior como en el exterior del local.

Se indica que las anteriores medidas son bajo aper-
cibimiento de solicitar la autorizacién del Tribunal

Inspeccion ambiental

En primera instancia fiscalizadores de la SMA concurrieron a la direccién del
Receptor N°1 (denunciante), en virtud de la existencia de ruidos provenientes
de la fuente denunciada, constatando la emisién de musica en vivo (cantante
e instrumentos de musicales). Posteriormente, se constato la reproduccion de
musica envasa desde la UF.

Al momento de informar la visita inspectiva al personal de la UF e ingresar a la
misma, se constato lo siguiente:
- Al momento de hacer ingreso a la UF, la musica que se encontraba
reproduciéndose se detuvo.
- Segun lo sefialado por la Sra. Tamara Pablaza, encargada de la UF, la
musica reproducida y escuchada se emitié desde el televisor. Debido

La medida no se ejecutd
de acuerdo con lo orde-
nado, en virtud de la
constatacién de emisién
de musica desde un tele-
visor, equipo conside-
rado como parte de los
equipos de reproduccién
de musica del Restau-
rant Lola.
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No

Medida asociada

Hecho constatado

Conformidad técnica de
la medida

Ambiental respectivo, para ordenar la detencién del
funcionamiento del establecimiento, segun indica el
articulo 48 de la LOSMA, en caso de un reiterado in-
cumplimiento.

Cabe sefialar que por aplicacién de las acciones pre-
cedentes, no se impide el funcionamiento del local
comercial para su giro habitual, pero se destaca que
en el ejercicio del mismo, debera respetar de todas
maneras los limites de emisién de ruido que fija el
D.S. N°38/2011 MMA.

a lo anterior, fiscalizadores de la SMA solicitaron a la encargada de la
UF reproducir la musica constatada al momento de hacer ingreso a la
UF nuevamente. Luego de 15 minutos personal de la UF logro repro-
ducir la musica la cual fue emitida desde el televisor ubicado en el
escenario.

Examen de la informacion

Antecedentes del denunciado

- Alafecha del presente informe, no se han recibido antecedentes por
parte del titular, que permitan constatar la instalacién de un limitador
acustico, compresor acustico o similar, ni la configuracion del equipo
por un profesional en la materia ni su participacién en la implemen-
tacidn de las mejoras de aislacidn acustica, ademds no se han presen-
tado documentos respecto a la adquisicidn del equipo e informacién
técnica del mismo.

Antecedentes del denunciante (Anexo 4)

- Segun los hechos denunciados en la denuncia ID 59-11-2022, de fecha
27 de marzo del 2022, se indican que en las tardes el denunciado re-
produce musica y en las noches, desde que fueron notificados de la
R.E. N°412/2022, tienen musica en vivo a contar de las 22:00 hrs. Asi-
mismo, presento tres (3) registros audiovisuales donde es posible es-
cuchar musica en vivo y musica envasada (Anexo 4), ademas de una
imagen de la puerta de ingreso al Restaurant Lola, donde se sefala
“[...] Mdsica en vivo Nahiraxha [...]".

- Enla denuncia ID 65-11-2022, de fecha 08 de abril de 2022, se indica
en los hechos denunciados que desde el 8 de abril de 2022 volvieron
a tener karaoke en el Restaurant Lola. Ademas, presenta registros fo-
tograficos de la red social Instagram donde se hace alusidn a que el
local Lola publica en su cuenta publica “Grupo Andino Nairaxa” y “Ka-
raoke”, siendo ambos documentos registrados con fecha 8 de abril de
2022 de acuerdo con las propiedades de los archivos (ver Registro 1).

- EnladenuncialD 113-11-2022, de fecha 15 de mayo del 2022, se indica
en los hechos denunciados que comenzé el karaoke en el primer piso
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No

Medida asociada

Hecho constatado

Conformidad técnica de
la medida

del local y que dicho sector colinda con las habitaciones del denun-
ciante y, ademads, se escucha la musica proveniente desde la terraza
de la UF.

Respecto a los antecedentes proporcionados por la parte denunciante, se
alude a que el titular de la UF promociona la realizacion de karaoke durante la
aplicacién de las Medidas Provisionales Pre-procedimentales, sin embargo, no
es posible constatar que los ruidos registrados y presentados sean emitidos
desde la propia fuente denunciada.

Sin perjuicio de ello, se verifico que el titular de la UF utilizo televisores para la
reproducir musica, durante la vigencia de las Medidas Provisionales Pre-pro-
cedimentales, lo cual fue constatado durante la inspeccidn ambiental de fecha
11 de marzo de 2022, siendo estos parte de los equipos de reproduccion de
musica del Restaurant Lola.

Resuelvo SEGUNDO

REQUIERASE DE INFORMACION a dofia Sandra
Prieto Prieto, Rut. N° 12.048.880-0, como titular del
denominado “Lola Café y Restaurante”, ubicado en
calle Toconao N°411B, comuna de San Pedro de
Atacama, regién de Antofagasta, para que, en un
plazo no mayor a 10 dias habiles desde el venci-
miento de las medidas ordenadas en el punto ante-
rior, haga entrega de un informe de inspeccidn so-
bre la correcta implementacion de las medidas se-
faladas en el punto resolutivo primero, que tam-
bién considere la medicion de los ruidos emitidos
por el establecimiento, en conformidad a lo que se-
fiala el articulo 20 del D.S. N°38/2011 MMA, y en
observancia del procedimiento técnico definido por
los articulos 15 y siguientes del mismo cuerpo nor-
mativo, asi como también la resolucién exenta
N°693, de 21 de agosto de 2015, que aprueba el
contenido y formatos de las fichas para el Informe

Examen de la informacion

A la fecha del presente informe, no se han recibido antecedentes por parte del
titular, que permitan constatar la elaboracién de un informe de inspeccién so-
bre la correcta implementacion de las medidas sefaladas en el punto resolu-
tivo primero de la R.E. N°412/2022, ni la realizacion de una medicion de ruido
efectuada por una ETFA.

La medida no se ejecutd
de acuerdo con lo orde-
nado, toda vez que no se
han recibido anteceden-
tes por parte del titular,
que permitan constatar
la elaboracién de un in-
forme de inspeccion so-
bre la correcta imple-
mentacion de las medi-

das sefialadas en el
punto resolutivo pri-
mero de la R.E.

N°412/2022, ni la reali-
zacién de una medicién
de ruido efectuada por
una ETFA.
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No

Medida asociada

Hecho constatado

Conformidad técnica de
la medida

Técnico del Procedimiento General de Determina-
cién del Nivel de Presidn Sonora Corregido. Las me-
diciones deberan ser realizadas durante periodo
nocturno y en un receptor sensible similar al utili-
zado por este servicio.

La actividad de medicién deberd ser llevada a cabo
por una Entidad Técnica de Fiscalizacién Ambiental
(ETFA), autorizada en el alcance correspondiente, a
saber: [...]

Lo anterior, en observancia a lo dispuesto en el ar-
ticulo 21 del reglamento contenido en el D.S.
N°38/2011 MMA. El registro publico de las ETFA es
de acceso publico y se encuentra disponible en
https://entidadestecnicas.sma.gob.cl/.
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Registros

Fotografia 1.

Fecha: 02.04.2022.

Fotografia 2.

Fecha: 02.04.2022.

Coordenadas UTM DATUM
WGS84 HUSO 19 SUR.

Norte: 7.466.050.

Este: 582.062.

Coordenadas DATUM WGS84 HUSO 19 SUR.

Norte: 7.466.050.

Este: 582.062.

Descripcion del medio de prueba: Se observa la existencia de dos (2) tele-
visores, uno de ellos apago y otro encendido, en el saldn de ingreso a la

UF.

Descripcion del medio de prueba: Se observa en el registro un parlante de la marca Samsung, modelo MX-

T40/ZS, el cual no se encontraba en funcionamiento al momento de tomar el registro fotogréfico.
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Registros

Fotografia 3. Fecha: 02.04.2022.

Fotografia 4.

Fecha: 02.04.2022.

Coordenadas UTM DATUM WGS84 HUSO 19 SUR. Norte: 7.466.050. | Este: 582.062.

Coordenadas DATUM WGS84 HUSO 19 SUR.

Norte: 7.466.050. | Este: 582.062.

Descripcion del medio de prueba: Se observa parlante de la marca Coxy, instalado en la parte
superior, justo en la esquina de dos paredes. Se desconoce el modelo del parlante y su poten-
cia. El parlante no se encontraba en funcionamiento al momento de tomar el registro fotogra-
fico.

Descripcion del medio de prueba: Se observa en el registro un parlante colgado a un cos-
tado de la pantalla ubicada en el escenario. Se desconoce el modelo del parlante y su

potencia.

Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile
Teatinos 280, pisos 8 y 9, Santiago / www.sma.gob.cl

15


http://www.sma.gob.cl/

Registros

Fotografia 5. Fecha: 02.04.2022.

Coordenadas UTM DATUM WGS84 HUSO 19 SUR. Norte: 7.466.050. Este: 582.062.
Descripcion del medio de prueba: Se observa en el registro (a) uno de los parlantes ubicados en el sector de la terraza del segundo piso, mientras que en el registro (b) se observa el

segundo parlante, envuelto en una bolsa negra.
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Registros

Fotografia 6.

Fecha: 02.04.2022.

Coordenadas UTM DATUM WGS84 HUSO 19 SUR.

Norte: 7.466.050. Este: 582.062.

Descripcion del medio de prueba: Se observa en la imagen (a) un televisor, ademas de una techumbre recubierta con material tipo totora. En cuanto al registro (b) se observa que la

terraza del primer piso no cuenta con techumbre.

(a) (b)

| GRUPO ANDINO

"NAIRAXA"

—t .

o Vs
SALONES
rees

VIERNES
TERRAZA

v v

Fotografia 7. | Fecha: 02.04.2022.

Registro 1 | Fuente: Dato extraido desde la denuncia ID 65-11-2022 (Anexo 4).

Coordenadas UTM DATUM WGS84 HUSO 19 SUR. | Norte: 7.466.050. | Este: 582.062.

Descripcion del medio de prueba: Se observa en el registro el techo de los salones observa-
dos al ingresar a la UF. En las figuras rojas se observan planchas de Zinc, mientras que en la

figura amarilla se observa una plancha ondulada de fibra de vidrio.

Descripcion del medio de prueba: Se observa en las imagenes (a) y (b) registros de la cuenta
oficial Instagram del Restaurante Lola, donde se publica la participacidn del grupo andino
“Nairaxa” y promocién de “karaoke”, ambos para el viernes 08 de marzo de 2022.
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5

CONCLUSION

En consideracion a los hechos constatados e indicados en el punto anterior, se verifican los siguientes hallazgos:

N° Medida asociada Hallazgos
Resuelvo PRIMERO, numeral 1. La medida no se ejecuté de acuerdo
con lo ordenado, en virtud de la falta
Instalar, en un lugar cerrado para evitar que sea manipulado, un dispositivo limitador de frecuencias, compresor acustico, | de antecedentes que permitan cons-
o similar, configurado por un profesional en la materia, con el objeto de reducir el conjunto de las emisiones acusticas | tatar la instalacion de un limitador
1 provenientes de los sistemas de reproduccidn y de amplificacion del local. acustico, compresor acustico o simi-
lar; configuracién del equipo por un
La medida debera ser implementada de manera permanente, y el titular contara con un plazo de 15 dias habiles para su | profesional en la materia, presenta-
ejecucidn, contados desde la notificacion de la presente resolucion. La misma sera verificada mediante la presentacion | cién de documentos respecto a la ad-
de documentos que den cuenta de la fecha de adquisicion e implementacién del dispositivo, acompafiando ademas | quisicion del equipo e informacion
informacion técnica del mismo. técnica del mismo.
Resuelvo PRIMERO, numeral 2. La medida no se ejecutd de acuerdo
con lo ordenado, ya que no se ha pre-
Elaborar un informe técnico de diagndstico de problemas acusticos, que considere, a lo menos, un levantamiento de las | santado el informe técnico de diag-
caracteristicas del sistema de amplificacién del local (nimero de equipos, potencia distribucion y proyeccién sonora al néstico de problemas acUsticos,
interior y exterior del local, eficiencia acustica, entre otros), junto con las caracteristicas, materialidad de las estructuras junto con las caracteristicas, materia-
2 | principales del local, incluyendo especialmente el drea donde se encuentra el equipo de karaoke. En el mismo informe, | |igad de las estructuras principales
y como consecuencia del diagndstico anterior, debera indicar sugerencias de acciones y mejoras que se puedan imple- | 4q local, ni las sugerencias de accio-
mentar en el local para dar cumplimiento a los niveles de emisién de ruido del D.S. N°38/2011 MMA. nes y mejoras que se puedan imple-
mentar en el local para dar cumpli-
Dicho informe de diagndstico y sugerencias deberd ser realizado por un profesional competente en la materia. El docu- | miento a los niveles de emisién de
mento deberd ser presentado a esta superintendencia en un plazo no mayor a 15 dias habiles, contados desde la notifi- | 1 ido del D.S. N°38/2011 MMA.
cacion de la presente resolucion.
Resuelvo PRIMERO, numeral 3. La medida no se ejecuté de acuerdo
con lo ordenado, dado que no se
Implementar, dentro del plazo de vigencia definido por el punto resolutivo primero, las mejoras propuestas por el in- | cuentan con antecedentes que per-
3 | forme sefalado precedentemente, apoyado por el profesional que lo elaboré. mitan verificar la implementacion de

Esta medida sera verificada mediante la presentacion de documentos que demuestre la cotizacion del trabajo, la ad-
quisicion de los materiales y la realizacién de obras que permitan aumentar la aislacidn acustica de la instalacién, inte-
rior y exterior. En caso de que la realizacidn de las obras requiera mas tiempo que lo otorgado mediante el presente

mejoras en la aislacion acustica del
Restaurante Lola, ni tampoco el in-
forme de diagndstico y sugerencias
de mejoras.
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No

Medida asociada

Hallazgos

acto, debera ser acompafiado -dentro del plazo de vigencia de la medida ordenada informacién que respalde el re-
tardo, asi como también un plan de trabajo que establezca plazos ciertos para la realizacion de los mismos.

Resuelvo PRIMERO, numeral 4.

Prohibir la realizacién de actividades de karaoke y el funcionamiento de los aparatos que hagan uso de los sistemas de
reproduccién y amplificacion del local, hasta que no se encuentren implementadas las demas medidas definidas en el

punto resolutivo primero del presente acto. Esta prohibicion incluye el sistema de reproduccion de musica, altavoces,

parlantes, subwoofer, animadores y karaoke, tanto al interior como en el exterior del local.

Se indica que las anteriores medidas son bajo apercibimiento de solicitar la autorizacidn del Tribunal Ambiental respec-
tivo, para ordenar la detencién del funcionamiento del establecimiento, segun indica el articulo 48 de la LOSMA, en caso
de un reiterado incumplimiento.

Cabe sefialar que por aplicacion de las acciones precedentes, no se impide el funcionamiento del local comercial para su
giro habitual, pero se destaca que en el ejercicio del mismo, debera respetar de todas maneras los limites de emisién de
ruido que fija el D.S. N°38/2011 MMA.

La medida no se ejecuté de acuerdo
con lo ordenado, en virtud de la cons-
tatacidon de emision de musica desde
un televisor, equipo considerado
como parte de los equipos de repro-
duccidon de musica del Restaurante
Lola.

Resuelvo SEGUNDO

REQUIERASE DE INFORMACION a dofia Sandra Prieto Prieto, Rut. N° 12.048.880-0, como titular del denominado “Lola
Café y Restaurante”, ubicado en calle Toconao N°411B, comuna de San Pedro de Atacama, region de Antofagasta, para
que, en un plazo no mayor a 10 dias habiles desde el vencimiento de las medidas ordenadas en el punto anterior, haga
entrega de un informe de inspeccion sobre la correcta implementacidn de las medidas sefialadas en el punto resolutivo
primero, que también considere la medicion de los ruidos emitidos por el establecimiento, en conformidad a lo que
sefiala el articulo 20 del D.S. N°38/2011 MMA, y en observancia del procedimiento técnico definido por los articulos 15
y siguientes del mismo cuerpo normativo, asi como también la resolucidn exenta N°693, de 21 de agosto de 2015, que
aprueba el contenido y formatos de las fichas para el Informe Técnico del Procedimiento General de Determinacién del
Nivel de Presién Sonora Corregido. Las mediciones deberan ser realizadas durante periodo nocturno y en un receptor
sensible similar al utilizado por este servicio.

La actividad de medicidn debera ser llevada a cabo por una Entidad Técnica de Fiscalizacion Ambiental (ETFA), autorizada
en el alcance correspondiente, a saber: [...]

Lo anterior, en observancia a lo dispuesto en el articulo 21 del reglamento contenido en el D.S. N°38/2011 MMA. El
registro publico de las ETFA es de acceso publico y se encuentra disponible en https://entidadestecnicas.sma.gob.cl/.

La medida no se ejecuté de acuerdo
con lo ordenado, toda vez que no se
han recibido antecedentes por parte
del titular, que permitan constatar la
elaboracién de un informe de inspec-
cién sobre la correcta implementa-
cién de las medidas sefaladas en el
punto resolutivo primero de la R.E.
N°412/2022, ni la realizacion de una
medicién de ruido efectuada por una
ETFA.
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6 ANEXOS

N° Nombre Anexo
Anexo
i. Resolucion Exenta N° 412/2022, Ordena Medidas Provisionales Pre-procedimentales que Indica a Lola Café
1 y Restaurante.
ii. Notifica Resolucién Exenta N° 412/2022 (denunciada).
iii. Resolucién Exenta N° 412/2022 (denunciante).
i. Resolucién Exenta N° 508/2022, Rectifica Resolucidn Exenta N° 412/2022 del 21 de marzo de 2022 de la
) Superintendencia del Medio Ambiente que Ordena Medidas Provisionales Pre-procedimentales que Indica a
Lola Café y Restaurante.
ii. Notifica Resolucién Exenta N°508/2022.
3 i. Acta de Inspeccién Ambiental de fecha 01 de abril de 2022.
ii. Resolucion Exenta Afta N°015/2022 de fecha 05 de abril de 2022.
i. Denuncia ID 59-11-2022.
4 ii. Denuncia ID 65-11-2022.

iii. Denuncia ID 113-11-2022.
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