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1 IDENTIFICACION DE LA UNIDAD FISCALIZABLE

1.1 ANTECEDENTES GENERALES

Identificacién de la Unidad Fiscalizable:

BAR CHAPLIN

Region:

Region de Aysén del General Carlos Ibafiez del Campo

Provincia:

Coyhaique

Comuna:

Coyhaique

Ubicacién especifica de la unidad fiscalizable:

Bilbao 260, Coyhaique, Regién de Aysén del General
Carlos Ibafiez del Campo

Titular(es) de la unidad fiscalizable:

SOCIEDAD COMERCIAL KARCRIXH SPA

RUT o RUN:
76.606.323-3

Domicilio titular(es):
Francisco Bilbao 260, Coyhaique

Correo electrénico:
barchaplinbar@gmail.com

Teléfono:

936870923
Identificacion representante(s) legal(es): RUT o RUN:
Karla Loyola Toledo 14.184.135-6

Domicilio representante(s) legal(es)
Francisco Bilbao 260, Coyhaique

Correo electrénico:
barchaplinbar@gmail.com

Teléfono:
936870923
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Identificacion de Instrumentos de Caracter Ambiental Fiscalizados
- Tipo de N°/ Comisioén/
N Instrumento Descripcién Fecha Institucién Nombre
ESTABLECE NORMA DE EMISION DE RUIDOS GENERADOS
1 NE 38 2011 MMA POR FUENTES QUE INDICA ELABORADA A PARTIR DE LA
REVISION DEL DECRETO SUPREMO N° 146 DE 1997
MINSEGPRES.
MEDIDA ORDENA MEDIDAS PROVISIONALES PRE PROCEDIMENTALES
PROVISIONAL QUE INDICA A SOCIEDAD COMERCIAL KARCRIXH SPA, EN
RELACION AL ESTABLECIMIENTO “BAR CHAPLIN”.
2 PRE- 2370 2024 SMA
PROCEDIMENTAL

3 MOTIVO DE LA ACTIVIDAD DE FISCALIZACION

Denuncia N° Region

Afo

106 Xl

2024
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4 HECHOS CONSTATADOS

4.1 MANEJO DE EMISIONES ACUSTICAS

NUmero de hecho constatado 1

Exigencia(s)

D.S. N°38/2011 MMA

Articulo 7. Los niveles de presion sonora corregidos que se obtengan de la emisién de una fuente emisora de ruido, medidos en el lugar donde se
encuentre el receptor, no podran exceder los valores de la Tabla N°1:

Tabla N°1 Niveles Maximos Permisibles de Presién Sonora Corregidos (NPC) en dB(A)
Zona De 7 a 21 horas De 21 a 7 horas
Zona | 55 45
Zona ll 60 45
Zona lll 65 50
Zona IV 70 70

Articulo 9. Para zonas rurales se aplicara como nivel maximo permisible de presion sonora corregido (NPC), el menor valor entre:
a) Nivel de ruido de fondo + 10 dB(A)
b) NPC para Zona lll de la Tabla 1

RES. EX N°2370/2024 SMA, del 19 diciembre 2024
Extracto PRIMERO

ORDENESE a Sociedad Comercial Karcrixh SpA, RUT N" 76.606.323-3, respecto del establecimiento "Bar Chaplin”, ubicado en Francisco Bilbao N°260,
comuna de Coyhaique, Region de Aysén, la adopcién de medidas provisionales pre-procedimentales (...), debiendo implementarse las acciones que se
sefialaran a continuacion:

1. Elaborar un informe técnico de diagnéstico de problemas acusticos (...). Medios de verificg—= )acion de dicho informe de diagnéstico y
sugerencias elaborado por especialista en la materia (..). Plazo de ejecucion: 10 dias h [=] [=] los desde la notificacién de la presente
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resolucion.

2. Implementar las mejoras propuestas en el informe técnico de diagnostico de problemas acusticos (...). Plazo de ejecucion: las mejoras deben ser
implementadas dentro del plazo de 15 dias habiles contados desde la notificacién de la presente resolucion.

3. Implementar e instalar, en un lugar cerrado para evitar que sea manipulado, un dispositivo imitador de frecuencias o compresor acustico en la
cadena electroacustica (...). Plazo de ejecucion: 10 dias habiles, contados desde la notificacion de la presente resolucion.

4. Prohibir la realizacién de eventos o actividades de karaoke o que impliquen el uso de equipos de amplificacion en horario nocturno, esto es,
desde las 21:00 horas hasta las 07:00 horas, mientras no se encuentren implementadas las mejoras definidas en el informe técnico de

diagnostico de problemas acusticos.

Hechos constatados

MEDICIONES DE PRESION SONORA Y RESULTADOS

'Técnico (Anexo 2y 5):

Tabla 1. Datos mediciones.

En el marco de la denuncia indicada en el punto 3, se realizaron las siguientes mediciones de nivel de presién sonora, de acuerdo con el procedimiento
indicado en la Norma de Emision (D.S. N°38/11 MMA). La informacion acerca de la metodologia de medicién se encuentra en las Fichas del Reporte

Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la Ley N° 19.799.

Medicion Fecha Hora Periodo Organismo Fuentes
1-1 15-12-2024 00:10 Nocturno SMA Musica envasaday Ig:gglli(r? proveniente del Bar
1-1 12-01-2025 00:01 Nocturno SMA Musica envasada y kgrﬁ;g“enproveniente del Bar
Fuente: Elaboracién propia.
Con base en las mediciones realizadas, se obtienen los siguientes resultados:
Tabla 2. Resultados mediciones.

Receptor N° NPC [dBA] Rllzj(')?]%ge Zona DS N°38 Zona IPT Comuna Periodo Limite [dBA] Estado
1-1 61 No se percibe Zona ll Z1 Coyhaique Nocturno 45 Supera
1-1 56 No se percibe Zona ll Z1 Coyhaique Nocturno 45 Supera

Fuente: Elaboracién propia.
=] [=]
Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile H
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ANALISIS DE CUMPLIMIENTO DE LAS MEDIDAS PROVISIONALES IMPUESTAS EN RES. EX N°2370/2024 SMA

Con fecha 19/12/2024 se ordenan medidas provisionales pre procedimentales a Sociedad Comercial KARCRIXH SPA, las cuales fueron notificadas con
fecha 20/12/2024. El resultado de la fiscalizacion se presenta a continuacion:

INSPECCION EN TERRENO
En inspeccion ambiental realizada con fecha 12/01/2025 se constaté (Anexo 3):

e Realizacion de actividad de karaoke en horario nocturno con uso de equipos de amplificacion de sonido.
e Titular no implementa dispositivo limitador de frecuencias o compresor acustico.
e Respecto a las mejoras propuestas para mitigar ruidos, se constata:

1. Implementacién de poliuretano acustico dentro de tabiqueria de pared lateral exterior derecha de la edificacién y en puerta de salida de
emergencia (Fotografia 1y 2).

2. Al interior de la edificacion en seccion delantera, se constata instalacion de planchas de internit con aplicacién interior de poliuretano
acustico en cielo raso y aplicacion de poliuretano acustico dentro de tabiqueria en pared derecha (Fotografia 3 y 4).

3. Se constata puerta de acceso principal de vidrio doble panel (Fotografia 6).

Analisis de cumplimiento de medidas
El resumen de la fiscalizacion de los compromisos contenidos en Res. Ex. SMA N°2370/2024 se presenta en la siguiente tabla:

Obligacion Andlisis de cumplimiento
1. Elaborar un informe técnico de diagnéstico de problemas e Con fecha 07/01/2025, titular remite informe de diagnostico de
acusticos (...). Medios de verificacion: presentacion de problemas acusticos dentro de plazo (Anexo 6). Las intervenciones
dicho informe de diagnéstico y sugerencias elaborado por planificadas para mitigar el ruido corresponden al:
ﬁgg_eluallsta ter:j la n:jatedrla (I) PI?]ZO d_e, ejedcuc:on: 10 d'a,[‘s » Incorporacién de material aislante aculstico en toda la
abiles contados desde la notificacion de la presente superficie interna de la pared.
resolucion. ) i ) o o
» Instalacién de planchas de internit en el revestimiento interior.
» Sustitucién de la puerta por una de termopanel con marco de
PVC.
Se presenta plano general de la edificacién con la identificacion de
sectores a intervenir (Figura 1y 2)2.
1 Anexo 6, documento Informe de diagndstico problemas acusticos, especificamente pagina digital N°11. O| O|

2 Anexo 6, documento Informe de diagnéstico problemas acusticos, especificamente pagina digital N°25
Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile
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e Documento presentado no acredita su elaboracion por parte de
especialista en la materia.
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2. Implementar las mejoras propuestas en el informe técnico e La aplicacion de medidas de mitigacion de ruido implementadas por el
de diagnéstico de problemas acusticos (...). Plazo de titular fue realizada en:
ejecucion: las mejoras deben ser implementadas dentro del

plazo de 15 dias habiles contados desde la naotificacion de _ B o
la presente resolucion. » Interior: Seccion delantera de la edificacion (pared lateral

derecha, cielo raso y puerta de acceso).

> Exterior: Pared lateral derecha.

Si bien el informe de diagnéstico estipula la implementacion de
medidas de mitigaciébn en ambas secciones internas de la edificacion
(delantera y trasera), el titular implementd dichas medidas solamente
en la seccion interna delantera. En Fotografia 5 se aprecia seccién
trasera interior del bar sin aplicacion de medidas de mitigacién de
ruido.

e Con fecha 16/01/2025 en respuesta a Acta de Inspeccién (Anexo 3),
titular remite documentos que acreditan la adquisicién de materiales
para aumentar la aislacidn acustica en el establecimiento (Anexo 7).

3. Implementar e instalar, en un lugar cerrado para evitar que e Titular no implementa dispositivo limitador de frecuencias o compresor

sea manipulado, un dispositivo imitador de frecuencias o acustico.
compresor acustico en la cadena electroacUstica (...).
Plazo de ejecucion: 10 dias habiles, contados desde la
notificacién de la presente resolucion.

e Titular realiza actividad de karaoke en horario nocturno con uso de
equipos de amplificacibn de sonido habiendo implementado
parcialmente las mejoras definidas en el informe técnico de
diagnostico de problemas acusticos.

4, Prohibir la realizacién de eventos o actividades de karaoke
0 que impliquen el uso de equipos de amplificacién en
horario nocturno, esto es, desde las 21:00 horas hasta las
07:00 horas, mientras no se encuentren implementadas las
mejoras definidas en el informe técnico de diagnostico de
problemas acusticos.

Resultados de la evaluacién de cumplimiento de MP

En vista de los hechos constatados, informe de diagndstico presentado no acredita su elaboracién por especialista en la materia. Ademas, titular no
implementa dispositivo limitador de frecuencias o compresor acustico. Por Ultimo, se realiza actividad de karaoke en horario nocturno con uso de equipos
de amplificacién de sonido, habiendo implementado parcialmente las mejoras definidas en e =] =] diagndstico de problemas acusticos,

Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile
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constatandose una superacion de 11 dBA con respecto al limite establecido para la zona Il. De esta manera, la implementacién de las medidas de
mitigacion de ruido constatadas al momento de la inspeccién no logran reducir la emisién de ruido a los niveles maximos permitidos de presiéon sonora
corregidos para dicha zona.
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Registros

12-01-25 00:21
18G 728507 4949343

Coyhaique

Fotografia 1. ‘ Fecha: 12/01/25

Fotografia 2. Fecha: 12/01/25

Descripcion del medio de prueba: Pared lateral exterior con
implementacion de poliuretano acustico.
Fuente: Registro fotografico inspeccién ambiental.

Descripcion del medio de prueba: Detalle de pared lateral
exterior con implementacion de poliuretano acustico.
Fuente: Registro fotografico inspeccidn ambiental.

» >

Fotografia 3. Fecha: 12/01/25

Fotografia 4. Fecha: 12/01/25

Descripcion del medio de prueba: Instalacion de planchas de
internit con aplicacién interior de poliuretano acustico en cielo
raso de seccién delantera del bar.

Fuente: Registro fotografico inspeccién ambiental.

Descripcion del medio de prueba: Registro de aplicacion de
poliuretano acustico dentro de tabiqueria interior en pared
derecha.

Fuente: Registro fotograf ambiental.

Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile
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Fotografia 5. ‘ Fecha: 12/01/25 Fotografia 6. Fecha: 12/01/25
Descripcion del medio de prueba: Secciéon trasera interior del bar sin | Descripcion del medio de prueba: Puerta de vidrio doble panel en acceso
aplicacién de medidas de mitigacién de ruido. principal.

Fuente: Registro fotografico inspeccién ambiental. Fuente: Registro fotografico inspeccidn ambiental.
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SIMBOLOGIA
4 ——

| | )

MURGS & INTERVENIR COLOCACION POLILRETANO 5T
S04

CIELD RASC A INTERVENIR, COLOCACION POLIRETAND.
STEaM

‘CUBIERTA A INTERVENER COLOCACION POLILRETANG:
STSaM

83

160 DR, 081 .,

FEr

CORTE ESGUEMATICD A2

Figura 1.

Fecha: 07/01/25

edificacion.

Fuente: Anexo 6, documento Informe de diagndstico problemas acusticos, especificamente pagina digital N°25.

Descripcion del medio de prueba: Plano de la edificacién con la identificacion de sectores a intervenir. Color turquesa indica seccion trasera de la

Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile #-
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PLANTA GENERAL BAR CHAPLIN
ZIN ONDULADO NEGRO
COSTANERAS 2°x 2"@ 60 cm
TERCIADO ESTRUCTURA 12,5 mm
POLIURETANO STANDAR INYECTADO S-904
PLANCHA OSB 11,1 mm
TYVEK E

L~ POLIURETANO STANDAR INYECTADO S-904

|— YESO CARTON RH 12,5 mm
— POLIESTIRENO 100 mm

=

- TABIQUERIA MADERA 2°x4"

0000 x 100x 3 mm

=z =1 = = =
; = 5 =St
NFERIOR MADERY ﬁ i & ﬂ h
CORTE ESQUEMATICO B

AREAA INTERVENIR INTERIOR:

AREAA INTERVENIR INTERIOR
CIELO RASO

ISOMETRICO

FRIVECTO

REMODELACION ACUSTICA
BAR RESTAURANT CHAPLIN

umcacon

PROMETARC
NOMBRE.  KARLALOYOUA TOLEDO
i

REPRESENTANTE

—
roumecTo
AREAA INTERVENIR INTERIOR  [nowser:
CIELO RASO
rr
TR
consTRUCTOR
Noumez
e
— . —

conTEnmo
PLANTA GENERAL BAR CHAPLIN,
[CORTE ESQUEMATICO A1, CORTE

A2, CORTE
ESQUEMATICO B, ISOMETRICO

AREAA INTERVENIR EXTERIOR 1

T

=0 |
04-01-2025
aanin A01

Figura 2.

Fecha: 07/01/25

Descripcion del medio de prueba: Plano de la edificacion con la identificacion de sectores a intervenir (planta general).
Fuente: Anexo 6, documento Informe de diagndstico problemas acusticos, especificamente pagina digital N°25.
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Los resultados de las actividades de fiscalizacién, asociados a los Instrumentos de Caracter Ambiental indicados en el punto 2, permitieron identificar

ciertos hallazgos que se describen a continuacion:

N°de hecho
constatado

Materia especificaobjeto de
la fiscalizacion ambiental

Conclusién

D.S. N°38/2011 MMA

Existe superacion del limite establecido por la normativa, generandose las siguientes excedencias por
parte de Actividad de Esparcimiento - Restobar que conforma(n) la fuente de ruido identificada.

Receptor Fecha Zona DS N°38 Periodo Superacién dB(A)

1-1 15-12-2024 Zonal ll Nocturno 16

1-1 12-01-2025 Zona ll Nocturno 11

R.E. N°2370/2024 SMA

Informe de diagnéstico presentado no acredita su elaboracion por especialista en la materia.
Implementacién parcial de medidas de mitigacion de ruidos.

Titular no implementa dispositivo limitador de frecuencias o compresor acustico.

P w N PR

Realizacion de actividad de karaoke en horario nocturno con uso de equipos de amplificacion de
sonido, habiéndose implementado parcialmente las mejoras definidas en el informe de diagnostico de
problemas acusticos.
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6 ANEXOS
N° Anexo Nombre Anexo
1 Acta BAR CHAPLIN
2 Reporte Técnico #1822
3 Acta MP BAR CHAPLIN
4 Autoriza notif electrénica Bar Chaplin
5 Reporte Técnico #1843
6 Informe de diagndstico problemas acusticos
7 Respuesta titular (Acta del 12-01-2025)
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