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1 RESUMEN

El presente documento da cuenta de los resultados de la actividades de fiscalizacion ambiental realizadas por esta
Superintendencia, los dias 24 de abril y 06 de mayo, ambos de 2025 (Anexo 1), a la unidad fiscalizable (“UF”) denominada
“Pesquera Aqua Austral” (en adelante la “planta” o el “proyecto”), ubicada en un sector rural, especificamente Ruta 5 sur,
km. 1.038, camino a Pargua, comuna de Puerto Montt, Provincia de Llanquihue, Regidon de Los Lagos, y cuyo titular
corresponde a Comercializadora Aqua Austral Ltda. (en adelante la “empresa” o “Aqua Austral”).

El motivo de las citadas actividades estuvieron dadas por la dictacion de Medidas Provisionales Pre-Procedimentales
(“MP”), fijadas en la Resolucion Exenta N°723, de 10 de abril de 2025 (MP-013-2025), y adoptadas por esta
Superintendencia contra la empresa, en virtud de lo establecido en la letra a) del articulo 48°, de la LOSMA,
particularmente por la generacion de olores e infiltracion de RlLes a aguas subterraneas, y con ello disminuir el riesgo de
afectacion al medio ambiente y a la salud de las personas.

Del punto anterior, cabe informar que la empresa present6 el dia 21 de abril de 2025, un recurso de reposicién contra la
citada Res. Ex. SMA N°723, lo que se encuentra en sede de Fiscalia de esta Superintendencia.

Finalmente, en el contexto de las MP ordenadas, a continuacidn se cita el detalle de estas, que fueron materias objeto de
la fiscalizacion ambiental y ademas las conclusiones asociadas a su cumplimiento:

Resuelvo Primero:

1. Sobre el riego asociado a la generacion de residuos industriales liquidos (RILes), en especifico, se deben ejecutar
las siguientes medidas:

a) Suspender la descarga de RiLes hacia pozos de infiltracion y sitio aledafio a la planta.
b) Retirar o sellar la totalidad de ductos o elementos que permitan continuar con la descarga.
c) Extraer todos los RlLes generados por la operacion de la planta de proceso, debiendo trasladarlos y disponerlos en lugar
autorizado.
d) Acreditar el inicio de las gestiones ante la Direccion General de Aguas (DGA), a objeto que dicho servicio determine la
vulnerabilidad del acuifero, y con ello, definir si el proyecto puede infiltrar sus residuos industriales liquidos.
e) Extraer los RiLes vertidos en sitio aledaiio a la planta y disponerlo en sitio autorizado, debiendo informar la cantidad
extraida (en metros cubicos).

Se verifica la conformidad respecto del alcance de estas medidas.

2. Respecto al manejo de residuos orgdnicos y gestion de olores, se debe presentar un informe técnico de mejora de
gestion de residuos sdlidos orgdnicos, elaborado y firmado por un profesional competente, que levante una
modelacion de olores y gases (como el dcido sulfhidrico), y las mejoras para la mitigacion de éstos, incluyendo el
adecuado almacenamiento temporal y transporte de los residuos orgdnicos de peces a vertedero autorizado.

Se verifica la conformidad respecto del alcance de esta medida, segun lo establecido en la RE N° 723/2025.

Resuelvo Segundo:
Requiérase de informacion a la empresa, a saber:

1. Informe final que dé cuenta de la ejecucion de la implementacion de la totalidad de medidas
ordenadas en el Resuelvo Primero de la presente resolucion. En el referido informe se deberd adjuntar
todos los medios de verificacion que den cuenta de su ejecucion y cumplimiento y se deberd presentar
en el plazo de 5 dias hdbiles contados desde el vencimiento de las medidas ordenadas.

Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la Ley N° 19.799.
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2. Reportes quincenales del estado de avance de la tramitacion ante la Direccion General de Aguas, de
la vulnerabilidad del acuifero. Dichos reportes deberdn ser presentados, desde el vencimiento del plazo
de las medidas que sean ordenadas, en formato digital mediante carta conductora, hasta el
pronunciamiento de la Direccion General de Aguas.

Se verifica conformidad.

2 IDENTIFICACION DE LA UNIDAD FISCALIZABLE

2.1 Antecedentes Generales

Identificacidn de la Unidad Fiscalizable: Estado operacional de la Unidad Fiscalizable:

Pesquera Aqua Austral Operacion

Regidn: Los Lagos Ubicacion especifica de la actividad, proyecto o fuente
fiscalizada:

Provincia: Llanquihue km 1.038, camino a Pargua.

Comuna: Puerto Montt

Titular de la actividad, proyecto o fuente fiscalizada: RUT o RUN:
Comercializadora Aqua Austral Ltda. 77.471.260-7
Domicilio titular: Correo electrénico: jorge.gonzalez@aquaaustral.com

km 1.038, camino a Pargua, Puerto Montt

Teléfono:

+569 942257256 / +569 94995803

Identificacion del representante(s) legal(es): RUT o RUN:

Nelson Catalan Mansilla 5.972.663-3

Alvaro Catalan Julia 13.044.615-9

Domicilio representante legal: Correo electrénico: jorge.gonzalez@aquaaustral.com

km 1.038, camino a Pargua, Puerto Montt

Teléfono:

+569 942257256 / +569 94995803

Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la Ley N° 19.799.
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2.2  Ubicacién y Layout

Figura 1. Mapa de ubicacion local (Fuente: Google Maps).
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Ruta de acceso: desde Puerto Montt, avanzar cerca de 13 km, por Ruta 5 Sur, sector Trapén, comuna de Puerto Montt.
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3 INSTRUMENTOS DE CARACTER AMBIENTAL QUE ORIGINAN LA DICTACION DE MEDIDAS
PROVISIONALES

Identificacion de Instrumentos de Caracter Ambiental fiscalizados.

I:l ] Tipo de N_/ . Fecha COI‘I:IISI(?I:I/ Titulo
instrumento Descripcion Institucion
Ordena Medidas Provisionales Pre-
L procedimentales que indica a Comercializadora
Resol Exenta | 10.04.202
1 MP €0 chon xenta | 10 0 SMA Aqua Austral Limitada en relacién a la UF
N° 723 5 “ ”
Pesquera Aqua Austral”.
Comentarios:
a. Establece por 15 dias habiles, la ejecucién de las MP-013-2025, que se indican.
b. Con fecha 21 de abril, la empresa presentd recurso de reposicion contra la Res. Ex. SMA N°723.
(Anexo 2).
4 ANTECEDENTES DE LA ACTIVIDAD DE FISCALIZACION
4.1.1 Detalle del Recorrido de la Inspeccion.
4.1.1.1 Primer dia de inspeccion (23-04-2025).
N° de estacion Nombre/Descripcién de estacién
1 Pantano
2 Sistema de tratamiento de RiLes
3 Acopio de bins con residuos orgdnicos
4 Area infiltracién
4.1.1.2 Segundo dia de inspeccion (06-05-2025).
N° de estacion Nombre/Descripcién de estacién
1 Pantano
2 Sistema de tratamiento de RlLes
3 Acopio de bins con residuos organicos
4 Area infiltracién
5
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4.1.1.3 Figura 2. Zona de recorrido.
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4.2 Revision Documental

4.2.1 Documentos Revisados

ID Nombre del documento revisado Origen / Fuente del documento | Organismo encomendado Observaciones
En respuesta al Resuelvo Primero N°1, de la RE
Correo electrénico (25.04.2025), SMA N°723/2025.
1 . Aqua Austral | -
adjuntando carta s/n.
Anexo 3.
) Correo.electronlco (25.04.2025), con carta AquaAustral | e idem
s/n, adjuntando documentos.
3 Correo.electronlco (05.05.2025), con carta AquaAustral | e idem
s/n, adjuntando documentos.
C lectrénico (12.05.2025 t i i
4 orreo electronico ( ), con carta AquaAustral | e Informe final consolidado de las MP
s/n, adjuntando documentos.
g | Correo electrénico (02.06.2025), con carta Agqua Austral | Rt.eport.(? quincenal asociado a gestiones ante la
s/n, adjuntando documentos. q Direccion General de Aguas (DGA).
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5

HECHOS CONSTATADOS.

De los resultados de las actividades de fiscalizacién realizadas y de la revision de los antecedentes anteriormente indicados, asociados a la verificacion del
cumplimiento de la medida provisional, fue posible constatar lo siguiente:

Medios de Verificacion: reportes semanales, cada
lunes, que contenga registros diarios de Ia
cantidad de RlLes generados por la planta y los
retirados (en metros cubicos), sefialando el lugar
de disposicion final, documentos de trazabilidad
respectivos (como érdenes de compra, facturas,
boletas, u otros) y fotografias fechadas vy
georreferenciadas y documentos que den cuenta
de la suspension de la descarga de RiLes y retiro o
sello de la totalidad de los ductos.

Plazo de ejecucion: durante el plazo de 15 dias
habiles, contados desde la notificacion de la
presente resolucién.

23.04.2025:
Planta de proceso funcionando de forma normal, con generacién
de RlLes e infiltracion.

06.05.2025:

- Planta de proceso operando normalmente, con generacion de
RlLes.

- Informd que dejaron de infiltrar sus RlLes el dia 03.05.2025.

- Disponen de 2 estanques de acopio de RiLes de 20 m® cada uno;
un camion aljibe de 20 m3; y 2 aljibes de plastico de 6 m3 cada
uno.

- Se indica que los Riles son enviados a receptor autorizado, el
que vierte mediante alcantarillado (D.S. 609).

- Informa que los RlLes son retirados los dias lunes-miércoles y

N° Medida asociada Hecho constatado Conformidad técnica de la medida
Sobre el riego asociado a la generacion de | I. En relacidn a presente medida, se tiene que: Se verifica la conformidad respecto
residuos industriales liquidos (RlLes), en del alcance de esta medida, segln
especifico, se deben ejecutar las siguientes | Con respecto a las letras a) y b), Aqua Austral informé que | lo establecido en la R.E. SMA N°
medidas: dejaron de infiltrar sus RlLes el dia 03.05.2025. 723/2025.

a) Suspender la descarga de RlLes hacia pozos de | En cuanto a la letra c), los Riles fueron acopiados en
infiltracion y sitio aledafio a la planta. contenedores y posteriormente trasladados a planta de proceso
b) Retirar o sellar la totalidad de ductos o | de empresa Caleta Bay, quien cuenta con sistema de tratamiento
elementos que permitan continuar con la | de RllLes, que son descargados a alcantarillado (norma de
descarga. emision del D.S. N° 609/1998 MOP). Dicha esta accién comenzé
c) Extraer todos los RiLes generados por la | a ejecutarse el dia 08 de mayo del presente afio, y previamente
operaciéon de la planta de proceso, debiendo | se realizé el sellado de ductos asociados a infiltracion.
trasladarlos y disponerlos en lugar autorizado.

1 Il. Inspecciones SMA.
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N° Medida asociada Hecho constatado Conformidad técnica de la medida
viernes de cada semana.
- Tuberia de conexién entre planta de tratamiento de RilLes y
pozo de infiltracidn, se encuentra cortada y sellada por parte del
titular.
d) Acreditar el inicio de las gestiones ante la | I. Con fecha 28 de abril de 2025, la empresa presentd ante la | Se verifica la conformidad respecto
Direccidon General de Aguas (DGA), a objeto que | DGA, solicitud de vulnerabilidad del acuifero. del alcance de esta medida, segln
dicho servicio determine la vulnerabilidad del la R.E. SMA N° 723/2025.
acuifero, y con ello, definir si el proyecto puede | Il. Inspecciones SMA.
infiltrar sus residuos industriales liquidos. 06.05.2025:
Aqua Austral informd que se encuentra en tramitacion ante la
1 Medio de Verificacion: presentacion de | DGA, el permiso para infiltrar los RlLes, y que cambiara de
documentacion que acredite el inicio del tramite | ubicacidn el pozo de infiltraciéon dentro de su mismo predio.
en la DGA, para la determinacién de la
vulnerabilidad del acuifero.
Plazo de ejecucion: 10 dias habiles contados
desde la notificacion de la presente resolucion.
e) Extraer los RlLes vertidos en sitio aledafio a la | Inspeccion SMA: Se verifica la conformidad respecto
planta y disponerlo en sitio autorizado, debiendo del alcance de esta medida, segun
informar la cantidad extraida (en metros cubicos). | 23.04.2025: la R.E. SMA N° 723/2025.
- Zona aledana de vertimiento de residuos liquidos se encuentra
Medio de Verificacion: presentacién de reporte | cubierta con material arido y actualmente funciona como
1 que incluya: comprobantes de retiro y disposicién | estacionamiento.
final, sefialando volumen y/o kilogramos, tipo de | - Cdmara que vertia los citados residuos liquidos, se encontré
residuo y fecha. El reporte debera considerar, | sellada.
ademas, fotografias fechadas y georreferenciadas
de todo el proceso de limpieza del sitio.
Plazo de ejecucion: 15 dias hdbiles contados
desde la notificacion de la presente resolucion.
) Respecto al manejo de residuos organicos y | I. El 06 de mayo, la empresa presenté un Procedimiento de | Se verifica conforr'nidad respecto
gestion de olores, se debe presentar un informe | residuos organicos e inorganicos, y un Informe (modelacion) de | del alcance, segin la RE N°
9



http://www.sma.gob.cl/
https://tufirmadigital.cl/verificarDocumento/7bKynGlF1rof7FY

No

Medida asociada

Hecho constatado

Conformidad técnica de la medida

técnico de mejora de gestidn de residuos solidos
organicos, elaborado y firmado por un profesional
competente, que levante una modelacion de
olores y gases (como el acido sulfhidrico), y las
mejoras para la mitigacidn de éstos, incluyendo el
adecuado almacenamiento temporal y transporte
de los residuos organicos de peces a vertedero
autorizado.

Medio de Verificacion: presentacidon de informe
técnico y carta Gantt justificada, que indique los
plazos en que se materializardn dichas mejoras,
adjuntando 6rdenes de compra, facturas, boletas,
u otros.

Plazo de ejecucion: 10 dias habiles contados
desde la notificacion de la presente resolucion.

olores (empresa Proterm).

Cabe hacer presente que dentro del informe de olores, los datos
levantados y que resultaron en la modelacién, no consideraron
la tolva de residuos organicos presente el dia 18/02/2025, y que
justamente, era la que generaba mayor emanacién de olores.
Con dichos datos, el informe concluyé que el olor, no llega a los
receptores identificados (un total de 26) en el entorno.

A mayor abundamiento, el Procedimiento de residuos organicos
e inorganicos, que adjunté Aqua Austral, sefiala que: “Todos los
desechos, sean cabezas, visceras, esquelones, piel u otros {(....) se
mantendrdn en forma transitoria, mdximo 1 dia, en una tolva
estanco, ubicada en el patio trasero de la planta” (SIC).

Por dicho contexto, el citado documento no da cuenta de la
actualidad, donde la empresa manifesté verbalmente que no
dispondria de tolva de acopio temporal de residuos organicos, a
fin de no generar olores hacia el entorno.

Il. Inspecciones SMA.

23.04.2025:

- En cuanto a los olores, sdlo se perciben cerca de la planta de
tratamiento, no observando tolva con residuos organicos
sélidos (como la constatada el dia 18/02/2025).

- Titular informé que los bins con residuos organicos de peces,
serdn retirados por la empresa Rexin periédicamente, y no
pasaran a tolva de acopio para evitar olores molestos.

- Se encontro personal de la empresa PROTERM S.A. levantando
antecedentes de olores y gases.

06.05.2025:

- No se percibieron mayormente olores de residuos organicos.

- Zona de acopio de bins, se observan aguas de tonalidad
plomiza, donde titular informdé que correspondian a aguas

723/2025. Lo anterior, dado que:

- Si bien la empresa presento el
Procedimiento de residuos
orgdnicos e inorgdnicos, este no se
encuentra actualizado, en
concordancia a las MP;

- Sin perjuicio de lo anterior, en
fiscalizacion a las MP, no se
constaté tolva de residuos
organicos, y verbalmente Aqua
Austral, informdé que eliminaria
dicha tolva, para evitar olores
molestos.

Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la Ley N° 19.799.
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No

Medida asociada

Hecho constatado

Conformidad técnica de la medida

[luvias.

Resuelvo
Segundo

Requiérase:

1.

Informe final que dé cuenta de la ejecucién
de la implementacion de la totalidad de
medidas ordenadas en el Resuelvo Primero de
la presente resolucién. En el referido informe
se deberd adjuntar todos los medios de
verificacidon que den cuenta de su ejecucion y
cumplimiento y se deberda presentar en el
plazo de 5 dias hdbiles contados desde el
vencimiento de las medidas ordenadas.

Presentar, Reportes quincenales del estado
de avance de la tramitacidn ante la Direccion
General de Aguas, de la vulnerabilidad del
acuifero. Dichos reportes deberan ser
presentados, desde el vencimiento del plazo
de las medidas que sean ordenadas, en
formato digital mediante carta conductora,
hasta el pronunciamiento de la Direccidon
General de Aguas.

I. Conrespecto al punto 1, el 12 de mayo, la empresa presento
correo electrénico, adjuntando carta y resumen de acciones (y
Anexos respectivos) asociadas a las medidas citadas en el
Resuelvo 1.

Il. En relacién al punto 2, a la fecha ha presentado a esta SMA,
un reporte quincenal (de fecha 02-06-2025), que dice relacion a
la tramitacién ante la DGA.

En este, se da cuenta que ingresd una nueva solicitud de
tramitacion de la vulnerabilidad del acuifero ante la DGA, de
fecha 29-05-2025.

Se verifica conformidad respecto
del alcance, segun lo establecido
en Resuelvo Segundo 2° de la RE
N° 723/2023.
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Figura 3. Figura 4. Fecha: -----

Descripciéon del medio de prueba: Contenedor para acopio de RiLes (Fuente: carta s/n | Descripciéon del medio de prueba: Sellado de ductos de conduccion de RlLes
de 12.05.2025). hacia infiltracion (Fuente: carta s/n de 12.05.2025).
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Puerto Montt, mayo del 2025.-

Direccién Regional DGA
Region de Los Lagos
PRESENTE

Estimados Sres., con la fecha de recepcién, se ingresa a trdmite una Solicitud de
determinacién de vulnerabilidad de acuifero de la Sociedad Comercializadora Aqua

Austral Ltda., para proceder a su admisibilidad.

o

Se ingresa nueva solicitud con antecedentes que se sefialan a continuacién:

- Estudio de Vulnerabilidad

- Certificado de vigencia de la sociedad con poderes

- Copia eRut sociedad

- Copia Rut del representante o e

CQFICINA DE PARTSS
- Antecedentes legales sociedad DIRECCION GENERAL DE AGJUAS
M.O.P. REGION DE LOS LAGOS
' PROCESO: — oo

o |ppcup ¢ omwmnns ~

Sin otro particular, (

ki

L QUITRAL VILI.ANUEV*
B&Q Consultores Ltda.

Figura 5. ‘ Fecha: --

Descripcién del medio de prueba: Ingreso de carta s/n a DGA, asociado a estudio de vulnerabilidad de acuifero (Fuente: carta s/n de 12.05.2025)
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655729 656136 656542
Simbologia

[1Deslinde Planta Puerto Montt
- Aqua Austral

OUemn*

O Fuentes:
1. Reactor
2. Ecualizador
3. Clarificador

4. Camara de RILes

@
2
S
=
g
b3

S. Pozo Acumulador

6. Zona Limpieza Bins

UTM NORTE (m)

7. Ingreso Materia Prima

E
£
£
3

8. Bins de Almacenamiento

Concentraciin de okr - | hor - Percenti 98

9. Galpdn Proceso Mariscos
Simbologia

[ planta Aqua Austral - PM 10. Aimacenamiento Materia

Prima
O Receptores Discretos

%, Punto Maxima Concentracion

DATUM
UTM WGS84 HUSO 185

655729

DATUM
UTM WGS84 HUSO 18S

YIProsgtm

656128 656230 656332 656434
UTM ESTE (m)

Figura 6. ‘ Fecha: —------———-

Fuentes consideradas en modelacion (Fuente: carta s/n de 12.05.2025).

Descripcion del medio de prueba: A). Mapa de concentracidn de olor generado por las fuentes de emision de planta Aqua Austral. Promedio horario (percentil 98).

B).
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SMAR.delos

MP Aqua Austral
23.04.202510:34 _

18G 656345 5400668

Ruita 5, San Antonio, PuertoMoitt

7 e TS
MART de 05 Isagos =
MPAGUa Austral
230442025 A
186G 656847540

./
A

Fotografia 1. Fecha: 23.04.2025

Fotografia 2. Fecha: 23.04.2025

Descripcion del medio de prueba: zona de “pantano”, actualmente como
estacionamiento.

Descripcion del medio de prueba: sellado de ducto hacia “pantano”.
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Ruta5; San:Antonio,

SMA R. de LtosTagos

MP P. Aqua Austral

06.05.2025 12:20

18G 656387 5400741

Ruta 5, San Antonio, Puerto Mot

Fotografia 3. Fecha: 23.04.2025 Fotografia 4. Fecha: 06.05.2025
Descripcion del medio de prueba: Area donde se encontraba tolva de residuos | Descripcion del medio de prueba: area de acopio de bins, observando
orgdnicos. apozamiento de aguas residuales, las que indica el titular, corresponder a

aguas lluvias.
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18G 656355 5400749
Ruta 5, San Antonio, Puerto:Mentt

Fotografia 5. Fecha: 06.05.2025 Fotografia 6.
Descripcion del medio de prueba: Estanques para acopio de RlLes. Descripcion del medio de prueba: sellado de ductos de RlLes a pozos de
infiltracion.
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6 CONCLUSION

Como resultado del examen de la informacién remitida por Aqua Austral, se puede indicar la conformidad de las
exigencias contenidas en las MP ordenadas por esta Superintendencia, seglin lo sefialado en el punto 5 del presente

informe.
7 ANEXOS
N° Anexo Nombre Anexo
1 Actas de fiscalizacion
) RE N° 723/2025, Ordena MP.
Recurso de reposicion
3 Reportes de Aqua Austral.
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