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ORDENA RENOVACION DE MEDIDAS PROVISIONALES
SEGUN INDICA A DISTRIBUIDORA J.A. LTDA.

RESOLUCION EXENTA N° 967

SANTIAGO, 30 de abril de 2021

VISTOS:

Lo dispuesto en el articulo segundo de la Ley N2
20.417, que establece la Ley Organica de la Superintendencia del Medio Ambiente (en adelante,
“LOSMA”); la Ley N° 19.880, que Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen
los Actos de los Organos de la Administracién del Estado; en la Ley N° 19.300, sobre Bases Generales
del Medio Ambiente; en la Ley N° 18.575, Ley Organica Constitucional de Bases Generales de |a
Administracion del Estado; en el Decreto Supremo N° 40, de 12 de agosto de 2013, del Ministerio
del Medio Ambiente, que Fija el Reglamento del Sistema de Evaluacidon de Impacto Ambiental
(“Reglamento SEIA”); en el articulo 80 de la Ley N° 18.834, que aprueba Estatuto Administrativo;
en el Decreto con Fuerza de Ley N° 3, del afio 2010, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, que Fija la Planta de la Superintendencia del Medio Ambiente; en la Res. Ex. N° 2516,
de 21 de diciembre de 2020, de la Superintendencia del Medio Ambiente, que fija la organizacion
interna de la Superintendencia del Medio Ambiente; la Res. Ex. RA 119123-129-2019, que nombra
Fiscal de la Superintendencia del Medio Ambiente; la Resolucion Exenta N°2563, de 13 de febrero
de 2020, de la Superintendencia del Medio Ambiente que establece el orden de subrogancia para
el cargo de Jefe/a del Departamento Juridico de la Superintendencia del Medio Ambiente; la
Resolucion N° 7, de 26 de marzo de 2019, de la Contraloria General de |la Republica, que fija Normas
Sobre Exencidn del Tramite de Toma de Razon; y en el expediente Rol MP-024-2021 y Rol D-112-
2021, ambos de la Superintendencia del Medio Ambiente.

CONSIDERANDO:

I ANTECEDENTES GENERALES

1. Que, la Superintendencia del Medio Ambiente
(“SMA”) corresponde a un servicio publico creado por la Ley N°20.417 para ejecutar, organizar y
coordinar el seguimiento y fiscalizacion de las Resoluciones de Calificacion Ambiental y los demas
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instrumentos de caracter ambiental que establece la ley, asi como imponer sanciones en caso de
que se constaten infracciones de su competencia.

2. Dentro de las competencias de la SMA, se
encuentra |a posibilidad de dictar medidas provisionales con el objetivo de evitar un dafic inminente
al medio ambiente o a la salud de las personas, las cuales se encuentran reguladas en el articulo 48

de la LOSMA, en los siguientes términos:

“Articulo 48.- Cuando se haya iniciado el procedimiento
sancionador, el instructor del procedimiento, con el objeto de evitar dafio inminente al medio
ambiente o a la salud de las personas, podrd solicitar fundadamente al Superintendente la adopcicn
de alguna o algunas de las siguientes medidas provisionales:

a) Medidas de correccién, seguridad o control que
impidan la continuidad en la produccion del riesgo o del dafio.

b) Sellado de aparatos o equipos.

¢} Clausura temporal, parcial o total, de las
instalaciones.

d) Detencion del funcionamiento de las
instalaciones.

e) Suspension temporal de la resolucion de
calificacion ambiental.

f) Ordenar programas de monitoreo y andlisis
especificos que serdn de cargo del infractor.

Las medidas sefialadas en el inciso anterior podrdn
ser ordenadas, con fines exclusivamente cautelares, antes del inicio del procedimiento
administrativo sancionador, de conformidad a lo sefialado en el articulo 32 de la ley N2 19.880 y
deberdn ser proporcionales al tipo de infraccion cometida y a las circunstancias sefialadas en el
articulo 40.

Las medidas contempladas en este articulo serdn
esencialmente temporales y tendrdn una duracion de hasta 30 dias corridos. En caso de renovacion,
ésta deberad ser decretada por resolucion fundada cumpliendo con los requisitos que establece este
articulo” (énfasis agregado).

3. Por su parte, el articulo 32 de la Ley N° 19.880,
que Establece bases de los procedimientos administrativos que rigen los actos de los Organos de la
Administracion del Estado, sefiala que:

“(...) Medidas provisionales. Iniciado el procedimiento, el érgano administrativo podrd
adoptar, de oficio o a peticion de parte, las medidas provisionales que estime opoartunas para
asegurar la eficacia de la decisién que pudiera recaer, si existiesen elementos de juicio suficientes
para ello.

Sin embargo, antes de la iniciacion del procedimiento administrativo, el érgano
competente, de oficio o a peticion de parte, en los casos de urgencia y para la proteccién provisional
de los intereses implicados, podrd odoptar las medidas correspondientes. Estas medidas
provisionales deberdn ser confirmadas, modificadas o levantadas en la iniciacion del procedimiento,
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que deberd efectuarse dentro de los quince dias siguientes a su adopcidn, el cual podrd ser objeto
del recurso que proceda. (...).”
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4, Con fecha 8 de abril de 2021, mediante el
Memorandum N° 021, la lefa de la Oficina de la regidn de Los Lagos de la SMA, solicitd al
Superintendente la adopcion de medidas provisionales, en caracter pre procedimental, en atencién
al riesgo al medio ambiente y a la salud de las personas que se produce debido a la deficiente
operacion de la UF Lacteos Osorno

5. En vista y considerando la normativa y los
antecedentes expuestos en el Memorandum recién referido, con fecha 9 de abril de 2021, mediante
la Resolucidon Exenta N° 811 (“Res. Ex. N° 811/2021"), esta Superintendencia ordend medidas
provisionales pre procedimentales que indica, en contra de Distribuidora J.A. Limitada, en el marco
de la unidad fiscalizable Lacteos Osorno. Dicha resolucidn fue notificada a la empresa el 9 de abril
de 2021, mediante correo electrdnico.

6. Con fecha 16 de abril de 2021, encontrandose
dentro de plazo, Ignacio Merino Franjola, en representacion de Distribuidora J.A. Ltda. y Lacteos
Osorno Ltda., en virtud del articulo 59 de la Ley N° 19.880, presenté un recurso de reposicién en
contra de la Res. Ex. 811/2021.

7. El recurso de reposicion antes referido, fue
resuelto con fecha 28 de abril de 2021, mediante la Resolucidon Exenta N° 949, rechazandolo en
todas sus partes. Esta resolucion fue notificada mediante correo electrénico al titilar, el 29 de abril
de 2021.

8. Con fecha 29 de abril de 2021, mediante la Res.
Ex. N° 1/Rol D-112-2021, y de acuerdo con lo sefialado en el articulo 49 de la LOSMA, se inicid6 la
instruccion del procedimiento administrativo sancionatorio Rol D-112-2021, con la formulacion de
cuatro cargos en contra de la empresa.

9. Asimismo, el 29 de abril de 2021, mediante el
Memorandum N° 433/2021, la instructora del procedimiento sancionatorio Rol D-112-2021 solicito
a este Superintendente, se ordene la renovacién de todas las medidas provisionales ordenadas por
la Res. Ex. N° 811/2021, por un plazo de 30 dias corridos. Esto en atencion a la situacién de riesgo al
medio ambiente que dio lugar a la solicitud de medida provisional pre procedimental se ha
mantenido en el tiempo, sin haber sufrido modificaciones relevantes a la fecha. En tal sentido, la
deficiente operacion del sistema de tratamiento de RILes de la empresa, que genera olores molestos
y contaminacién al estero Cuinco, constituye un dafio inminente al medio ambiente y a la salud de
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las personas que se ha mantenido y que puede agravarse en caso de continuar la ejecucién del

proyecto en las mismas condiciones.

10. Enaplicacidn de la normativa antes referida, y en
atencion a lo que se expondra a continuacién, este Superintendente estima necesario ordenar la
renovacién de todas las medidas provisionales ordenadas por la Res. Ex. N° 811/2021, por un plazo
de 30 dias corridos adicionales, en contra de Distribuidora J.A. Limitada, debido a la subsistencia del
riesgo de dafio al medio ambiente y |a salud de las personas segin se detallara en este acto.

1. ANTECEDENTES DE LA UNIDAD FISCALIZABLE
LACTEOS OSORNO

11. Distribuidora J.A. Limitada, Rol Unico Tributario
N°®77.580.630-3, es titular de la unidad fiscalizable “Lacteos Osorno” (en adelante e indistintamente,
“el proyecto”, “o “la planta”), ubicado en fundo “Cuinco”, kilémetro 5 a Trumao, comuna de Osorno,
region de Los Lagos. La via de acceso a la planta es a través de la Ruta U-16, que comunica la ciudad
de Osorno con el sector de Trumao, paralelo a la ruta panamericana 5 Sur. La unidad fiscalizable
cuenta con una Resolucién de Calificacion Ambiental, la Resolucién Exenta N° 707, de 12 de
septiembre de 2007, de la Comision Regional del Medio Ambiente de la regién de Los Lagos, que se
pronuncio favorablemente de la Declaracién de Impacto Ambiental “Sistema de tratamiento de
residuos industriales liquidos Agrolacteos Cuinco S.A.” ( “RCA N° 707/2007”); y con un programa de
monitoreo para disposicién de residuos industriales liquidos al estero Cuinco en cumplimiento de lo
establecido en la tabla N° 2 del D.S. N° 90/2000, segin Resolucién Exenta N° 2848, de 23 de
septiembre de 2010, de la Superintendencia de Servicios Sanitarios.
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12. El proyecto aprobado por la RCA N° 707/2007,
consiste en la instalacién y operacién de un sistema de tratamiento de residuos industriales liquidos
(en adelante e indistintamente, “RIL” o “RILes”} para la planta procesadora de productos lacteos
gue Agrolacteos Cuinco S.A., la cual inicié sus actividades productivas en el afio 1987. El tratamiento
de RlLes evaluado contempld la realizacion de dos sistemas de tratamiento (fisico quimico mas

ozono y carbdn activado) lo que permitiria cumplir con la normativa de emisiones a cuerpos de agua
superficiales con caudal de dilucién, mientras que los residuos sdlidos son dispuestos en vertederos
autorizados.

13. Asi, la planta de tratamiento trabaja en un
sistema batch con tratamiento fisico quimico, el que incluye un proceso fisico de retiro de sélidos
gruesos y posteriormente un proceso de coagulacion/floculacion con el uso de geotextiles como
sistema de filtracion para la separacion del floculo de su fase liquida. Posteriormente, el RIL
pretratado es conducido a una unidad de ozinificacion y carbono activado lo que complementa el
proceso, dejando el efluente en condiciones de ser dispuesto en el cauce superficial del estero
Cuinco. El sistema se dimensiond para tratar un caudal de 20 m3/h.

14. Con fecha 13 de septiembre de 2010, mediante
Resolucidon Exenta N° 483, la Comision regional del Medio Ambiente de la region de Los Lagos
resolvio tener presente el cambio de titularidad del proyecto “Sistema de Tratamiento de Residuos
Industriales Liquidos Agrolacteos Cuinco S.A.”, indicando que el titular es Distribuidora J.A. Limitada.

15. Adicionalmente, es importante senalar, que el
unico efluente que es descargado al estero Cuinco, corresponde al producto del sistema de
tratamiento de RlLes anteriormente descrito.

16. Asimismo, con fecha 26 de julio de 2018, el sefior
Julio David Arenberg Gomberoff, representante legal de Distribuidora J.A. Limitada presentd una
solicitd a la Direccidn Regional del Servicio de Evaluacion Ambiental regién de Los Lagos para que
este se pronuncie acerca de si las obras, acciones o medidas que se plantean ejecutar en el proyecto
“Sistema de Tratamiento de Residuos Industriales Liquidos Agrolacteos Cuinco S.A.”, constituyen o
no cambios de consideracién que deban ingresar al SEIA. Esta modificacion consistié en la
introduccion en la etapa inicial de descarga de RIL, un reactor anaerobio para donde desarrollar un
proceso de digestion de la materia organica. Especificamente el tratamiento contempla el ingreso
del RIL a un reactor anaerobio, donde se suceden procesos de licuefaccidn, gasificacion y
mineralizacidn, obteniéndose un producto final inerte con liberacidn de biogds; sin que se
contemplen modificaciones al sistema de tratamiento de cuatro etapas establecido en la RCA N°
707/2007.
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17. En Resolucion Exenta N° 296, de 10 de
septiembre de 2018, la Comisidn de Evaluacion Ambiental de la regidn de Los Lagos se pronuncid
respecto de la consulta de pertinencia de ingreso al SEIA, sefialando que la obras, acciones o
medidas indicadas no requieren ser sometidas al SEIA.

1. DENUNCIAS, ACTIVIDADES DE INSPECCION
AMBIENTAL Y MEDIDAS PROVISIONALES PRE
PROCEDIMENTALES

18. Lasdenuncias recibidas por la contaminacian del
estero Cuinco, atribuible a la descarga de RiLes desde Licteos Osorno, se sistematizan en la siguiente
tabla:

Fecha ID Denunciante Contenido
21.06.2019 | 93-X- | Sernapesca Se realiza una actividad de inspeccion con fecha 14 de
2019 marzo de 2019, dada la denuncia SIAC N° 460079519 de

13 de marzo, por parte del Sr. Richard Barra Pavez, el
cual indicé contaminacién y presencia de malos olores
en el Puente Cuinco. Al lugar concurrieron funcionarios
de Sernapesca y de la Autoridad Sanitaria. En el lugar, se
identifico la fuente de contaminacién, tomando
muestras de agua en 3 sectores (dos en la zona de
descarga de RlLes y un control aguas arriba).

Ademas, en la estacion puente Cuinco se observd un
ducto abajo del puente, el que vierte RIL de tonalidad
lechosa hacia el estero, lo que generaba a su vez,
coloracion lechosa superficial del cauce. En los puntos de
descarga de RlLes, se observé agua turbia, con
coloracion gris lechosa

27.01.2021 | 43-X- | Cecil Isabel Denuncia contra la empresa Lacteos Osorno por el
2021 | Von Dessauer | desagiie de sus componentes quimicos y lavados
Kuenerz industriales en el estero Cuinco, generando la muerte de
fauna y flora desde el puente sobre el rio Cuinco hasta
su desagiie en el rio Rahue, muerte de plantas fructiferas
y contaminacion de un pozo de agua potable en invierno.
Indicéd que se han producide impactos a la salud de la
poblacién: mareos, vomitos, dolores de cabeza, dolores
de garganta.
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Fecha ID Denunciante Contenido
31.01.2021 | 46-X- | Victor Denuncia contra la empresa Lacteos Osorno por el
2021 Eduardo desaglie de sus componentes quimicos y lavados

Schilling Von industriales en el estero Cuinco, generando la muerte de

Dessauer fauna y flora desde el puente sobre el rio Cuinco hasta
su desagiie en el rio Rahue, muerte de plantas fructiferas
y contaminacion de un pozo de agua potable en invierno.
Indicé que se han producido impactos a la salud de la
poblacidn: mareos, vomitos, dolores de cabeza, dolores
de garganta.

01.02.2021 | 48-X- | Rodrigo Descarga de residuos de productos lacteos, tanto de
2021 Hernan lavado de estanques como de productos en

Rodriguez descomposicidn.

Ojeda Efectos: La descarga de estos residuos sin ningun tipo de
tratamiento son perjudiciales para el ecosistema del
lugar debido a los potentes detergentes usados para el
lavado de equipos y sobre todo los desechos de
productos en descomposicion, ademas de la
contaminacion de las aguas que es acompafiada de
olores pestilentes.

08-02- 65-X- | David Denuncia por vertimiento de RILes sin ningin
2021 2021 | Wilfredo tratamiento al estero Cuinco.

Portilla Cruces | Efecto: Eliminacidn de flora y fauna nativa. Malos olores.
Contaminacion de cauces para riego y alimentacion de
animales de crianza.

09.02.2021 | 66-X- | Javiera De Contaminacion del estero Cuinco por parte de la
2021 Epple empresa Lacteos Osorno a través del vertimiento de
Wagemann RiLes. La empresa hace desaglie de sus componentes

quimicos y lavados industriales al estero. el estero
Cuinco estd ubicado por la ruta 180 kmi, camino a
Colhue y Colimahuida, sus aguas desembocan en el rio
Rahue, abasteciendo huertos y chacarerias.

El denunciante indica que esta no es la primera vez que
lacteos Osorno es acusada por contaminar, ya lo hizo con
el rio Damas, rio Rahue y ahora el estero Cuinco. A la
fecha, la empresa no se ha hecho responsable.

Efectos: hay muerte de la flora y fauna desde el puente
sobre el rio Cuinco hasta su desagiie en el Rahue, muerte

de plantas fructiferas contaminacién de un pozo de agua
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Fecha

Denunciante

Contenido

potable en invierno. afecta tanto la biodiversidad como
la vida de las poblaciones colindantes.

09.02.2021

68-X-
2021

Camila
Fernanda
Rodriguez
Licanqueo

Denuncia contra empresa lacteos Osorno que, de
acuerdo a lo indicado por la denunciante, no se hace
responsable de sus residuos quimicos y lavados
industriales arrojandolos al rio Cuinco. Destruccidn a la
flora y fauna del
contaminacion visual y por consiguiente a la poblacidn

entorno, asi como también
colindante

Efecto: destruccion de la biodiversidad (flora y fauna) del
rio Cuinco. Incidencia directa en la calidad de vida de los
pobladores colindantes.

09.02.2021

69-X-
2021

Sofia
Alexandra
Villanueva
Calvo

Denuncia contra la empresa lacteos Osorno, por el
desagiie de sus componentes quimicos y lavados
industriales al estero Cuinco.

Efectos: muerte de fauna y flora desde el puente sobre
el rio Cuinco hasta su desagiie en el rio Rahue, muerte
de plantas fructiferas y contaminacion de un pozo de
agua potable en invierno.

Indica que se han producido impactos a la salud de la
poblacién: mareos, vomitos, dolores de cabeza, dolores
de garganta

05.02.2021

70-X-
2021

Ramon
Eustaquio
Vargas
Maldonado

El denunciante indica que desde que su llegada a la
propiedad cercana a la unidad fiscalizable, se percatd de
que la planta lechera vierte sus desechos en el estero
Cuinco, regularmente dos o tres veces por dia, a
diferentes horas. Indica gue es facil percatarse de ello
por el olor a leche.

Efectos: en todo el curso del estero aguas abajo, se
puede apreciar la capa de grasa y el
descomposicidn. Este hecho produce plagas de roedores

agua en

y mosquitos principalmente, y no existe fauna natural a
en el estero ni a la orilla de éste.

11.02.2021

75-X-
2021

Geovana
Andrea Soto
Leiva

Denuncia malos olores, agua estancada que genera
muchos zancudos.
Efectos: muerte de fauna y flora existentes en el lugar,

ademas, infecciones cutaneas.
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Fecha | ID Denunciante ~ Contenido
12.02.2021 | 86-X- Fernanda Paz Denuncia contra Lacteos Osorno por vertimiento de

2021 Klein Faundez | RiLes al estero Cuinco lo que estd afectando la
biodiversidad y la calidad de vida de las poblaciones
colindantes.

Efectos: La biodiversidad se ha deteriorado
drasticamente, ya no se observa la fauna propia del
lugar, no hay vida, el rio esta cubierto de una espumay
sus aguas estan negras. También afecta la calidad de vida
de las personas que viven en las cercanias.

19. El 29 de enero de 2021, funcionarios de la
SEREMI de Salud Los Lagos realizaron actividad de inspeccion ambiental a la unidad fiscalizable
consistente en el monitoreo aguas arriba y aguas abajo de la descarga de |a planta, como también
un monitoreo compuesto de la descarga por parte de la ETFA ANAM. En esta actividad se constatd

lo siguiente:

a. Existe descarga de RlLes en coordenadas diferentes a las indicadas en Resolucidon N° 2848 de
fecha 23.09.2010 que establece programa de monitoreo de la calidad del efluente de la
planta.

b. Se verifica que ductos de aguas servidas y aguas de riles se encuentran conectados a la misma

tuberia, debiendo ser independientes “sin conexion”

C. Olor persistente, moscas, agua blanquecina en sector colindante a cdmara de inspeccion del
tratamiento fisicoquimico. Dichas aguas son canalizadas artesanalmente a camara de
inspeccion ubicada a metro de quebrada.

d. No acredita resolucion sanitaria de aprobacion del proyecto y recepcion de obras de |a planta
de RlLes.

e. Gran cantidad de vegetacion alrededor de cdmaras de inspeccion y descarga de Riles.

f. Camara de muestreo debe considerarse la mas cercana al punto de descarga, actualmente

autocontroles son realizados a través del levantamiento de muestras en camara de paso,
coordenadas UTM 656605 — 5510970.

g. pH, temperatura y caudal deben medirse y registrarse en base a Resolucion N° 2848,
actualmente no se ejecuta dicha accion

20. Luego, con fecha 1 de febrero de 2021,
funcionarios de esta SMA realizaron una actividad de inspeccion ambiental a Lacteos Osorno,
consistente en un recorrido al estero Cuinco, aguas arriba de la descarga, en el drea de la descarga,
y aguas abajo de esta; y, un recorrido al sistema de tratamiento de RiLes de la empresa lechera,
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donde se identificaron los sistemas, obras y partes utilizados en esta actividad, tomandose
fotografias de estas. En esta actividad se constato lo siguiente:

a. Agua arriba (unos 40 mt.), se evidencia el agua con tonalidad semitransparente, color café,
sin olor aparente. En dicho sector se visualiza un ducto de pvc paralelo al estero. Al recorrer
dicho ducto por el cauce, este corresponde a la descarga de riles de la empresa lechera.

b. El RIL presenta tonalidad plomiza sin transparencia, lo cual es notorio al confluir con aguas
del estero.
(o Posteriormente, se ingresa a unos 50 mt. de la descarga, observando que el estero presenta

estancamiento y poco flujo, en el lugar, se observa espuma superficial, tonalidad plomiza, sin
transparencia, y burbujas que emanan del fondo. El lugar presenta olor a suero caracteristico.

d. Finalmente, se ingresa a predio de familia Schilling, llegando al cauce del Cuinco que pasa por
su propiedad, quienes informan que tienen un pozo de hormigén para consumo humano
cerca al estero. Se evidencia en dicho sector que dicho pozo estd a unos 2 mt. del estero, el
cual presenta tonalidad plomiza semitransparente, indicando que es recurrente la presencia
de grasa superficial en ese lugar.

e. Al ingresar a la UF Lacteos Cuinco, se da a conocer al titular, representado por el Sr. Ignacio
Merino Gerente General, Cristobal Montes, Gerente, Adriana Grufieiro, encargada ambiental
y del sistema de tratamiento de RILes y Fernando Salgado prevencionista de riesgos, el objeto
de la fiscalizacion, dada la denuncia ciudadana, de la RCA respectiva y de la Res. 1184/2015.
Cabe hacer presente, que ademas se le informé que previo al ingreso a la planta se ejecutd el
recorrido del estero Cuinco.

f. En el recorrido se muestra una piscina que recolecta los RlLes crudos, y también es
desgrasadora, de 30 m?; aledafia existe otra piscina de similares caracteristicas, que inyectan
a un ducto en comtn el RIL por sistema de bomba de nivel.

g. Se observa caudalimetro que marca 33 m3/hr, de flujo hacia el sistema de tratamiento
(fisicoquimico y reactor anaerébico), y un histérico de 80901418 m?.

h. El RIL puede pasar al fisico - quimico o al reactor de forma manual por medio de vilvulas de
cierre (se ve una cerrada y otra abierta).

i. El fisicoquimico se compone de 2 estanques de 25 m?, desde el cual el RIL se transporta a la
camara de descarga final, donde en esta (ltima llegan las aguas servidas y las que derivan del
geotubo de capacidad de 12-16 m?, aproximadamente.

i Cabe indicar que el RIL que libera el geotubo es mezclado con aguas que vienen de la zona de
sueros, y que corresponderian al proceso de osmosis inversa. Esto funciona diariamente y
todo el dia, cuya finalidad seria que la membrana del geotubo se mantenga himeda.

k. Segun titular, muchos ductos presentes en el sistema de tratamiento son inoperativos, no
teniendo claridad de sus funciones.
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. Dentro del recorrido del ducto del RIL, se observa una camara de unos 1,5x1,5x2 m (lago x
ancho x profundidad), con sustancia blanquecina en superficie y tonalidad plomiza del agua,
la cual corresponderia a un estanque de agua de enfriamiento.

m. Ademds, en sector de sueros, se observan 2 cdmaras receptoras que no tienen
impermeabilizacion en su base, solo piedras del tipo “ripio”.

n. Cabe sefialar que, el RIL del reactor también llega a una piscina de unos 30 mt3, y desde ésta
se transporta al geotubo por bomba.

o. Luego, en sector de camaras desengrasadoras, se observa un apozamiento de ril crudo, con
olor fuerte.

p. Finalmente, en reactor anaerdbico, se visualiza que el caudal de entrada es de 9,30 m?/hr.

g. Con respecto a camara final desde donde sale el ducto de descarga, previa descarga, existe

un sistema ultravioleta, el cual indica un tiempo histérico de 436462 horas.

r. Dicha cadmara no es la correspondiente a la de los autocontroles, el titular sefiala que es
debido al ingreso de aguas servidas.

s. La cdmara de autocontrol del titular contiene aguas residuales acopiadas en su interior, que
provendrian del fisico - quimico, pero no llegan a esta, los RiLes del geotubo y por ende del
reactor. Cabe hacer presente, ademas, que dicha camara se habia sefialado como inoperativa.
Finalmente, debe tenerse presente que existe un indeterminado nimero de tubos y valvulas,
las cuales se desconoce su funcion.

21. Eldia 25 de marzo de 2021, se realizé una nueva
actividad de inspeccién ambiental por parte de funcionarios de esta SMA donde nuevamente se
inspecciond el estero Cuinco, tanto aguas arriba como aguas abajo de la descarga; v, el
funcionamiento del sistema de tratamiento de RlLes de Lacteos Osorno. En esta actividad se
constato lo siguiente:

a. Se inicia inspeccién realizando un recorrido por el Estero Cuinco, aguas ababajo de la
descarga, constatando que a unos 100 mts. el estero presenta espuma superficial, grasa en
las orillas con olor caracteristico a productos lacteos, existen ciertos sectores del Estero que
tiene condiciones andxicas, con burbujeo superficial y mal olor. El agua es color negruzco y
no se logra visualizar el fondo del cauce. También, se aprecian algunas floraciones algales en
varias porciones del estero.

b. En la descarga propiamente tal, el tubo tiene una cubierta de cemento, el cual se interna de
manera superficial en el estero. Desde el tubo sale un RIL de una coloracién blanca con
espuma y grasa, la cual cubre la totalidad del rio de manera superficial la cual se extiende en
al menos 50 mts. (lo que permite la visualizacion del entorno). También, se percibe el olor
caracteristico a productos lacteos. El fondo del rio en las partes que se logran visualizar tiene
una floracién color café — blancuzca.
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Aguas arriba de la descarga, unos 100 mts., donde se constaté un estero con condiciones
normales para la época en cuestidn (estiaje). Se visualiza un agua con transparencia, se
observa un fondo de piedras y arena con poco flujo y baja pendiente.

Se hace ingreso a la planta de lacteos Osorno, se informa de la actividad el Sr. Ignacio Merino,

gerente general de la planta, quien se comunica con a Srta. Adriana Grufieiro, encargada de
la planta de RlLes para acompafiar en la inspeccién.

Se revisa camara que descarga hacia el punto final en el estero, se observa una pastilla de
cloro para desinfectar ya que a este punto llegan igualmente las aguas servidas que se
generan en la planta. Estas ultimas sin tratamiento previo.

También se observan 2 geotubos los cuales se encuentran sobre una geomembrana la cual
no cubre la totalidad de la superficie, por lo que tiene varios puntos de infiltracion. Se aprecia
un agua oscura maloliente en este sector.

Posteriormente, se inspecciona sector donde llegan los RlLes desde el proceso (lera etapa),
una piscina de aprox 30 m?, alli se constata restos de residuos sélidos (guantes, botellas, etc)
y gran cantidad de grasa y espuma de color amarillento y mal olor. Posteriormente este RIL,
pasa a un estanque el cual contiene iguales caracteristicas que la piscina anterior. Se constata,
que en general estas instalaciones tienen un deterioro severo.

Posteriormente, el RIL pasa manualmente a 2 estanques donde se agregan manualmente
floculantes, desde alli pasa a un estanque plastico enterrado y se evacta hacia la descarga.
No existe mayor tratamiento en este sector, ni desinfeccidon. Otra parte del RIL se deriva hacia
el reactor, el cual al momento de la inspeccién tiene un ingreso de 5 m? hrs.

Se evidencian distintos puntos con derrames de RIL, que generan focos de mal olor, en el
sector de la planta de tratamiento de Riles mas antigua.

22. El monitoreo realizado por la ETFA ANAM
permitic comprobar que la estacion 2 (50 m aguas abajo de la descarga), presenta los mayores
indices de contaminacién, en comparacion a la estacién Control (50 m aguas arriba de la descarga),
siendo significativos los valores de los parametros: Sélidos Disueltos Totales; Solidos Suspendidos
Totales, pH, NTK, Cloruros (Cl- y mg/l) y Coliformes fecales. Asimismo, la DQO mostré una mayor
concentracidn aguas abajo de la descarga, lo cual denota la presencia elevada de compuestos
organicos e inorganicos (a diferencia de la DBO5 que sélo entrega el organico). Se observa que la
pluma de dispersién de la descarga de RiLes, alcanza a lo menos, los 50 m aguas abajo, no
descartando su influencia hasta su confluencia con el rio Rahue, esto porque es el tinico proyecto
que descarga RlLes en dicho cuerpo receptor, lo cual conlleva a definir que el drea de influencia
del proyecto lechero, abarcaria por lo menos 4,5 km de distancia, lo cual no se encuentra evaluado
ambientalmente en la respectiva RCA. Lo anterior, queda constatado ademads por el oficio del
Servicio Nacional de Pesca (Ord/X/N°:57564 del 20 de junio de 2019), en él que se concluye que.
“existirian irregularidades en la disposicion final de los RlLes en el Estero Cuinco y posiblemente en
el sistema de tratamiento de los RiLes de la planta lechera, y que a juicio de ese servicio, en razon
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de sus competencias sectoriales en la proteccion a las especies hidrobioldgicas y su medio
ambiente, se debe comentar que, dado los resultados de muestras tomadas por ambas
instituciones, se habria generado una alteracion del estado abidtico del estero Cuinco, desde el

punto de descarga de los RiLes, hasta su confluencia en el Rio Rahue, no descartando la afectacion
significativa de las especies hidrobioldgicas presentes.”

23. Una situacion similar es la que da cuenta los
resultados de monitoreo de la SEREMI de Salud, respecto al parametro coliformes fecales, que se
presenta en la siguiente tabla.

Parametros | Tabla N°®2
Descripcion muestra : dentro de D.S. N° 90
: = Parametro | Resultado | Unidad norma
Camara inspeccién | Coliformes NMP/100 S| < 1000
penultima fecales 2 mL
Ultima cdmara Coliformes NMP/100 No <1000
inspeccidn descarga fecales >160000 mL

24, Como se sefiald previamente en esta resolucion,
teniendo en cuanta los hechos constatados, mediante el Memorandum N° 021, de fecha 8 de abril
de 2021, la jefa de la Oficina regional de Los Lagos de la SMA solicitd a este Superintendente de
Medio Ambiente la adopcién de medidas provisionales, en caracter pre procedimental, en
atencion al riesgo al medio ambiente y a la salud de las personas que se produce debido a la
deficiente operacion de la unidad fiscalizable Lacteos Osorno, enfatizando que el sistema de
tratamiento de RiLes genera descargar al estero Cuinco de color blanquecino, con abundante
espuma, que abarca la totalidad de la superficie del estero en al menos unos 50 metros, y que
ademas, 100 metros aguas debajo de la descarga, el agua es de color negro, con burbujas, que no
permite observar el fondo del cauce y que genera un ambiente totalmente andxico y malos olores.

25. En consideracion de ello, mediante Resolucidn
Exenta N° 811, de 9 de abril de 2021, de la Superintendencia del Medio Ambiente, y de
conformidad a lo sefialado en las letras a) y f) del articulo 48 de la LOSMA se decretaron las
siguientes medidas provisionales, por un plazo de 15 dias hébiles constados desde su notificacion,
en los siguientes términos:

“i. Sobre los Residuos Industriales Liquidos (RiLes)
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Acopiar y extraer de manera inmediata, todo los RllLes generados y acumulados en la
planta de tratamiento de RiLes y los que se generen, para trasladarlos y disponerlos en lugar
autorizado.

Como medio de verificacion el titular deberd presentar un reporte semanal cada lunes, con
el registro diario de la cantidad de riles en m3 retirados de la planta de tratamiento, e
informar sobre el lugar de disposicién autorizado {documento asociado al retiro, traslado y
tratamiento y/o disposicion final), y cualquiera otra accion o mecanismo de control aplicado
para efectos de cumplir con lo anterior. Dicha informacion deberd ser remitida al correo
electronico oficina.loslagos@sma.gob.cl

Lo anterior deberd ser implementado a contar de la notificacion de la resolucion que

ordene la medida.
ii. Sobre el Estero Cuinco

Retirar todos los residuos sélidos flotantes sobrenadantes que existen en estero Cuinco,
desde el punto de descarga de los RlLes hasta su desembocadura en el Rio Rahue. Dichos
residuos deberdn ser trasladados hasta un sitio de disposicién final autorizado para este tipo
de residuos, de conformidad a lo dispuesto en la RCA N° 707/2007. Lo anterior, deberd ser
realizado a contar de la notificacion de la resolucion que ordene las medidas provisionales.
Efectuar una limpieza de Estero Cuinco, desde el punto de descarga de éstos hasta su
confluencia con el Rio Rahue, retirando manualmente todo rastro de residuos provenientes
de la planta de proceso y utilizando material absorbente, el cual deberd ser depositado en
contenedores impermeables y sellados para ser trasladados hasta un sitio de disposicion
final autorizado para este tipo de residuos. La limpieza deberd estar concluida dentro del
plazo de 15 dias habiles contados desde la notificacion de la resolucion que ordene las
medidas provisionales. Se hace presente que con ocasion de la limpieza del estero y durante
este proceso, no se podrdn descargar o derramar residuos liquidos o aguas contaminadas al
estero Cuinco.

Presentar un Programa de Monitoreo de la Calidad de las Aguas y Sedimentos del Estero
Cuinco, que considere una frecuencia semanal, y que establezca como minimo los
pardmetros sefialados en la RCA N° 707/2007. Cabe sefialar que dichos muestreos deberdn
ejecutarse por medio de una Entidad Técnica de Fiscalizacion Ambiental (ETFA) autorizada
por esta Superintendencia.

Para dichos efectos, se puede consultar el Registro Publico de ETFAs, a través del siguiente
link: https://entidadestecnicas.sma.gob.cl/Home/RegistroPublico

Este programa debe incluir los actos administrativos conducentes a la contratacién de la o

las ETFAs correspondientes a este objetivo. Lo anterior deberd ser presentado en un plazo
durante los 5 dias hdbiles contados desde la notificacion de la resolucion que ordene la
medida”.
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26. Adicionalmente, en el resuelvo segundo de
la Res. Ex. N° 811/2021, se le requiri6 al titular informacion en los siguientes términos: “En un plazo
de 5 dias habiles, contados desde el vencimiento del plazo de la medida ordenada en el resuelvo
anterior, el titular deberd presentar un informe final que dé cuenta de la ejecucién e implementacion
de la totalidad de medidas impuestas en las letras a), b}, d), e) y f). El referido informe debe contener
medios de verificacion que den cuenta del cumplimento de las medidas, por lo que dicho informe

debe venir acompafiando de: registro fotogrdfico fechado (dia y hora) en formato jpg. y datos
georreferenciados en datum WGS 84 y coordenadas en UTM,; registro de los comprobantes de retiro
y disposicion final de los residuos retirados que indiquen el volumen, el tipo de residuo y fecha”.

27. Con fecha 16 de abril de 2021, Ignacio
Merino Franjola, en representacién de Distribuidora J.A. Limitada y Lacteos Osorno Limitada
realizé una presentacidn ante esta superintendencia que, en lo principal, en virtud del articulo 59
de la Ley N° 19.880, interpone un recurso de reposicidn en contra de la Res. Ex. 811/2021; en el
primer otrosi del recurso, se solicita que se decrete la suspensién de la Res. Ex. N° 811 en lo
referente a las medidas decretadas en el acto, mientras no se resuelva la peticidn solicitada en el
recurso, conforme al articulo 57 de la Ley N° 19.880. En el segundo otrosi se indica que se
acompafian los antecedentes que indica.

28. A mayor abundamiento, en su
presentacion, el titular, sefiala que de forma previa a la notificacién de la Resolucién Exenta N°
811, contratoé a la empresa Construcciones y pinturas C.C. M. Limitada, la cual habrian realizado la
limpieza del Estero Cuinco, “con una distancia una distancia desde la descarga aguas abajo por
una distancia de 1.000 metros”, indicando ademads que las actividades se continuarian en la
semana del 19 al 23 de abril. Respecto, a la orden de presentar un programa de monitoreo de la
calidad de las aguas y sedimentos del estero Cuinco, el titular indicé que la empresa Control de
Emisiones SpA, ETFA codigo 038-1 -, consideraria una frecuencia semanal y que se estableceran
los parametros sefialados en la RCA N° 707/2007. Sin embargo, agrega que “el contrato con esta
empresa estd en tramitacion y se acompafiard en un plazo de 5 dias, dadas que por el tema de la
Pandemia no es posible acreditar el documento, sin perjuicio de lo anterior se acompafiard en los
documentos, la cotizacion que se encuentra aprobada por mi representada”. Luego, y respecto a
la medida referida a acopiar y extraer de manera inmediata todos los RlLes generados y
acumulados en la planta de tratamiento de RilLes y los que se generen, para trasladarlos y
disponerlos en lugar autorizado, el titular indica que solicitd cotizacion a la empresa Residuos
Industriales del Sur, la cual habria sefialado que no estarian recibiendo residuos de nuevos
clientes; en el mismo sentido, hizo presente gque cotizd para estos efectos con la empresa ESSAL,
la cual respondié que previo a una visita de un inspector de la empresa se debia efectuar una
evaluacion de factibilidad en el plazo de 90 dias. Agrega luego, que como medida para mejorar el
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tratamiento de los RiLes, desde enero de este afo, se estaria trabajando con la empresa ECORILES,
con la cual estarian realizando la instalacion de un DAF, que redundaria en que el RIL tratado seria
de mejor calidad y cumpliria con los parametros establecidos en la RCA N° 707/2007.

29. El dia 21 de abril de 2021, se realizé una
nueva actividad de inspeccién ambiental por parte de funcionarios de la SMA, donde se constatd
lo siguiente:

a, El titular contintia realizando descarga de RiLes desde la unidad fiscalizable al estero Cuinco,
donde se observaron escasos residuos solidos.

b. Durante la fiscalizacién no se observaron actividades de limpieza por parte de la empresa.
Aproximadamente, a unos 100 metros aguas debajo de la descarga se observé un sector en
las mismas condiciones a las constatadas en actividad de inspeccién de 25 de marzo de 2021,
es decir, agua color negro con abundantes burbujas que no hacian posible ver el fondo del
cauce.

d. Se consulté al Sr. Ignacio Merino, gerente general de la empresa, por el monitoreo del Estero,
entregd una orden de compra N° 888 a nombre de Control de Emisiones SpA, de fecha 19 de
abril de 2021 y una copia de presupuesto entregado por la empresa CCM Pinturas Limitada,
para efectuar labores de limpieza en el estero Cuinco. Agrega que posteriormente se
incorpord el gerente de planta, que precisa que la actividad de limpieza indicada en la
cotizacion, el presupuesto es diario teniendo contemplado ejecutarla durante 8 dias en el
transcurso de la proxima semana.

e. Se indicé que el DAF estd en proceso de instalacidn con personal propio del departamento de
mantencion bajo la supervision de ECORILES.

f. Se sefiala que faltarian unos 2000 metros de limpieza hasta Ilegar al rio Rahue y que a la fecha
aun no encuentran con la factura de la disposicién de los residuos retirados a fines de marzo.

g. Las pruebas del DAF podrian comenzar durante la proxima semana

30. El 28 de abril de 2021, mediante Resolucion
Exenta N° 949, el Superintendente del Medio Ambiente, resolvié el recurso de reposicion
presentado por Distribuidora J.A. Limitada, rechazandolo; negando la solicitud de suspensién del la
Res. Ex. N° 811/2021, de conformidad al art. 57 de la Ley N° 19.880 y, teniendo por acompafiados
los antecedentes que se acompafan.

V. PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO ROL D-
112-2021.

31. Mediante la Res. Ex. N° 1/Rol D-112-2021,
de fecha 29 de abril de 2021, y de acuerdo con lo sefialado en el articulo 49 de la LO-SMA, se dio
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inicio a la instruccién del procedimiento administrativo sancionatorio Rol D-112-2021, con la
formulacidn de cargos en contra de la empresa. Tal como se establece en resuelvo | de la resolucion

sefialada precedentemente, se formularon cuatro cargos, en los siguientes términos:

“El siguiente hecho, acto u omision que

constituye infraccion conforme al articulo 35 letra a) de la LOSMA, en cuanto incumplimiento de las
condiciones, normas y medidas establecidas en las resoluciones de calificacion ambiental.

'N° | Hecho constitutivo de Normas que se estiman infringidas
- infraccién :
1 | Sistema de tratamiento | RCA N° 707/2007; Considerando 3

de Riles opera de forma
distinta a la evaluada
ambientalmente, lo que
se expresa en:

- Equipos asociados al
tratamiento de RlLes, es
especifico ozonificacién
y carbén activado, no se
encuentran operativos.
- Presencia de RlLes en
diversos sectores de la
planta.

de

zanja perimetral como

- Implementacién

plan de contingencia, la
cual no se encuentra
contemplada en la
evaluacion ambiental.

- Generacion de olores
molestos desde diversos
sectores de la planta.

- Tratar un caudal
superior al
dimensionado para el
sistema de tratamiento
de RlLes.

- Geotubos no cuentan

con impermeabilizacion

“El tratamiento de los residuos liquidos se realizard en dos
sistemas de tratamientos (fisico quimico mds ozono y carbono
activado), los que permitiran cumplir con la normativa vigente de
emisiones a cuerpos superficiales con caudal de dilucion, mientras
que los residuos sdlidos del proceso serdn dispuestos en
vertederos autorizados.

Los desechos inorgdnicos y orgdnicos producidos en el casino,
junto a los lodos originados en los sistemas de tratamiento, serdn
manejados en recipientes especialmente habilitados, y
transportados a vertederos autorizados.

il

El sistema de tratamiento a implementar corresponde a un
sistema fisico quimico complementado con el uso de Geotextiles
para la etapa de filtracion, confinamiento y drenaje del RIL mds
una unidad de tratamiento con ozono y carbono activado que ha
sido dimensionado para 20 m3/hora.

Los Riles evacuados desde la planta de proceso son conducidos
por gravedad mediante tuberia hasta un colector central.
Posteriormente son subidos mediante bombeo a dos estanques
me mezcla y regulacién de pH desde donde son enviados a los
geotubos y posteriormente a la unidad de ozono.

Los RlLes generados por la planta de proceso contienen
principalmente materia orgdnica asociada a la concentracion de

sdlidos suspendidos y aceites y grasas”

RCA N° 707/2007; Considerando 3; Etapa de operacién
“la planta de tratamiento trabaja en un sistema batch con
tratamiento fisico quimico, el que incluye un proceso fisico de
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basal que cubra |la
totalidad de la
superficie, generandose
infiltraciones.

- Descarga conjunta de
aguas servidas sin tratar
y RlLes en el estero

Cuinco.

retiro de solidos gruesos y posteriormente un proceso de
coagulacién/floculacion con el uso de geotextiles como sistema
de filtracion para la separacion del fléculo de su fase liquida.
Como coagulante se utilizara cloruro férrico al 42%, para ajustar
pH se utilizara soda cdustica al 30%, y finalmente, como
floculante un polimetro anidnico AR- 199. Posteriormente, el RIL
pre tratado serd conducido a una unidad de ozonificacion y
carbono activado lo que completard el proceso de tratamiento
dejando el efluente en condiciones de ser dispuesto en cauce
superficial de acuerdo a la normativa vigente.

El proyecto tiene como objetivo tratar los RiLes de la planta de
proceso de la misma empresa previos a su evacuacién hacia
cauce supetficial (Estero Cuinco). El sistema se ha dimensionado
para tratar un caudal de 20 m3/h.

El sistema de tratamiento a implementar consta de cuatro etapas
de:

- Tratamiento fisico quimico

- Deshidratacion de lodos

- Oxidacion avanzada (ozonoficacion)

« Filtracidn final (carbon activado)

Tratamiento fisico quimico: Los RiLes provenientes de la planta de
procesos son descargados a dos estanques de almacenamiento
del RIL crudo (TK-01 y TK-02), luego, el RIL es impulsado o los
estanques de reaccién y mezcla (TK-03 y TK-04), donde se lleva a
la adicion de coagulante (Sulfato de Aluminio),
acondicionador de pH (Soda Caustica) y floculante (Polimero). En

cabo

esta etapa se consigue la separacion del RIL en una fraccién de
sedimentado (lodo) y otra de clarificado, las que toman diferentes
rumbos. El clarificado es conducido a un pozo de elevacion (TK-
05), en tanto que el sedimentado es ingresado a bolsas de
geotextil (Geotubos).

Deshidratacion de lodos: La fraccién sedimentada es impulsada
al interior de los geotubos (GT-01 al GT-04), en donde el lodo es
deshidratado. Los sdlidos quedan confinados al interior del
geotubo, en tanto que el liquido que lo abandona es llevado al

pozo de elevacion.
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Los lodos generados en el tratamiento fisico quimico serdn
confinados y deshidratados por medio de geotubos. Luego de la
uftima inyeccion de RIL a los geotubos, estos son cerrados y se
dejan reposar con el objetivo de llegar a un nivel de humedad del
65%, para lo que se necesita alrededor de 60 dias luego de lo cual,
el lodo estd en condiciones de ser dispuesto como residuo sélido.
Para mitigar las posibles emanaciones de olor producto de la
operacion de los geotubos se cuenta con un sistema de riego de
agua ozonificada sobre los geotubos (cancha de riego). Cabe
mencionar que una vez que los geotubos sean cerrados y dejados
reposar no se preve generacion de olores, en todo caso, de ser asi,
el sistema de riego estd en condiciones actuar sobre los geotubos
en reposo.

Oxidacion avanzada: El liquido clarificado junto con el liquido
producto de la deshidratacion de lodos es impulsado desde el
pozo de elevacion hacia una primera columna de oxidacién (CO-
01), en donde se ingresa el RIL, el que se recircula en la columna
por medio de una bomba de recirculacion (TK-05). El ozono es
alimentado al sistema inyectdndolo a la linea de descarga de la
bomba, y es alimentado por dos equipos de generacion de ozono
(03-01 y 03-02}. Luego el RIL es ingresado a la segunda columna
(CO-02), en donde el ozono es provisto por un tercer generador
de ozono (03-03). La diferencia entre la primera y la segunda
columna radica en que se realiza una inyeccion de aire por medio
de difusores alimentados por un equipo soplador (SP-01), lo
anterior para asegurar una oxidacion intensiva.

Filtracidn final: La ultima etapa consiste en la filtracion del RIL por
medio de dos filtros de carbon activado (FC-01 y FC-02), los que
operan en paralelo y son alimentados por un estanque de
almacenamiento (TK-06). En la eventualidad de que el RIL no
tenga la calidad necesaria como para ingresar a los filtros de
carbdn activado se cuenta con una linea de recirculacion hacia las
columnas de oxidacion avanzada. Lo anterior, se logra por medio
de una bomba de recirculacion (BA-11) que impulsa el RIL hasta
la entrada de la etapa de oxidacion. Finalmente, cuando el RIL
logra niveles de carga contaminante suficientes segtn la
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normativa, se procede a descargarlo al cuerpo receptor (Estero

Cuinco)”.

RCA N° 707/2007; Considerando 3; Eficiencias de abatimiento

esperadas
“Cabe sefalar, que el RIL tratado en condiciones de ser

descargado no emitiria olor alguno, ya que el sistema de
tratamiento consulta etapas de oxidacion avanzada del RIL, por
lo que los compuestos que potencialmente generan olores son
neutralizados”

RCA N° 707/2007; Considerando 3; Caudal
“El Proyecto contempla un caudal de disefio de 20 m3/hora si bien
en la prdctica hoy dia se dispone aproximadamente 5m3/hora”.

RCA N° 707/2007; Considerando 3; Sistemas de
Impermeabilizacion
“Las unidades principales de tratamiento son los estanques de

mezclas y los geotubos. Los primeros, son construidos en fibra de
vidrio y su impermeabilizacion fue debidamente testeada antes
del comenzar a operarlos en dicha funcién.

El sistema de deshidratacion de lodos, consiste en un arreglo de 4
geotubos los que estdn dispuestos sobre una geomembrana
impermeable, la que cuenta con las debidas contenciones
perimetrales y canalizaciones hacia una cdmara de recepcion del
liguido filtrado, el que serd impulsado hacia la sequnda parte del
tratamiento (oxidacion avanzada). La cdmara de recepcién
cuenta con un rebalse que canaliza el liquido hasta el estanque
de respaldo de 165 m3.

Cabe sefialar, que los geotubos funcionan solamente con presién
positiva, vale decir, se debe bombear a su interior para que
actien como filtros de retencién de sélidos floculados. Esto
permite, que puedan estar al aire libre sin que el agua de lluvia
pueda entrar a su interior.

En cuanto al resto de las unidades de tratamiento, existen obras
civiles que son impermeables y cuentan con contenciones y
canalizaciones adecuadas que garantizan la no ocurrenciade
infiltraciones o escurrimientos de algtn liguido contaminante al
terreno”
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El siguiente hecho, acto u omisién que
constituye infraccion conforme al articulo 35 letra e}, en cuanto incumplimiento de las normas e
instrucciones generales que la Superintendencia del Medio Ambiente imparta en ejercicio de las

atribuciones que le confiere la Ley N° 20.417.

informacién
formulado por laSMA, lo
que se expresa en:

- Resolucion Exenta N°
296, de 10 de
septiembre de 2018, de
la Comision de
Evaluacion Ambiental de
Los Lagos (Resolucion

general

gue se pronuncia sobre
Consulta de Pertinencia
de Ingreso al SEIA) no
estd cargada en el
sistema RCA de la SMA.

- Planes de Contingencia
/ Emergencia asociados
alaRCA N°707/2007, no
estan cargados en el
Sistema RCA de la SMA.

N° | Hecho constitutivo de Normas que se estiman infringidas
infraccion
2 | Incumplir totalmente el | Resolucion Exenta N° 1518, de 26 de diciembre de 2013, de la
requerimiento de | Superintendencia del Medio Ambiente, “Fija texto refundido,

coordinado y sistematizado de la Resolucién Exenta N° 574, de
02 de octubre de 2012, de la Superintendencia del Medio
Ambiente.

“Articulo Primero. Informacion requerida. Los titulares de

Resoluciones de Calificacion Ambiental (“RCA”) calificadas
favorablemente por las autoridades administrativas competentes
al tiempo de su dictacién, deberdn entregar, en los plazos, forma
y modo sefialados en los articulos sequndo y cuarto del presente
acto, la siguiente informacion: {(...)
i) “Toda respuesta a una solicitud de pertinencia de ingreso al
Sistema de Impacto Ambiental de un proyecto, o su madificacion,
indicando si estdn vinculadas a algunas de sus RCA, sea favorable
o desfavorable, o que requiera o no requiera el ingreso del
proyecto o actividad, o modificacion, sefialando: i) el nimero de
resolucion carta, oficio u otro instrumento que la contiene; ii) su
fecha de expedicion; iii) la autoridad administrativa que la dictd.
Deberdn ademds, cargar en formato PDF los documentos de
respuesta a dichos requerimientos”.

Resolucién Exenta N° 1610, de fecha 20 de diciembre de 2018,
de la Superintendencia del Medio Ambiente, “Dicta instruccién
de caracter general sobre deberes de actualizacién de planes de
prevencion de contingencias y planes de emergencias, y
remision de antecedentes de competencia de la
Superintendencia del Medio Ambiente, a través del sistema
RCA”

“Articulo Cuarto. Obligacion de remitir informacion para
destinatarios indicados en el articulo sequndo. En consideracion
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a la necesidad de contar con la informacion pertinente y

suficiente para cumplir con los objetos de las presentes
instrucciones, se requiere a los titulares de Resoluciones de
Calificacion Ambiental, remitan a la Superintendencia del Medio
Ambiente, la siguiente informacion:

a) La ultima version (actualizada o modificada) del o los Planes de
Prevencion de Contingencia y/o Emergencia con los que deben
contar, de conformidad a lo establecido en la(s) respectiva(s)
Resolucion(es) de Calificacion Ambiental.

También deberdn remitirse, cuando corresponda, las
actualizaciones o modificaciones de Planes de Prevencion de
Contingencia y/o Emergencia, que se realicen con posterioridad a
la remisidn de los antecedentes indicados en el inciso anterior.
En el caso indicado en el inciso anterior, toda actualizacion o
modificacion de los referidos Planes debera estar debidamente
justificada, lo cual deberd indicarse en el documento actualizado,
e informarse a la Superintendencia del Medio Ambiente dentro
del plazo sefialado en el articulo sexto de la presente instruccion”.

RCA N° 707/2007; Considerando 3; Plan de Contingencia
“En caso de que se genere una mayor cantidad de contaminantes:

Se cuenta con dos estanques de concreto enterrados (TK-01 y TK-
02), los que totalizan 40 m3 capacidad. Ademds, se cuenta con
estanque de concreto enterrado como reserva de 165 m3 de
capacidad, por lo que se puede almacenar el exceso de RIL. Se
debe tener en cuenta que la planta de tratamiento estd disefiada
para 20 m3/h, por lo que el estanque de 165 m3 puede contener
8 horas de descargas de RIl, ademds de un posible exceso
producto de lluvias intensas. Finalmente, no se prevé un aumento
en la carga contaminante del RIL crudo, ya que el proceso es
bastante estable.

En caso de falla de equipos: Se cuenta con bombas de respaldo en
caso de falla. Ademds, se cuenta con un equipo medidor de pH
como respaldo a los existentes en la planta de tratamiento.

En caso de corte de energia: Se cuenta con un grupo generador

como respaldo hasta que el corte de energia haya pasado”.

Los siguientes hechos, actos u omisiones
que constituye infraccién conforme al articulo 35 letra g) de la LOSMA, en cuanto incumplimiento
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de las leyes, reglamentos y demas normas relacionadas con la descarga de residuos industriales
liquidos:

N° | Hecho constitutivo Normas que se estiman infringidas
de infraccion
3 [No reportar la | Articulo 19 del D.S. N° 46/2002:

frecuencia de | “El numero de dias de monitoreos deberd ser representativo de cada

monitoreo exigida | una de las descargas, en términos tales que corresponda a aquellos en
en su Programa de | que, de acuerdo a la planificacion de la fuente emisora, se viertan los
Monitoreo: residuos liquidos generados en mdxima produccién o en mdximo
caudal de descarga”.

El establecimiento

industrial no | Resolucién Exenta de la Superintendencia de Servicio Sanitarios N°
reporté la | 2848, de fecha 23 de septiembre de 2010:
frecuencia de | “(...) 2.3 En la tabla siguiente se fijan los limites mdximos permitidos

monitoreo exigida | para los pardmetros o contaminantes asociados a la descarga y el tipo
en su Programa de | de muestra que debe ser tomada para su determinacion:

Monitoreo, Contaminante/ | Unidad Limite Tipo de | Dias de

Resolucién Exenta | | Pardmetro Maximo | Muestra Control

N° 2848/2010 SISS, Mensual

para los siguientes Minimos

pardmetros Caudal (VDD) m3/d 480

durante los | | pH Unidad 6,0 - | Puntual 12 por

periodos que a 85 cada dia

continuacion se de

indican, y que se control

detallan en la Tabla | | Temperatura Unidad 40 Puntual 12 por

N° 1 del Anexo de la cada dia

presente de

resolucion: control
Aceites y Grasas | mg/L 50 Compuesta | 1

En los meses de || cloruros mg/L 2000 Compuesta | 1

abril a diciembre de Coliformes NMP/100m! | 1000 Compuesta | 1

2018, enero a fecales 0

diciembre de 2019, | | Termotolerantes

y febrero a abril de | ["ppgo5 mg02/L 300 Compuesta

2020, para  los | ["e6sforo mg/L 15 Compuesta

pardmetros pH Y| "Nitrégeno Total | mg/t 75 Compuesta

Temperatura. Kjeldahl
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Poder mm 7 Compuesta | 1
Espumdégeno

Solidos mg/L 300 Compuesta | 1
Suspendidos

Totales

Superar los limites
maximos

permitidos para los
parametros de su
Programa de

Monitoreo:

El establecimiento
industrial presentd
del

maximo

superacion
limite

permitido por la
Tabla N° 2 del
articulo  primero,
numeral 4.2 del D.S.
N° 90/2000, para el
que
continuacion se

parametro

indican durante el

periodo que a
continuacion se
sefiala, y que se

detalla en la Tabla
N° 2 del Anexo de
esta Resolucién; no
configurandose los
supuestos
sefialados en el
numeral 6.4.2 del
D.S. N° 90/2000:

Articulo 1 D.S. 90/2000

“4, LIMITES MAXIMOS PERMITIDOS PARA DESCARGAS DE RESIDUOS
LIQUIDOS A AGUAS CONTINENTALES SUPERFICIALES Y MARINAS

4.1 Consideraciones generales.

4.1.1 La norma de emision para los contaminantes a que se refiere el
presente decreto estd determinada por los limites mdximos
establecidos en las tablas N° 1, 2, 3, 4y 5, analizados de acuerdo a los
resuftados que en conformidad al punto 6.4 arrojen las mediciones
que se efecttien sobre el particular”.

feusd
Tabla N° 2

Limites maximos permitidos para la descarga de residuos liquidos a
cuerpos de agua fluviales considerando la capacidad de dilucién del

receptor
LIMITE
CONTAMINANTE UNIDAD | EXPRESION MAXIMO
PERMISIBLE
Aceites y Grasas mg/L AyG 50
Aluminio mg/L Al 10
Arsénico mg/L As 1
Boro mg/L B 3
Cadmio mg/L Cd 0,3
Cianuro mg/L CN- 1
Cloruros mg/L cr 2000
Cobre Total mg/L Cu 3
Coliformes NMP/100 | Coli/100 1000
Fecales o ml ml
Termotolerantes
Indice de Fenol mg/L Fenoles 1
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En el mes de marzo Cromo mg/L Crst 0,2
de 2019, para el Hexavalente
pardametro DBO5 mg02/L DBOS 300
Coliformes Fecales Fluoruro meg/L F 5
o Termotolerantes. EGstore me/L P 15
Hidrocarburos mg/L HF 50
Fijos
Hierro Disuelto mg/L Fe 10
Manganeso mg/L Mn 3
Mercurio mg/L Hg 0,01
Molibdeno mg/L Mo 2,5
Niquel mg/L Ni 3
Nitrogeno Total mg/L NKT 75
Kjeldahl
Pentaclorofenol mg/L C60HCI5 0,01
PH Unidad pH 6,0—8,5
Plomo mg/L Pb 0,5
Poder mm. PE 7
Espumaodgeno
Selenio mg/L Se 0,1
Sélidos mg/L Ss 300
Suspendidos
Totales
Sulfatos mg/L 2- 2000
S04
Sulfuros mg/L st 10
Temperatura oC T 40
Tetracloroeteno mg/L cacla 0,4
Tolueno mg/L C6H5CH3 7
Triclorometano mg/L CHCI3 0,5
Xileno mg/L C6H4C2H6 | 5
Zinc mg/L Zn 20
Articulo 1 D.S. 90/2000
“5. PROGRAMA Y PLAZOS DE CUMPLIMIENTO DE LA NORMA PARA
LAS DESCARGAS DE RESIDUOS LIQUIDOS A AGUAS MARINAS Y
CONTINENTALES SUPERFICIALES

Péagina 25 de 32



)’ Gobierno
faiey. deChile

Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

W7 SMA

“5.1. A partir de la entrada en vigencia del presente decreto, los limites
maximos permitidos establecidos en él, serdn obligatorios para toda

fuente nueva.

{...) 5.3 Las fuentes emisoras existentes deberan cumplir con los limites
maximos permitidos, a contar del quinto afio de la entrada en vigencia
del presente decreto, salvo aquellas que a la fecha de entrada en
vigencia del mismo, tengan aprobado por la autoridad competente y
conforme a la legislacicn vigente, un cronograma de inversiones para
la construccion de un sistema de tratamiento de aguas residuales, en
cuyo caso el plazo de cumplimiento de esta norma serd el que se
encuentre previsto para el término de dicha construccion.

En cualquier caso, las fuentes emisoras podrdn ajustarse a los limites
madximos establecidos en este decreto desde su entrada en vigencia

()"

Articulo 1 D.S. N° 90/2000

“6. PROCEDIMIENTO DE MEDICION Y CONTROL

“(...) 6.2. Consideraciones generales para el monitoreo

Las fuentes emisoras deben cumplir con los limites mdximos
permitidos en la presente norma respecto de todos los contaminantes
normados.

Los contaminantes que deben ser considerados en el monitoreo serdn
los que se sefialen en cada caso por la autoridad competente,
atendido a la actividad que desarrolle la fuente emisora, los
antecedentes disponibles y las condiciones de la descarga.

{..) 6.4.2 No se considerardn sobrepasados los limites mdximos
establecidos en las tablas numeros 1, 2, 3, 4y 5 del presente decreto:
a) Si analizadas 10 o menos muestras mensuales, incluyendo los
remuestreos, sélo una de ellas excede, en uno o mds contaminantes,
hasta el 100% el limite mdximo establecido en las referidas tablas.

b) Si analizadas mds de 10 muestras mensuales, incluyendo los
remuestreos sélo un 10% o menos, del numero de muestras analizadas
excede, en uno o mds contaminantes, hasta un 100% el limite méximo
establecido en esas tablas. Para el cdlculo del 10% o menos, el
resultada se aproximard al entero superior.

Para efectos de lo anterior en el caso que el remuestreo se efecttie al
mes siguiente, se considerard realizado en el mismo mes en que se
tomaron las muestras.”
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32. Enrelacion a los cargos formulados en contra de
la empresa, corresponde sefialar que la infraccion N° 1 se clasificé preliminarmente como grave en
virtud de la letra e) del numeral 2 del articulo 36 de la LOSMA, segtin el cual son infracciones graves,
los hechos, actos u omisiones que incumplan gravemente las medidas para eliminar o minimizar los
efectos adversos de un proyecto o actividad, de acuerdo a lo previsto en la respectiva Resolucion
de Calificacion Ambiental.

33. Por su parte, la infraccién N° 2, se clasificd
preliminarmente como grave en virtud de la letra f) del numeral 2 del articulo 36 de la LOSMA, segtn
el cual son infracciones graves, los hechos, actos u omisiones que conlleven el no acatamiento de
las instrucciones, requerimientos y medidas urgente dispuestas por la Superintendencia.

34. Finalmente, las infracciones N° 3 y 4, fueron
clasificadas como leve, en virtud del numeral 3 del articulo 36 de la LOSMA, segun el cual son
infracciones leves, los hechos, actos u omisiones que contravengan cualquier precepto o medida
obligatorios y que no constituyan infraccion gravisima o grave, de acuerdo con lo previsto en los
nUmeros anteriores.

35. Asimismo, se debe destacar que mediante el
resuelvo Il de la Res. Ex. N°1/Rol D-112-2021, se solicité al Superintendente del Medio Ambiente
que se decrete la confirmaciéon y renovacion de la medida provisional ordenada mediante la
Resolucion Exenta N° 811, de fecha 9 de abril de 2021, por el término de 30 dias corridos contados
desde el vencimiento del plazo original.

V. REQUISITOS PARA LA RENOVACION DE MEDIDA
PROVISIONAL

36. Tal como se sefald previamente en este acto, el
articulo 48 de la LOSMA, dispone que con el objeto de evitar dafio inminente al medio ambiente o
ala salud de las personas, podré solicitarse fundadamente al Superintendente la adopcion de alguna
o algunas de las medidas provisionales alli indicadas, o la renovacién de las mismas. Asimismo, de
los articulos 48 de la LOSMA y 32 de la Ley N°19.880, se desprende que los requisitos que se deben
configurar para que esta Superintendencia del Medio Ambiente ordene medidas provisionales son:
i) la existencia de un dafio inminente al medio ambiente o a la salud de las personas (periculum in
mora); i) la presentacién de una solicitud fundada que dé cuenta de una posible infraccidon cometida
(fumus bonis iuris); y iii) que las medidas ordenadas sean proporcionales. En los considerandos
siguientes se procederd a abordar los requisitos de procedencia.
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i. DANO INMINENTE AL MEDIO AMBIENTE O LA
SALUD DE LAS PERSONAS

37. Al respecto, sin perjuicio de que la efectividad
de los incumplimientos son una materia que corresponde determinar en el procedimiento
sancionatorio en curso, de forma preliminar y sin hacer un prejuzgamiento, es posible sefialar que
los hechos anteriormente indicados revelan una situacidn de riesgo ambiental, que exige de la SMA
la confirmacidn y renovacion de la medida provisional.

38. Ademas, cabe sefalar que las medidas dictadas
mediante la Res. Ex. N® 811, de fecha 9 de abril 2021, tuvieron por objeto ordenar la correccidn,
seguridad y control de la descarga de RlLes al Estero Cuinco, en orden a impedir la produccién del
riesgo o dafio al medio ambiente y a la salud de las personas que pudiesen extraer agua de el para
consumo humano desde dicho estero; y, ordenar programas de monitoreo y andlisis especificos para
controlar la calidad de dichas aguas. En efecto, la causa principal de la que derivan estos hechos
especificos es la deficiente operacién del sistema de tratamiento de RiLes, lo cual esta generando
olores molestos y contaminacion al estero Cuinco. Todas estas situaciones, constituyen un dafio
inminente al medio ambiente y a la salud de las personas que puede agravarse en caso de continuar
la ejecucion del proyecto en las mismas condiciones.

39. Al respecto, de los antecedentes tenidos a la
vista por esta Superintendencia, es posible sostener que la situacién de riesgo al medio ambiente,
que dio lugar a la solicitud de medida provisional pre procedimental se ha mantenido en el tiempo,
lo cual permite concluir que no ha habido modificaciones relevantes a la fecha de esta resolucién. A
mayor abundamiento, es menester relevar que la empresa a la fecha no ha con lo ordenado en la
Res. Ex. N® 811, lo cual también fue constatado en la actividad de inspeccién ambiental de fecha 21
de abril de 2021, realizada por la SMA.

40. En base a lo anterior, este Superintendente
estima que, de no confirmarse y renovarse las medidas provisionales de acopio y extraccién de RiLes
con su consecuente traslado y disposicion en lugar autorizado, del retiro de los residuos sdlidos
flotantes o sobrenadantes que existen en el estero Cuinco, de limpieza del estero Cuinco, y de
presentacion de programa de monitoreo de la calidad de las aguas y sedimentos del estero Cuinco
que considere una frecuencia semanal, continuara la descarga de RlLes sin cumplir con el estandar
establecid en la evaluacién ambiental, con el consecuente riesgo de dafio ambiental inminente y a
la salud de las personas que implica, lo cual ya ha sido constatado por el equipo fiscalizador de la
SMA, segln se ha sefialado.
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ii. LA SOLICITUD REALIZADA DE CUENTA DE LA
POSIBLE COMISION DE UNA INFRACCION

41. Por su parte, respecto al requisito del articulo 48
de la LOSMA, consistente en que la resolucion que solicita las medidas provisionales debe ser
fundada y que cuenta de una posible infraccidn, cabe sefialar, que conforme a la jurisprudencia, que
ello no implica que el estdndar de motivacion sea el mismo que al que se exige respecto a la
resolucion de término del procedimiento administrativo sancionador. En ese sentido, cabe citar lo
expresado por el Segundo Tribunal Ambiental, en el caso Porkland Chile S.A., "f...] a pesar que la Ley
N° 19.880, asi como la LOSMA, no se pronuncian sobre el grado de certeza de los elementos de juicio
necesarios para la adopcion de una medida provisional, es posible afirmar que el estandar de
motivacion de las resoluciones exentas que decreten una determinada medida, que tenga por fin
evitar un riesgo o dafio inminente al medio ambiente o a la salud de las personas, como dispone el
articulo 48 de la LOSMA, no es el mismo que el de la resolucion de término que impone alguna de
las sanciones del articulo 38 del mismo cuerpo legal en un procedimiento [...]" (énfasis agregado).

42. Ademas, cabe sefialar que, para la dictacion de
una medida provisional, se ha resuelto que "por su propia naturaleza, no requiere la plena probanza
y acreditacion de los hechos ilicitos, lo que es propio de la resolucion de fondo propiamente
sancionadora, sino la fundada probabilidad de los mismos, basada en datos concretos y expresados,

“2_ Al respecto, en el

sin que ello presuponga infraccién del principio de presuncion de inocencia
presente caso existen antecedentes suficientes que nos asisten con elementos de juicio que
permiten no solo dar cuenta de la relevancia en la dictacién de medidas, sino la relacion que existe

entre el peligro y los hechos que son materia del procedimiento sancionatorio.

43. En esta linea, también cabe remitirse a las
actividades de fiscalizacion que fueron sefialadas previamente, que permiten sostener que la
empresa se encuentra ante eventuales comision de infracciones de competencia de esta SMA, lo
cual incluso motivé dar inicio a la instruccion del procedimiento administrativo sancionatorio Rol D-
112-2021, con la formulacién de cargos en contra de la empresa, en virtud del art. 49 de la LOSMA.

1 segundo Tribunal Ambiental, Sentencia Rol R-44-2014, considerando quincuagésimo tercero, de fecha 7 de
diciembre de 2015.

2 sentencia Tribunal Supremo, STS de fecha 03 de febrero de 1997; citada en Derecho Administrativo
Sancionador, Coleccion el Derecho Administrativo en la Jurisprudencia, por REBOLLO PUIG, Manuel, “et al”,
Valladolid, Editorial Lex Nova, 2010. pp. 529-530.
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iii. PROPORCIONALIDAD DE LAS MEDIDAS
ORDENADAS

44, En relacién con que las medidas ordenadas
sean proporcionales, la doctrina ha sefialado que, existiendo la posibilidad de la dictacién de
medidas provisionales que incidan sobre derechos fundamentales del sujeto fiscalizado, es
necesario que la autoridad administrativa decrete la medida menos intrusiva para estos derechos
posiblemente afectados’.

45, El articulo 19 N° 8 de la Constitucién Politica
de la Replblica mandata a que el Estado vele por la preservacion de la naturaleza. Con este fin, el
constituyente establecio que la ley podra restringir derechos o libertades en pos de la proteccién
del medio ambiente. En este sentido, decretar medidas provisionales en el presente caso se orienta
al cumplimiento de dicho mandato constitucional y se enmarca dentro de |as facultades que asisten
ala SMA.

46. En este sentido, se debe indicar que,
aunque esta Superintendencia puede imponer cualquiera de las medidas que se encuentran
contempladas en el catalogo del articulo 48 LOSMA, en el presente caso ha ordenado aquellas
medidas de correccidn, seguridad o control que impidan la continuidad del riesgo. Para estos
efectos, se ha tenido en consideracion lo constatado en las inspecciones ambientales que dan
cuenta de la situacion de dafio inminente al medio ambiente y a la salud de las personas.

47. De esta manera, las medidas que se
pretenden renovar tienen por objeto brindar seguridad y control al problema que presenta la UF
Lacteos Osorno, por lo cual son proporcionales al riesgo existente. En efecto, el hecho principal del
cual derivan hechos especificos corresponde a la deficiente operacidn del sistema de tratamiento
de residuos industriales liquidos, lo cual esta generando olores molestos y contaminacidn del Estero
Cuinco, en los términos expuestos en este acto, situacidon que hace que se genere un riesgo de dafio
al medio ambiente y a la salud de las personas.

48, Finalmente, cabe hacer presente que las
medidas provisionales procedimentales que en este acto se decretan, ademas de ser necesarias
para prevenir o precaver un dafo inminente al medio ambiente y a la salud de las personas, resultan
absolutamente proporcionales al tipo de infracciones cometidas, asi como a las circunstancias del
articulo 40 de la LOSMA, las que seran aplicadas y evaluadas, segun corresponda, en la etapa del
procedimiento procedimental ya iniciado que corresponda, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo
48 del mismo cuerpo legal.

3 BORDALI, Andrés y HUNTER Ivan, Contencioso Administrativo Ambiental, Librotecnia, 2017, p.360.
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49. En definitiva, y sin emitir un pronunciamiento

sobre el estado de cumplimiento de las medidas provisionales pre procedimentales ordenadas por
Res. Ex. N° 811, de fecha 9 de abril de 2021, resulta necesaria la confirmacian y renovacién de todas
y cada una de las medidas provisionales dictadas mediante dicha resolucién, por un plazo de 30 dias
corridos, entendiendo que la hipétesis de riesgo al medio ambiente y a la salud de las personas se
ha mantenido durante el tiempo.

50. En base a lo expuesto, este Superintendente
comparte las conclusiones del Memorandum DSC N° 433 de la instructora del procedimiento
sancionatorio Rol D-112-2021, en cuanto existe un riesgo al medio ambiente y a la salud de las
personas. En consecuencia, de conformidad a lo sefialado en el resuelvo Il de la Res. Ex. N° 1/Rol D-
112-2021, se estima procedente renovar las medidas provisionales establecidas en la Res, Ex.N°
811/2021, debido a que se mantiene la deficiente operacién del sistema de tratamiento de residuos
industriales liquidos de Lacteos Osorno, seglin los términos expuestos en la presente resolucién.

51. En base a lo anteriormente expuesto, estese a lo
que resolvera este Superintendente.
RESUELVO:

PRIMERO. Ordenar la renovacién de las medidas
provisionales contempladas en la letra a) y f) del articulo 48 de la LOSMA, segtn lo establecido en
la Resolucidn Exenta N° 811 de 9 de abril de 2021, en los mismo términos sefialados en dicha
resolucion, respecto Distribuidora J.A. Limitada, titular de Lacteos Osorno, por un plazo de 30 dias
corridos.

SEGUNDO. Advertir que, en observancia a lo dispuesto
por el articulo 31 de la Ley Organica de esta Superintendencia, los antecedentes en los que se funda
la medida procedimental que dicta la presente resolucion, podran ser encontrados en el Sistema
Nacional de Informacidn de Fiscalizacion Ambiental, de acceso publico. Al mismo se podra acceder
mediante el banner homénimo que se encuentra en el portal web de este servicio, o de manera
directa, ingresando la siguiente direccidn a un explorador de Internet http://snifa.sma.gob.cl/

TERCERO. Hacer presente que el incumplimiento de las
medidas provisionales dictadas por esta Superintendencia, segln dispone el literal |) del articulo 35
de la LOSMA, constituye una infraccién sancionable por este organismo
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ANOTESE, NOTIFIQUESE, CUMPLASE Y ARCHIVESE.
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Notificacién por correo electrénico:

- Distribuidora J.A. Limitada, titular de LActeos Osorno cmontesdeoca@lacteososorno.cl

ignacio.merino@lacteososorno.cl

C.C.:

- Fiscal, Superintendencia del Medio Ambiente.

- Departamento Juridico, Fiscalia, Superintendencia del Medio Ambiente.

- Departamento de Sancion y Cumplimiento, Fiscalia, Superintendencia del Medio Ambiente.
- Oficina Regional de Los Lagos, Superintendencia del Medio Ambiente.

- Oficina de Partes, Superintendencia del Medio Ambiente.
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