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1 RESUMEN 

El presente documento da cuenta de los resultados de la actividad de fiscalización ambiental realizada por la 

Superintendencia  del  Medio  Ambiente,  a  la  unidad  fiscalizable  “Restaurante  Uniko”,  localizada  en  Avenida 

Angamos N°  0348,  comuna  y Región  de Antofagasta.  La  actividad de  inspección  fue  desarrollada durante  la 

noche del 28 de febrero 2020 (Anexo 1). 

El motivo de la actividad de inspección ambiental se originó a partir de la dictación de las medidas provisionales 

Pre‐Procedimentales, ordenadas por la Superintendencia del Medio Ambiente mediante la Resolución Exenta 

N° 137/2020 de fecha 24‐01‐2020 y Resolución Exenta N° 249/2020 de fecha 07‐02‐2020 (Anexo 2), en virtud 

de lo establecido en el artículo 48 de la LO‐SMA. Lo anterior debido a la existencia de un daño inminente a la 

salud de las personas por exposición a contaminación acústica. 

La materia  objeto  de  la  fiscalización  consistió  en  la  verificación de  las  siguientes medidas,  adoptadas  por  la 

Superintendencia del Medio Ambiente: 

1. Elaborar  un  informe  técnico  de  diagnóstico  de  problemas  acústicos,  que  considere,  a  lo  menos,  un 

levantamiento de  las  características  del  sistema de  amplificación del  local,  junto  con  las  características  y 

materialidad  de  las  estructuras  principales  de  la  infraestructura.  El  mismo  deberá  incluir  sugerencias  de 

acciones  y  mejoras  que  puedan  ser  implementadas  en  el  local  para  dar  cumplimiento  a  los  niveles  de 

emisión de ruido del D.S. N° 38/2011 MMA. 

Dicho  informe  de  diagnóstico  y  sugerencias  deberá  ser  realizado  por  un  profesional  competente  en  la 

materia,  debiendo  además  adjuntar  su  currículum  vitae  y  certificados  técnicos  respectivos,  de 

corresponder. El documento deberá ser presentado a esta superintendencia en un plazo no mayor a 5 días 

hábiles, contados desde la notificación de la Res. Ex. N° 137/20201. 

2. Implementar, dentro del plazo 15 días hábiles contados desde la notificación de la Res. Ex. N° 137/20202, las 

mejoras propuestas por el informe señalado precedentemente, apoyado por el profesional que lo elaboró. 

3. Limitar el horario de funcionamiento de la fuente emisora, cesando la actividad del establecimiento, a más 

tardar, a las 22.00 horas. 

La medida deberá ser respetada de manera permanente durante todo el periodo de tiempo en el que no se 

encuentren  implementadas  las mejoras  presentadas  en  el  informe  técnico  de  diagnóstico  de  problemas 

acústicos3. El cumplimiento de la misma será verificada mediante fotografías que señalen la fecha y hora en 

que  fueron  tomadas.  Estas  deberán  ser  remitidas  a  este  servicio,  junto  a  una  carta  conductora  que  las 

contextualice, dentro del plazo 15 días hábiles contados desde la notificación de la Res. Ex. N° 249/20204. 

4. En un plazo no mayor a 25 días hábiles  contados desde  la notificación de  la Res. Ex. N° 137/20205, haga 

entrega de un informe de inspección de las medidas implementadas y de medición de los ruidos emitidos 

 
 

1 Notificado el 29/01/2020, de acuerdo a seguimiento en línea de correos de Chile, N° de Seguimiento 1180851722401 (Anexo 3). 
2 Notificado el 29/01/2020, de acuerdo a seguimiento en línea de correos de Chile, N° de Seguimiento 1180851722401 (Anexo 3). 
3 A las que se refiere el punto 2 del Resuelvo primero de la Res. Ex. N° 137/2020 (Anexo 2). 
4 Notificado el 18/02/2020, de acuerdo a seguimiento en línea de correos de Chile, N° de Seguimiento 1180851725822 (Anexo 3). 
5 Notificado el 29/01/2020, de acuerdo a seguimiento en línea de correos de Chile, N° de Seguimiento 1180851722401 (Anexo 3). 
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por  su  establecimiento,  en  conformidad  a  lo  que  señala  el  artículo  20  del  D.S.  N°  38/2011 MMA,  y  en 

observancia  del  procedimiento  técnico  definido  por  los  artículos  15  y  siguientes  del  mismo  cuerpo 

normativo,  así  como  también  la  resolución  exenta  N°  693,  de  21  de  agosto  de  2015,  que  aprueba  el 

contenido y formatos de las fichas para el Informe Técnico del Procedimiento General de Determinación del 

Nivel de Presión Sonora Corregido. 

La  actividad  de medición  deberá  ser  llevada  a  cabo  por  una  Entidad  Técnica  de  Fiscalización  Ambiental 

(ETFA),  autorizada  en  el  alcance  correspondiente,  según  lo  dispuesto  en  el  artículo  21  del  reglamento 

contenido en el decreto supremo N° 38, de 2013, del Ministerio del Medio Ambiente. 

Entre  los principales hechos constatados que  representan hallazgos,  se encuentran que el  titular no adjuntó 

curriculum vitae ni certificado de título de persona que elaboró informe técnico. Solo se informó nombre y rut, 

se estima que  las medidas se  implementaron en un 90% debido a que  las pantallas  lateral  sur y  flotante no 

pudieron  ser  instaladas  debido  a  la  negativa  del  vecino  colindante,  por  último  titular  no  dio  respuesta  a 

requerimiento de información adicional a las medidas. 

Pese a  lo anterior no se percibió  ruido desde receptor visitado durante  inspección ambiental, aun cuando el 

local se encontraba funcionando. 
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2 IDENTIFICACIÓN DE LA UNIDAD FISCALIZABLE 

2.1 Antecedentes Generales 

Identificación de la Unidad Fiscalizable:  

Restaurante Uniko 

Estado operacional de la Unidad Fiscalizable: 

Operación 

Región:  

Antofagasta 

Ubicación específica de la unidad fiscalizable:  

Avenida Angamos N° 0348, Antofagasta. 

Provincia:  

Antofagasta 

Comuna:  

Antofagasta 

Titular de la unidad fiscalizable:  

Cesar Salazar Ardiles 

RUT o RUN:  

18.219.504‐9 

Domicilio titular:  

18 de septiembre N° 441 

Correo electrónico:  

Cesar.pp@live.com 

Teléfono:  

66882107 

Titular de la unidad fiscalizable:  

Cesar Salazar Ardiles 

RUT o RUN:  

18.219.504‐9 

Domicilio representante legal:  

18 de septiembre N° 441 

Correo electrónico:  

Cesar.pp@live.com 

Teléfono:  

66882107 
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2.2 Ubicación 

Figura 1. Mapa de ubicación local (Fuente: Elaboración propia).

 

Coordenadas UTM Datum WGS 84  Norte: 7.380.839  Este: 356.377 

Ruta de acceso: Avenida Angamos, entre Augusto D’Halmar y Mariano Latorre. 
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3 INSTRUMENTOS DE CARÁCTER AMBIENTAL QUE ORIGINAN LA DICTACIÓN DE MEDIDAS PROVISIONALES 

Identificación de Instrumentos de Carácter Ambiental fiscalizados. 

N° 
Tipo de 

instrumento 
N°/ 

Descripción 
Fecha 

Comisión/ 
Institución 

Título 

01  Decreto Supremo  38/2011  11‐11‐2011 
Ministerio del 

Medio Ambiente 

Establece Norma de Emisión de Ruidos generados por fuentes que indica, 
elaborada a partir de la revisión del Decreto N° 146, de 1997, del 

Ministerio Secretaría General de la Presidencia 

4 ANTECEDENTES DE LA ACTIVIDAD DE FISCALIZACIÓN 

4.1 Aspectos relativos a la ejecución de la Inspección Ambiental 

4.1.1 Ejecución de la inspección 

Existió oposición al ingreso: No  Existió auxilio de fuerza pública: No 

Existió colaboración por parte de los fiscalizados: Si  Existió trato respetuoso y deferente: Si 

4.1.2 Detalle del Recorrido de la Inspección 

N° de estación  Nombre/ Descripción de estación 

1  Propiedad de uno de los denunciantes 

2  Fuente emisora 
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4.2 Revisión Documental 

ID 
Nombre del documento 

revisado 
Origen/Fuente del documento 

Organismo 
encomendado 

Observaciones 

1 
Informe de Control de Ruido 

v1 

Presentado en Oficina de Partes Antofagasta de la 
SMA con fecha 26 de febrero de 2020, adjunto a 

carta conductora sin número de fecha 25 de febrero 
de 2020, firmada por Cristian Daniel Pringles. 

SMA 

Titular  informa  las  medidas  implementadas  por 
recomendación  de  ingeniero  en  sonido,  así  como 
los  resultados  esperados  en  base  a  modelación 
computarizada. 

Adjunto al presente informe en Anexo 4. 

2  Registro fotográfico 

Presentado en Oficina de Partes Antofagasta de la 
SMA con fecha 26 de febrero de 2020, adjunto a 

carta conductora sin número de fecha 25 de febrero 
de 2020, firmada por Cristian Daniel Pringles. 

SMA 

Titular presenta registro fotográfico de las medidas 
de mejora implementadas. 

Adjunto al presente informe en Anexo 4. 

3 
Informe de Control de Ruido 

v2 
Presentado en Oficina de Partes Antofagasta de la 

SMA con fecha 5 de marzo de 2020. 
SMA 

Titular  informa modificación de medidas debido  a 
conflicto  con  uno  de  los  vecinos  que  impidió  la 
instalación de las barreras acústicas frontales. 

Adjunto al presente informe en Anexo 5. 

4 

Constancia en carabineros 
de fecha 28 de febrero de 

2020 

Registrado en inspección de fecha 28 de febrero de 
2020 y enviada por el titular adjunto a Informe de 

Control de Ruido v2 (ID 3). 
SMA  Adjunto al presente informe en Anexo 6. 
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5 HECHOS CONSTATADOS 

De  los  resultados  de  las  actividades  de  fiscalización  realizadas  y  de  la  revisión  de  los  antecedentes  anteriormente  indicados,  asociados  a  la  verificación  del 
cumplimiento de las medidas provisionales, fue posible constatar lo siguiente:  

N°  Medida asociada  Hecho constatado  Conformidad técnica de la medida 

1  Resolución Exenta N° 137 SMA 2020 

Resuelvo  1.1.  Elaborar  informe  técnico  de 
diagnóstico  de  problemas  acústicos,  que 
considere,  a  lo  menos,  un  levantamiento  de  las 
características  del  sistema  de  amplificación  del 
local,  junto  con  las  características  y materialidad 
de las estructuras principales de la infraestructura. 
El mismo deberá incluir sugerencias de acciones y 
mejoras  que  puedan  ser  implementadas  en  el 
local  para  dar  cumplimiento  a  los  niveles  de 
emisión de ruido del D.S. N° 38/2011 MMA. 

Dicho  informe  de  diagnóstico  y  sugerencias 
deberá  ser  realizado  por  un  profesional 
competente  en  la  materia,  debiendo  además 
adjuntar  su  currículum  vitae  y  certificados 
técnicos  respectivos,  de  corresponder.  El 
documento  deberá  ser  presentado  a  esta 
superintendencia  en  un  plazo  no mayor  a  5  días 
hábiles,  contados desde  la notificación de  la Res. 
Ex. N° 137/20206 

Plazo: 

La  Res.  Ex.  N°  137/2020  fue  Notificado  el 
29/01/2020, de acuerdo a seguimiento en línea de 
correos  de  Chile,  N°  de  Seguimiento 
1180851722401  (Anexo  3),  en  consecuencia  el 
plazo  otorgado  para  el  cumplimiento  de  la 
presente medida venció el miércoles 05/02/2020. 

Informe técnico de diagnóstico: 

Con  fecha  26/02/2020  el  titular  presentó  en 
oficina  de  Partes  Antofagasta  de  la  SMA  un 
“Informe  de  Control  de  Ruido”  v1  (Anexo  4), 
elaborado  por  RuidoMed.cl,  en  el  cual  se 
describen las fuentes de ruidos existentes: 

 Televisores 

 Voces del publico 
Así  como  de  las  principales  debilidades  de 
aislación acústica del local. 

Sugerencias de acciones y mejoras: 

 “Implementación  de  pantallas  acústicas 
verticales y flotantes o suspendidas en el acceso 
principal  del  local,  en  todo  el  largo  del 
antejardín”7,  como  se  muestra  en  la  Figura  6 
del  “Informe  de  Control  de  Ruido”  v1  (Anexo 
4). 

Titular  presentó  informe  solicitado,  con  los 
contenidos  mínimos  requeridos,  el  cual  fue 
elaborado por  la empresa RuidoMed.cl y  firmado 
por  el  Sr.  Carlos  Labarca  C.,  Rut  11.506.319‐7 
quien  firma  como  Ingeniero  en  Sonido,  sin 
embargo,  no  se  adjuntó  Curriculum  Vitae  ni 
certificado de título que lo avale. 

 
 

6 Notificado el 29/01/2020, de acuerdo a seguimiento en línea de correos de Chile, N° de Seguimiento 1180851722401 (Anexo 3). 
7 Conclusiones Informe de Control de Ruido v1 (ID 1). 
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N°  Medida asociada  Hecho constatado  Conformidad técnica de la medida 

 “Sellado acústico de tragaluz y construcción de 
pasillo  con  puertas  en  ambos  extremos  en  la 
sala posterior del  local”8,  como  se muestra en 
la Figura 10 del “Informe de Control de Ruido” 
v1 (Anexo 4). 

Para  evaluar  la  efectividad  de  las  medidas  antes 
indicadas  la  empresa  RuidoMed.cl  realizó  una 
modelación  de  la  emisión  de  ruido  antes  y 
después  de  su  implementación,  utilizando  el 
“software  SoundPLAN  7.4,  el  cual  se  basa  en  la 
norma  ISO 9613,  la que describe un método para 
el  cálculo  de  la  atenuación  de  sonido  durante  la 
propagación al aire libre con el fin de predecir  los 
niveles  de  ruido  ambiental  a  una  distancia 
determinada,  generado  por  una  variedad  de 
fuentes.  […].”9  “La  modelación  se  realizó 
analizando  en  forma  independiente  la  exposición 
de  los  vecinos  cercanos  a  las  fachadas  de  las 
viviendas colindantes y de  los vecinos cercanos al 
ambiente  posterior  del  local”10.  Arrojando  como 
resultado una reducción de ruido cercana a las 20 
dBA para ambos grupos de receptores11,12. 

Con fecha 28 de febrero de 2018, funcionarias de 
la  Oficina  Regional  Antofagasta,  realizaron  una 
actividad  de  inspección  ambiental,  con  el  objeto 
de  verificar  la  implementación  y  eficacia  de  las 
medidas  antes  descritas  (Anexo  1).  En  dicha 
actividad  se  constató  que  el  local  se  encontraba 

 
 

8 Capítulo 7 Conclusiones del Informe de Control de Ruido v1 (ID 1). 
9 Capítulo 4 Informe de Control de Ruido v1 (ID 1). 
10 Capítulo 6 Simulación del Informe de Control de Ruido v1 (ID 1). 
11 Receptores laterales: Capítulo 6.1.2. Medidas acústicas recomendadas (página 10) del Informe de Control de Ruido v1 (ID 1). 
12 Receptores posteriores: Comparación de la Figura 9 y Figura 10 (páginas 12 y 13 respectivamente) del Informe de Control de Ruido v1 (ID 1) 
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N°  Medida asociada  Hecho constatado  Conformidad técnica de la medida 

atendiendo  público  en  el  primer  piso,  y  con  los 
televisores  encendidos,  sin  embargo  el  ruido  no 
fue  percibido  desde  el  domicilio  de  uno  de  los 
denunciantes,  razón  por  la  cual  no  se  realizó 
medición con sonómetro. 

2  Resolución Exenta N° 137 SMA 2020 

Resuelvo  1.2.  Implementar,  dentro  del  plazo  15 
días  hábiles  contados  desde  la  notificación  de  la 
Res.  Ex.  N°  137/202013,  las  mejoras  propuestas 
por  el  informe  señalado  precedentemente, 
apoyado por el profesional que lo elaboró. 

Resolución Exenta N° 249 SMA 2020 

Resuelvo  2.  Ordénese  […],  la  adopción  de  las 
medidas  provisionales  de  las  letras  a)  y  f)  del 
artículo 48 de  la LOSMA, por un plazo de 15 días 
hábiles, a contar de  la fecha de notificación de  la 
presente resolución14, […]. 

Resuelvo  2.1.  […].  La  medida  deberá  ser 
respetada de manera permanente durante todo el 
periodo  de  tiempo  en  el  que  no  se  encuentren 
implementadas las mejoras a las que se refiere el 
punto  2  del  punto  resolutivo  primero  de  la  Res. 
Ex. N° 137/2020. […]. 

Resuelvo  4.  […].  Acción:  Prohibición  de 
funcionamiento  post  22.00h,  hasta  no 
implementar  mejoras  propuestas  por  informe 
técnico;  Plazo  de  cumplimiento:  15  días  hábiles 
contados desde notificación15, Origen: La presente 
resolución. 

Plazo: 

La  Res.  Ex.  N°  137/2020  fue  Notificado  el 
29/01/2020, de acuerdo a seguimiento en línea de 
correos  de  Chile,  N°  de  Seguimiento 
1180851722401  (Anexo  3),  en  consecuencia,  el 
plazo  otorgado  para  el  cumplimiento  de  la 
presente medida venció el miércoles 05/02/2020. 

Por  su  parte,  la  Res.  Ex.  N°  249/2020  fue 
Notificado  el  18/02/2020,  de  acuerdo  a 
seguimiento  en  línea  de  correos  de  Chile,  N°  de 
Seguimiento  1180851725822  (Anexo  3),  en 
consecuencia,  el  plazo  otorgado  para  el 
cumplimiento  de  la  presente  medida  venció  el 
miércoles 10/03/2020. 

Medidas: 

Durante  la  actividad  de  inspección  ambiental 
realizada con fecha 28 de febrero de 2018 (Anexo 
1), se pudo constatar que respecto de las medidas 
descritas en el Informe de Control de Ruido v1 (ID 
1) se encontraban ejecutadas las siguientes: 

 Sellado acústico de tragaluz (Fotografía 2). 

 Construcción de  pasillo  con  puertas  en  ambos 
extremos  en  la  sala  posterior  del  local 

Titular  implementó  90%  de  las  medidas 
propuestas  en  el  informe  técnico.  La  medida 
faltante  no  pudo  ser  implementada  debido  a 
oposición  de  vecino,  presenta  constancia  en 
carabineros de lo sucedido Anexo 6. 

Pese  a  lo  anterior  no  se  percibió  ruido  desde 
receptor  visitado  durante  inspección  ambiental, 
aun cuando el local se encontraba funcionando. 

 
 

13 Notificado el 29/01/2020, de acuerdo a seguimiento en línea de correos de Chile, N° de Seguimiento 1180851722401 (Anexo 3). 
14 Notificado el 18/02/2020, de acuerdo a seguimiento en línea de correos de Chile, N° de Seguimiento 1180851725822 (Anexo 3). 
15 Notificado el 18/02/2020, de acuerdo a seguimiento en línea de correos de Chile, N° de Seguimiento 1180851725822 (Anexo 3). 
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N°  Medida asociada  Hecho constatado  Conformidad técnica de la medida 

(Fotografía 1). 

 Pantalla  acústica  vertical  cubriendo  ambos 
pisos  del  local  en  el  costado  norte  del 
antejardín (Fotografía 3).  

 Pantalla  acústicas  vertical  cubriendo  solo  el 
primer  piso  del  local  en  el  costado  sur  del 
antejardín. 

 Techo  metálico  que  cubre  el  80%  de  la 
superficie  aproximadamente,  a  la  altura  del 
primer piso (Fotografía 3). 

 Segundo  piso  del  local  cerrado  al  público 
(Fotografía 4). 

Durante  la  inspección  los  dueños  del  local,  Srs. 
Cesar  Salazar  y  Cristian  Pringles,  señalaron  que 
intentaron  levantar  la  pantalla  acústica  lateral 
hasta la altura del segundo piso, pero que debido 
a la resistencia del vecino, ubicado al sur del local, 
no  fue  posible,  dejando  constancia  de  ello  en 
carabineros  el  día  28  de  febrero  de  2020  a  las 
16:16 hrs, documento que estuvo a la vista de las 
fiscalizadoras durante la inspección. 

Posteriormente,  con  fecha  5  de  marzo  de  2020 
titular  presentó  nuevo  escrito  en  la  SMA,  sin 
embargo,  dicho  documento  no  entrega 
información adicional a la ya escrita. 

3  Resolución Exenta N° 249 SMA 2020 

Resuelvo  2.1.  Limitar  el  horario  de 
funcionamiento de  la  fuente  emisora,  cesando  la 
actividad del establecimiento, a más  tardar,  a  las 
22.00 horas. 

La  medida  deberá  ser  respetada  de  manera 
permanente  durante  todo  el  periodo  de  tiempo 
en  el  que  no  se  encuentren  implementadas  las 
mejoras  presentadas  en  el  informe  técnico  de 

Plazo: 

La  Res.  Ex.  N°  249/2020  fue  Notificado  el 
18/02/2020, de acuerdo a seguimiento en línea de 
correos  de  Chile,  N°  de  Seguimiento 
1180851725822  (Anexo  3),  en  consecuencia,  el 
plazo  otorgado  para  el  cumplimiento  de  la 
presente medida venció el miércoles 10/03/2020. 

Registros 

Titular  entregó  registro  de  las  medidas 
implementadas  dentro  del  plazo  establecido,  las 
cuales  fueron  posteriormente  verificadas  en 
inspección  de  fecha  28  de  febrero  de  2020. 
Mayores detalles en Hecho Constatado N° 2. 
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N°  Medida asociada  Hecho constatado  Conformidad técnica de la medida 

diagnóstico  de  problemas  acústicos16.  El 
cumplimiento  de  la  misma  será  verificada 
mediante  fotografías que señalen  la  fecha y hora 
en  que  fueron  tomadas.  Estas  deberán  ser 
remitidas  a  este  servicio,  junto  a  una  carta 
conductora que las contextualice, dentro del plazo 
15 días hábiles  contados desde  la notificación de 
la Res. Ex. N° 249/202017. 

Con fecha 26 de febrero de 2020, titular presentó 
en oficina de partes de la SMA registro fotográfico 
de mejoras  implementas  en  el  local  (ID  2).  Entre 
las cuales están: 

 Compra de materiales aislantes acústicos 

 Cierre de techo 

 Instalación de aislante acústico de 50 mm 

 Cierra pared posterior salón interior local  

 Instalación  de  pared  acústica  lateral  en 
terraza. 

Durante  la  actividad  de  inspección  ambiental 
realizada con fecha 28 de febrero de 2018 (Anexo 
1),  se  pudo  constatar  la  implementación  de  las 
medidas descritas en dicho documento. 

4  Requerimiento de información 

Resolución Exenta N° 137 SMA 2020 

Resuelvo  2.  […]  en  un  plazo  no mayor  a  10  días 
hábiles  contados  desde  el  vencimiento  de  la 
medida ordenada en el punto resolutivo anterior, 
haga entrega de un  informe de  inspección de  las 
medidas  implementadas  y  de  medición  de  los 
ruidos  emitidos  por  su  establecimiento,  en 
conformidad a lo que señala el artículo 20 del D.S. 
N°  38/2011  MMA,  y  en  observancia  del 
procedimiento  técnico  definido  por  los  artículos 
15  y  siguientes  del mismo  cuerpo  normativo,  así 
como también la resolución exenta N° 693, de 21 
de  agosto  de  2015,  que  aprueba  el  contenido  y 
formatos de las fichas para el Informe Técnico del 
Procedimiento  General  de  Determinación  del 

Plazo: 

La  Res.  Ex.  N°  137/2020  fue  Notificado  el 
29/01/2020, de acuerdo a seguimiento en línea de 
correos  de  Chile,  N°  de  Seguimiento 
1180851722401  (Anexo  3),  en  consecuencia,  el 
plazo otorgado para  la entrega del requerimiento 
de información venció el 04/03/2020. 

Estado: 

A la fecha de elaboración del presente informe el 
titular no ha dado  respuesta al  requerimiento de 
información. 

Titular no ha dado respuesta al requerimiento de 
información. 

 
 

16 A las que se refiere el punto 2 del Resuelvo primero de la Res. Ex. N° 137/2020 (Anexo 2). 
17 Notificado el 18/02/2020, de acuerdo a seguimiento en línea de correos de Chile, N° de Seguimiento 1180851725822 (Anexo 3). 
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N°  Medida asociada  Hecho constatado  Conformidad técnica de la medida 

Nivel de Presión Sonora Corregido. 

La  actividad  de  medición  deberá  ser  llevada  a 
cabo  por  una  Entidad  Técnica  de  Fiscalización 
Ambiental  (ETFA),  autorizada  en  el  alcance 
correspondiente, según lo dispuesto en el artículo 
21  del  reglamento  contenido  en  el  decreto 
supremo W38, de 2013, del Ministerio del Medio 
Ambiente.  El  registro  público  de  las  ETFA  es  de 
acceso  público  y  se  encuentra  disponible  en 
https://entidadestecnicas.sma.gob.cl/. 
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Registros 

   

Fotografía 1  Fecha: 28 de febrero de 2020  Fotografía 2  Fecha: 28 de febrero de 2020 

Descripción del medio de prueba: Construcción de pasillo con puertas en ambos extremos 
en la sala posterior del local. 

Descripción del medio de prueba: Sellado acústico de tragaluz 

   

Fotografía 3.  Fecha: 28 de febrero de 2020  Fotografía 4.  Fecha: 28 de febrero de 2020 

Descripción del medio de prueba: parte de la pantalla acústica vertical en el costado norte 
del antejardín y  techo metálico que cubre el 80% de  la  superficie aproximadamente, a  la 
altura del primer piso 

Descripción del medio de prueba: bloqueo acceso a segundo piso del local. 
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6 CONCLUSIÓN 

En consideración a los hechos constatados e indicados en el punto anterior, se verifican los siguientes hallazgos: 

N°  Medida asociada  Hallazgos 

1  Resuelvo 1.1. Resolución Exenta N° 137 SMA 2020 

Dicho informe de diagnóstico y sugerencias deberá ser 
realizado por un profesional competente en la materia, 
debiendo  además  adjuntar  su  currículum  vitae  y 
certificados técnicos respectivos 

No  se  adjunta  curriculum  vitae  ni  certificado  de  título 
de  persona  que  elaboró  informe  técnico.  Solo  se 
informa nombre y rut. 

2  Resuelvo 1.2. Resolución Exenta N° 137 SMA 2020 

Implementar, dentro del plazo 15 días hábiles contados 
desde  la  notificación  de  la  Res.  Ex.  N°  137/202018,  las 
mejoras  propuestas  por  el  informe  señalado 
precedentemente,  apoyado  por  el  profesional  que  lo 
elaboró. 

Titular  implementó 90% de  las medidas propuestas en 
el  informe  técnico.  La  medida  faltante  no  pudo  ser 
implementada debido a oposición de  vecino, presenta 
constancia en carabineros de lo sucedido Anexo 6. 

3  Requerimiento de información 

Resuelvo 2. Resolución Exenta N° 137 SMA 2020 

[…]  en  un  plazo  no mayor  a  10  días  hábiles  contados 
desde  el  vencimiento  de  la  medida  ordenada  en  el 
punto resolutivo anterior, haga entrega de un  informe 
de  inspección  de  las  medidas  implementadas  y  de 
medición de los ruidos emitidos por su establecimiento, 
en  conformidad a  lo que  señala el  artículo 20 del D.S. 
N° 38/2011 MMA, 

Titular  no  ha  dado  respuesta  al  requerimiento  de 
información. 

Pese a  lo anterior no se percibió  ruido desde receptor visitado durante  inspección ambiental, aun cuando el 
local se encontraba funcionando. 
 

 
 

18 Notificado el 29/01/2020, de acuerdo a seguimiento en línea de correos de Chile, N° de Seguimiento 1180851722401 (Anexo 3). 
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7 ANEXOS 

N° Anexo  Nombre Anexo 

1  Acta de Inspección Ambiental de fecha 28 de febrero de 2020 

2 

i. Res. Ex. N° 137/2020, ordena medidas provisionales pre procedimentales que  indica a Restaurante 
Uniko. 

ii. Res. Ex. N° 249/2020, resuelve recurso de reposición interpuesto por Don Cristian Daniel Pringles, en 
contra de  la  Res.  Ex. N°  137,  de  2020 y  ordena nuevas medidas pre procedimentales  que  indica  a 
Restaurante Uniko. 

3 
i. Notificación Res. Ex. N° 137/2020. 

ii. Notificación Res. Ex. N° 249/2020. 

4  Informe de Control de Ruido v1 

5  Informe de Control de Ruido v2 

6  Copia de constancia en carabineros de fecha 28 de febrero de 2020. 
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ORDENA MEDIDAS PROVISIONALES PRE­

PROCEDIMENTALES QUE INDICA A RESTAURANTE 

UNIKO 

RESOLUCIÓN EXENTA No 137 
Santiago2 4 ENE 2020 

VISTOS: 

Lo dispuesto en el artículo segundo de la Ley W20.417, 

que establece la Ley Orgánica de la Superintendencia del Medio Ambiente (en adelante, "LOSMA"); 

en la Ley W19.300, sobre Bases Generales del Medio Ambiente; en la Ley W20.600, que crea los 

Tribunales Ambientales; en el Decreto Supremo W40, del Ministerio del Medio Ambiente, publicado 

con fecha 12 de agosto de 2013, que fija el Reglamento del Sistema de Evaluación de Impacto 

Ambiental (en adelante, "D.S. W40/2012 MMA"); en la Ley W19.880, que Establece las Bases de los 

Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los Órganos de la Administración del Estado; 

en la Ley W18.834 que Aprueba el Estatuto Administrativo; en el Decreto con Fuerza de Ley W3/2010, 

del Ministerio Secretaría General de la Presidencia, que Fija la Planta de la Superintendencia del 

Medio Ambiente; en la Resolución Exenta N"424, de 2017, de la Superintendencia del Medio 

Ambiente, que fija la organización interna de la Superintendencia del Medio Ambiente; en las 

Resoluciones Exentas WSS9, de 14 de mayo de 2018, W438, de 28 de marzo de 2019, y W1619, de 

21 de noviembre de 2019, que modifican la resolución exenta W424, de 2017; en la Resolución Exenta 

RA W 119123/58/2017, de 27 de diciembre de 2017, de la Superintendencia del Medio Ambiente, 

que renueva designación de don Rubén Eduardo Verdugo Castillo en el cargo de Jefe División de 

Fiscalización; en la Resolución Exenta W334, de 20 de abril de 2017 que Aprueba actualización de 

instructivo para la tramitación de las medidas urgentes y transitorias y provisionales dispuestas en los 

artículos 3 letra g) y h) y 48 de la Ley Orgánica de la Superintendencia del Medio Ambiente; en el 

Decreto Supremo W38 de 2011, del Ministerio del Medio Ambiente, que Establece Norma de Emisión 

de Ruidos Generados por Fuentes que Indica (en adelante, " D.S. W38/2011 MMA"); y en la Resolución 

W7, de 2019, de la Contraloría General de la República, que fija normas sobre exención del trámite 

de toma de razón. 

CONSIDERAN DO: 

1• La Superintendencia del Medio Ambiente 

(en adelante, "SMA" ), corresponde a un servicio público creado para ejecutar, organizar y coordinar 

la fiscalización y seguimiento de los instrumentos de carácter ambiental, así como imponer 

sanciones en caso que se constaten infracciones a éstas. 

2• Dentro de las competencias de la SMA, se 

encuentra la posibilidad de dictar medidas provisionales con el objetivo de evitar un daño inminente 

al medio ambiente o a la salud de las personas, las cuales se encuentran reguladas en el artículo 48 

de la LOSMA y el artículo 32 de la Ley W19.880. 
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RESOLUCIÓN: 

PRIMERO: ORDÉNESE a don Cristian Daniel 

Pringles, Rut W22.283.269-1, encargado del Restaurante Uniko, ubicado en avenida Angamos 

W0348, comuna y región de Antofagasta, la adopción de las medidas provisionales de las letras a) y 

f) del artículo 48 de la LOSMA, por un plazo de 15 días hábiles, a contar de la fecha de notificación de 

la presente resolución, debiendo implementarse las siguientes acciones: 

1. Elaborar un informe técnico de diagnóstico 

de problemas acústicos, que considere, a lo menos, un levantamiento de las características del 

sistema de amplificación del local (número de equipos, potencia, distribución y proyección sonora 

dentro del lugar, eficiencia acústica, entre otros), junto con las características y materialidad de las 

estructuras principales de la infraestructura (techo, paredes, suelo) . El mismo deberá incluir 

sugerencias de acciones y mejoras que puedan ser implementadas en el local para dar cumplimiento 

a los niveles de emisión de ruido del D.S. W38/2011 MMA. 

Dicho informe de diagnóstico y sugerencias 

deberá ser realizado por un profesional competente en la materia, debiendo además adjuntar su 

currículum vitae y certificados técnicos respectivos, de corresponder. El documento deberá ser 

presentado a esta superintendencia en un plazo no mayor a S días hábiles, contados desde la 

notificación de la presente resolución. 

2. Implementar, dentro del plazo de vigencia 

definido por el punto resolutivo primero, las mejoras propuestas por el informe señalado 

precedentemente, apoyado por el profesional que lo elaboró. 

Esta medida será verificada mediante la 

presentación de documentos que demuestren la cotización del trabajo, la adquisición de los 

materiales y la realización de obras que permitan aumentar la aislación acústica de la instalación. En 

caso de que la realización de las obras requiera de más tiempo que el otorgado mediante el presente 

acto, deberá ser acompañado -dentro del plazo de vigencia de la medida ordenada- información que 

respalde el retardo, así como también un plan de trabajo que establezca plazos ciertos para la 

realización de los mismos. 

3. Implementar e Instalar, en un lugar cerrado 

para evitar que sea manipulado, un dispositivo !imitador de frecuencias, compresor acústico, o 

similar, configurado por un profesional en la materia, con el objeto de reducir el conjunto de las 

emisiones acústicas provenientes de los sistemas de reproducción y de amplificación del local. 

• La medida deberá ser implementada de 

manera permanente, y el titular contará con un plazo de 15 días hábiles para su ejecución, contados 

desde la notificación de la presente resolución. La misma será verificada mediante la presentación de 

documentos que den cuenta de la fecha de adquisición e implementación del dispositivo, 

acompañando además información técnica del mismo~ 
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4. Prohibir la realización de actividades y el 

funcionamiento de los aparatos que haga1'1 uso de los sistemas de reproducción y amplificación del 

local, hasta que no se encuentre plenamente implementado el dispositivo señalado en el punto 

considerativo anterior. Esta prohibición incluye -sistemas de reproducción de música, altavoces, 

parlantes, subwoofer, karaoke, animadores, etc. Lo anterior el bajo apercibimiento de solicitar la 

autorización del Tribunal Ambiental respectivo para ordenar la detención del funcionamiento del 

establecimiento, según indica el artículo 48 de la LOSMA. 

Cabe señalar que por la aplicación de las 

acciones precedentes no se impide el funcionamiento del local comercial para su giro habitual, pero 

se destaca que en el ejercicio del mismo, deberá respet ar de todas maneras los límites de emisión de 

ruido que fija el D.S. W38/2011 MMA. 

SEGUNDO: REQUIÉRASE DE INFORMACIÓN a 
don Cristian Daniel Pringles, Rut W22.283.269-l, encargado del Restaurante Uniko, para que, en un 

plazo no mayor a 10 días hábiles contados des;de el vencimiento de la medida ordenada en el punto 

resolutivo anterior, haga entrega de un inform e de inspección de las medidas implementadas y de 

medición de los ruidos emitidos por su establecimiento, en conformidad a lo que señala el artículo 20 

del D.S. W38/2011 MMA, y en observancia del procedimiento técnico definido por los artículos 15 y 

siguientes del mismo cuerpo normativo, así como también la resolución exenta W693, de 21 de 

agosto de 2015, que aprueba el contenido y formatos de las fichas para el Informe Técnico del 

Procedimiento General de Determinación del Nivel de Presión Sonora Corregido. 

La actividad de medición deberá 

ser llevada a cabo por una Entidad Técnica de Fiscalización Ambiental (ETFA), autorizada en el alcance 

correspondiente, según lo dispuesto en el artículo 21 del reglamento contenido en el decreto 

supremo W38, de 2013, del Minister io del Medio Ambiente. El registro público de las ETFA es de 

acceso público y se encuentra disponible en https://entidadestecnicas.sma.gob.cl/ 

TERCERO: FORMA Y MODO DE ENTREGA DE 

LA INFORMACIÓN REQUERIDA. Los antecedentes requeridos deberán ser entregados por escrito y 

con una copia en soporte digital (disco compacto o pendrive) en la Oficina de Partes y Archivo de esta 

superintendencia, ubicada en Teatinos W280, piso 8, Santiago; o en su defecto, en la de la Oficina 

Regional de Antofagasta, ubicada en Washington W2369, ciudad y región de Antofagasta. 

ANÓTESE, COMUNÍQUESE, NOTIFÍQUESE Y DESE CUMPLIMIENTO. 

Página 8 de 9 
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RESUELVE RECURSO DE REPOSICIÓN INTERPUESTO POR 

DON CRISTIAN DANIEL PRINGLES, EN CONTRA DE LA 

RESOLUCIÓN EXENTA N°137, DE 2020 V ORDENA 

NUEVAS MEDIDAS PREPROCEDIMENTALES QUE INDICA 

A RESTAURANTE UNIKO. 

RESOLUCIÓN EXENTA No 249 

Santiago, O 7 FEB 2020 

VISTOS: 

Lo dispuesto en el artículo segundo de la Ley N"20.417, 

que establece la Ley Orgánica de la Superintendencia del Medio Ambiente (en adelante, " LOSMA"); en 

la Ley N"19.300, sobre Bases Generales del Medio Ambiente; en la Ley N"20.600, que crea los Tribunales 

Ambientales; en el Decreto Supremo N"40, del Ministerio del Medio Ambiente, publicado con fecha 12 

de agosto de 2013, que fija el Reglamento del Sistema de Evaluación de Impacto Ambiental (en 

adelante, "D.S. N"40/2012 MMA"); en la Ley N"19.880, que Establece las Bases de los Procedimientos 

Administrativos que rigen los Actos de los Órganos de la Administración del Estado; en la Ley W18.834 

que Aprueba el Estatuto Administrativo; en el Decreto con Fuerza de Ley W3/ 2010, del Ministerio 

Secretaría General de la Presidencia, que Fija la Planta de la Superintendencia del Medio Ambiente; en 

la Resolución Exenta N"424, de 2017, de la Superintendencia del Medio Ambiente, que fija la 

organización interna de la Superintendencia del Medio Ambiente; en las Resoluciones Exentas W559, 

de 14 de mayo de 2018, N"438, de 28 de marzo de 2019, y W1619, de 21 de noviembre de 2019, que 

modifican la resolución exenta N"424, de 2017; en la Resolución ExentaRA N"119123/129/2019, de 6 

de septiembre de 2019, de la Superintendencia del Medio Ambiente, que nombra en el cargo de Alta 

Dirección Pública, 2° Nivel; en la Resolución Exenta N"334, de 20 de abril de 2017 que Aprueba 

actualización de instructivo para la tramitación de las medidas urgentes y transitorias y provisionales 

dispuestas en los artículos 3 letra g) y h) y 48 de la Ley Orgánica de la Superintendencia del Medio 

Ambiente; en el Decreto Supremo N"38 de 2011, del Ministerio del Medio Ambiente, que Establece 

Norma de Emisión de Ruidos Generados por Fuentes que Indica (en ade lante, "D.S. W38/2011 MMA" ); 

y en la Resolución N"7, de 2019, de la Contraloría General de la República, que fija normas sobre 

exención del trámite de toma de razón. 

CONSIDERANDO: 

1!;!. Que, con fecha 24 de enero de 2020 y a través 

de la resolución exenta N"137 (desde ahora, e indistintamente " Res. Ex. N"137/2020" ), la 

Superintendencia del Medio Ambiente ordenó medidas provisionales en contra del Restaurant Uniko 

(desde ahora, e indistintamente "la fuente emisora"), en razón de la medición de ruido realizada debido 

a la denuncia de un afectado, cuyo resultado determinó un incumplimiento de la norma de emisión de 

ruidos contenida en el D.S. N"38/2011 MMA. 

2º. Que, dicha resolución fue notificada mediante 

carta certificada a la fuente emisora el día 29 de enero de 2020, según información de seguimiento de 

Correos de Chile. 
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7º. Que, en lo relativo a la pertinencia de instalar 

un dispositivo !imitador de frecuencias en la fuente emisora, resulta razonable suponer que los 

televisores que utiliza la fuente emisora para el desarrollo de su negocio, no serían la causa de la 

superación constatada, haciendo aquella medida inidónea para gestionar el riesgo levantado por la 

actividad de fiscalización previamente referida. 

En efecto, los antecedentes preliminares que 

se encuentran actualmente disponibles en el expediente, parecerían confirmar lo declarado por don 

Cristián Daniel Pringles en su presentación, en relación a que -a prima facie- el ruido de la fuente 

emisora sería generado por los clientes del local que éste administra, y no por algún artefacto que 

podría ser controlado mediante la instalación de una solución tecnológica . 

Respecto de este punto resulta relevante 

aclarar que resulta contrario a derecho considerar a los clientes de una actividad comercial como una 

fuente de ruido en sí misma, a la luz de la definición de fuente emisora que el numeral13 del artículo 

3 del D.S. W38/2011 MMA. La instalación donde se prestan los servicios, o bien, se venden los 

productos, es la que debe cumplir con los límites establecidos en la mencionada norma de emisión, 

considerando todos los elementos que convergen en su interior para el ejercicio de la actividad 

comercia l, incluyendo, en el caso de marras, a los clientes. 

8º. Que, a pesar de lo anterior, los 

argumentos expuestos en el recurso de reposición no dan pie para entender que han variado las 

razones que fundan la dictación de medidas para velar por el derecho a la salud y a vivir en un medio 
1 

ambiente libre de contaminación que amparan a las pers'onas que conviven con la fuente emisora. Por 

ello, el riesgo identificado aún debe ser gestionado de una manera eficiente, haciendo necesaria la 

dictación de la siguiente 

RESOLUCIÓN: 

PRIMERO: ACÓGESE el recurso de reposición 

interpuesto por don Cristián Daniel Pringles y REVÓQUESE lo dispuesto en los numerales 3 y 4, del 

punto considerativo primero, de la Res. Ex. W137 /2020, en razón de los argumentos referidos 

precedentemente. 

SEGUNDO: ORDÉNESE a don Cristian Daniel 

Pringles, Rut W22.283.269-l, encargado del Restaurante Uniko, ubicado en avenida Angamos W0348, 

comuna y región de Antofagasta, la adopción de las medidas provisionales de las letras a) y f) del 

artículo 48 de la LOSMA, por un plazo de 15 días hábiles, a contar de la fecha de notificación de la 

presente resolución, debiendo implementarse la siguiente acción: 

l. Limitar el horario de funcionamiento de la 

fuente emisora a aquellos propios de un restaurant, cesando la actividad del establecimiento, a más 

tardar, a las 22.00 horas. 

La medida deberá ser respetada de 

manera permanente durante todo el periodo de tiempo en el que no se encuentren implementadas las 

mejoras a las que se refiere el punto 2 del punto resolutivo primero de la Res. Ex. W137/2020. El 

cumplimiento de la misma será verificada mediante fotografías que señalen la fecha y hora en que 

fueron tomadas. Estas deberán ser remitidas a este servicio, ju nto a una carta conductora que las 

contextualice, dentro del periodo de vigencia de la medida. 
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TERCERO: TÉNGASE PRESENTE que los 

antecedentes requeridos deberán ser entregados por escrito y con una copia en soporte digital (CD), 

en la Oficina de Partes de esta superintendencia, ubicada en Teatinos W280, piso 8, Santiago; o en su 

defecto, en la de la Oficina Regional de Antofagasta, ubicada en Washington W2369, ciudad y región 

de Antofagasta. 

CUARTO: ADVIÉRTESE que, en virtud de lo 

dispuesto en la presente resolución, entendida en armonía con la Res. Ex. W137 / 2020, don Cristián 

Daniel Pringles deberá dar cumplimiento a las siguientes medidas, en los plazos que la siguiente tabla 

señala. 

Acción 

Elaborar un informe técnico de diagnóstico acústico 

Implementar mejoras propuestas por informe técnico 

Prohibición de funcionamiento post 22.00h, hasta no 

implementar mejoras propuestas por informe técnico 

Plazo de cumplimiento 

Vencido (5/1/2020) 

Antes del19/2/2020 

15 días hábiles contados desde notificación 

ANÓTESE, COMUNÍQUESE, NOTIFÍQUESE ESE CUMPLIMIENTO 

. D~~C\~ DEL MEo10 A~ : 
~'\~~ . IIJfb~ 
~ ~ 

SUPERINTENDENTEl.J.~~~:-::=--
0 

~~ 81E:RNo_2_~ 

Notifíquese por carta certificada: 

Origen 

Res. Ex. N"137/2020 

Res. Ex. N"137/2020 

La presente resolución 

• Cristián Daniel Pringles, encargado del restaurant UNIKO, domiciliado en calle Angamos N"348, comuna de 
Antofagasta, región de Antofagasta. 

Adjunto: 
• Copia simple del informe de fiscalización que se indica. 

Distribución: 

• Fiscalía 
• División de Fiscalización 
• Oficina Regional de Antofagasta, Superintendencia del Medio Ambiente 
• Oficina de Partes y Archivo 





































Personas Empresas  Centro de Ayuda

Home Herramientas/ Seguimiento en Línea/

Envíos en curso 0

Entregado 1

No Entregado 0

Ver todos

Seguimiento N°

1180851722401

Estado

Envío Entregado 29 / 01 / 2020

Firmado: PAVEZ OMAR

Rut: 92300951


Ocultar detalles

Realiza seguimiento en línea  Presiona "espacio" para separar multiples códigos de seguimiento

1180851722401 ×

Buscar

No soy un robot
reCAPTCHA

Privacidad - Condiciones

    Calcular el dígito verificador ¿No sabes el Nº de seguimiento?

  Borrar búsquedas

 29/01/2020
Envío entregado

29/01/2020
En tránsito


27/01/2020
Recibido

Historial

  ANTOFAGASTA CDP 01
29/01/2020. - 15:37
ENVIO ENTREGADO

 
ANTOFAGASTA CDP 01
29/01/2020. - 08:16
RECIBIDO EN OFICINA DE CORREOSCHILE

 
PLANTA ANTOFAGASTA
29/01/2020. - 08:08
DESPACHADO A OFICINA DE CORREOSCHILE

 
PLANTA ANTOFAGASTA
29/01/2020. - 07:59
RECIBIDO EN OFICINA DE CORREOSCHILE

 
CEN CENTRO TECNOLOGICO POSTAL
28/01/2020. - 13:48
DESPACHADO A OFICINA DE CORREOSCHILE

 
CEN CENTRO TECNOLOGICO POSTAL
27/01/2020. - 19:53
EN OFICINA DE TRANSITO

 
CEN CENTRO TECNOLOGICO POSTAL
27/01/2020. - 19:53
RECIBIDO EN OFICINA DE CORREOSCHILE

 
SUCURSAL AMUNATEGUI
27/01/2020. - 16:59
DESPACHADO A OFICINA DE CORREOSCHILE

¿Qué estás buscando?  Servicios Sucursales Envíos y Compras Internacionales

https://www.correos.cl/web/guest/home
https://www.correos.cl/web/correos-chile-empresas/home
https://www.correos.cl/web/guest/centro-de-ayuda
https://www.correos.cl/home
https://www.google.com/intl/es-419/policies/privacy/
https://www.google.com/intl/es-419/policies/terms/
https://www.correos.cl/web/guest/seguimiento-en-linea
https://www.correos.cl/web/guest/home
https://www.correos.cl/web/guest/seguimiento-en-linea?codigos=118085172401
https://www.correos.cl/web/guest/documentos
https://www.correos.cl/web/guest/sucursales
https://www.correos.cl/web/guest/envios-y-compras-internacionales


 
SUCURSAL AMUNATEGUI
27/01/2020. - 14:19
RECIBIDO POR CORREOSCHILE

 Correos Central: Catedral Nª989

 600 950 2020 - (56 2) 2956 03 03

Productos y
Servicios

Productos Personas

Productos Empresas

Productos Ecommerce

Herramientas

Cotizador

Seguimiento en Línea

Sucursales

Casilla Internacional

Gestiona tus importaciones

Reserva tu hora on-line

Centro de Ayuda

Contáctanos

Políticas de Privacidad

Políticas de Indemnización

Condiciones de Servicios

Preguntas Frecuentes

Corporativo

Proveedores y Licitaciones

Correo Sostenible

Correo Transparente

tel:6009502020
tel:+56229560303
https://www.facebook.com/correoschile/
https://www.instagram.com/correos.chile/
https://www.linkedin.com/company/correoschile/
https://twitter.com/correoschile
https://www.correos.cl/web/guest/documentos
https://website.correos.cl/web/correos-chile-empresas/documentos
https://website.correos.cl/web/correos-chile-empresas/ecommerce
https://www.correos.cl/web/guest/cotizador
https://www.correos.cl/web/guest/seguimiento-en-linea
https://www.correos.cl/web/guest/sucursales
https://www.correos.cl/web/guest/casilla-internacional
https://portalinternacional.correos.cl/Login/Login
https://www.correos.cl/web/guest/zeroq
https://www.correos.cl/web/guest/formulario-contacto
https://www.correos.cl/web/guest/politicas-de-privacidad
https://www.correos.cl/web/guest/politicas-de-indemnizacion
https://www.correos.cl/web/guest/condiciones-de-servicio
https://www.correos.cl/web/guest/centro-de-ayuda
https://www.correos.cl/web/guest/licitaciones-y-proveedores
https://www.correos.cl/web/guest/correo-sostenible
https://correostransparente.correos.cl/
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Personas Empresas  Centro de Ayuda

Home Herramientas/ Seguimiento en Línea/

Envíos en curso 0

Entregado 1

No Entregado 0

Ver todos

Seguimiento N°

1180851725822

Estado

Envío Entregado 18 / 02 / 2020

Firmado: PAVEZ OMAR

Rut: 92300951


Ocultar detalles

Realiza seguimiento en línea  Presiona "espacio" para separar multiples códigos de seguimiento

1180851725822 ×

Buscar

No soy un robot
reCAPTCHA

Privacidad - Condiciones

    Calcular el dígito verificador ¿No sabes el Nº de seguimiento?

  Borrar búsquedas

 18/02/2020
Envío entregado

14/02/2020
En tránsito


11/02/2020
Recibido

Historial

  ANTOFAGASTA CDP 01
18/02/2020. - 14:38
ENVIO ENTREGADO

 
ANTOFAGASTA CDP 01
14/02/2020. - 13:10
RECIBIDO EN OFICINA DE CORREOSCHILE

 
PLANTA ANTOFAGASTA
14/02/2020. - 12:57
DESPACHADO A OFICINA DE CORREOSCHILE

 
PLANTA ANTOFAGASTA
14/02/2020. - 12:49
EN OFICINA DE TRANSITO

 
PLANTA ANTOFAGASTA
14/02/2020. - 12:49
RECIBIDO EN OFICINA DE CORREOSCHILE

 
PLANTA ANTOFAGASTA
14/02/2020. - 12:49
EN OFICINA DE TRANSITO

 
PLANTA ANTOFAGASTA
14/02/2020. - 12:49
RECIBIDO EN OFICINA DE CORREOSCHILE

 
PLANTA ANTOFAGASTA
14/02/2020. - 12:49
EN OFICINA DE TRANSITO

¿Qué estás buscando?  Servicios Sucursales Envíos y Compras Internacionales  Ingresar a tu
Sucursal Virtual

Utilizamos cookies propias y de terceros para obtener datos estadísticos
de la navegación de nuestros usuarios y mejorar nuestros servicios. Si
acepta o continúa navegando, consideramos que acepta su uso.
Éste sitio web está optimizado para las versiones: Chrome 65, última
versión de Edge y Firefox, Internet Explorer 11 (Limitado) y Safari 11 y 12

Acepto

https://www.correos.cl/web/guest/seguimiento-en-linea?codigos=1180851725822
https://www.correos.cl/web/correos-chile-empresas
https://www.correos.cl/web/guest/centro-de-ayuda
https://www.correos.cl/home
https://www.google.com/intl/es/policies/privacy/
https://www.google.com/intl/es/policies/terms/
https://www.correos.cl/web/guest/seguimiento-en-linea
https://www.correos.cl/home
https://www.correos.cl/web/guest/seguimiento-en-linea?codigos=1180851725822
https://www.correos.cl/web/guest/documentos
https://www.correos.cl/web/guest/sucursales
https://www.correos.cl/web/guest/envios-y-compras-internacionales
https://www.correos.cl/c/portal/login
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PLANTA ANTOFAGASTA
14/02/2020. - 12:49
RECIBIDO EN OFICINA DE CORREOSCHILE

 
CEN CENTRO TECNOLOGICO POSTAL
13/02/2020. - 14:05
DESPACHADO A OFICINA DE CORREOSCHILE

 
CEN CENTRO TECNOLOGICO POSTAL
12/02/2020. - 11:44
EN OFICINA DE TRANSITO

 
CEN CENTRO TECNOLOGICO POSTAL
12/02/2020. - 11:44
RECIBIDO EN OFICINA DE CORREOSCHILE

 
SUCURSAL MONEDA
11/02/2020. - 18:42
DESPACHADO A OFICINA DE CORREOSCHILE

 
SUCURSAL MONEDA
11/02/2020. - 16:54
RECIBIDO POR CORREOSCHILE
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Contáctanos
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Corporativo
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Correo Transparente

Registro de Transportistas

Elecciones 2020

Utilizamos cookies propias y de terceros para obtener datos estadísticos
de la navegación de nuestros usuarios y mejorar nuestros servicios. Si
acepta o continúa navegando, consideramos que acepta su uso.
Éste sitio web está optimizado para las versiones: Chrome 65, última
versión de Edge y Firefox, Internet Explorer 11 (Limitado) y Safari 11 y 12

Acepto

tel:6009502020
tel:+56229560303
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https://twitter.com/correoschile
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Control de Ruido 

1. INTRODUCCIÓN 

El presente informe tiene como objetivo modelar el ruido que genera el Pub Uniko, ubicado en 
Avenida Angamos # 0348 en Antofagasta, en adelante "fuente principal". Esta modelación 
permitirá cuantificar el resultado de posibles medidas acústicas, orientadas a reducir el ruido 
incidente sobre las propiedades cercanas, cumpliendo de esta forma con lo dispuesto por el Página 1 2 

Decreto Supremo 38 del Ministerio del Medio Ambiente. 

2. OBJETIVO 

Proponer medidas acústicas que permitan controlar la emisión de ruido por parte de la fuente 
principal, hasta alcanzar niveles del contaminante dentro de los límites establecidos por la 
normativa vigente. 

3. ANTECEDENTES 

El Pub en estudio y los potenciales receptores de ruido más cercanos a él, se ubican en 
una Zona C3, de acuerdo a la Dirección de Obras de la l. Municipalidad de Antofagasta 

(ver Anexo 1). Esta categorización permite clasificar el sector como Zona II, de 
acuerdo a las indicaciones contenidas en el D.S. 38 MMA., permitiéndose una emisión 
máxima de ruido según se indica en la Tabla 1. 

Tabla l. Niveles Máximos permisibles de presión sonora corregidos 

{NPC) en dB(A) lento. 

de 21 a 7 Hrs. 
Zona 11 45 

4. METODOLOGÍA 

Se realizó un modelo predictivo para determinar la emisión de ruido por parte de la 

fuente principal bajo las condiciones máximas de emisión del contaminante. Para tal 
efecto, se siguieron las indicaciones contenidas en el D.S. 38 MMA. 

Se utilizó el software SoundPLAN 7.4, el cual se basa en la norma ISO 9613, la que 
describe un método para el cálculo de la atenuación de sonido durante la propagación 

al aire libre con el fin de predecir los niveles de ruido ambiental a una distancia 
www.ruidomed.cl - e-mail : info@ruidomed.cl- Fono: 55-294 2385- Móvil : +56 9 9844 0979 
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determinada, generado por una variedad de fuentes. El método predice el nivel de 
presión sonora continuo equivalente ponderado "A" en condiciones meteorológicas 
dadas. 

5. FUENTES DE RUIDO Y RECEPTORES. 

El Pub en estudio se ubica en el sector sur de la ciudad de Antofagasta, tal como lo 
muestra la figura 1. Los principales receptores del ruido generado por este local, son 
los vecinos de las viviendas colindantes. 

Figura l . Ubicación de la fuente principal. 

Figura 2. Frontis del Pub Uniko 

www.ruidomed.cl - e-mail: info@ruidomed.cl- Fono: 55-294 2385 - Móvil: +56 9 9844 0979 
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Figura 4. Nombres utilizados en la mode/ación. 

6. SIMULACIÓN. 

Para efectos de simulación, se asumirá los siguientes hechos: 

);> Se consideraron los receptores más cercanos a la fuente principal. 
);> La principal fuente de ruido son las voces de los clientes, los que se ubican 

dentro del local y en el antejardín de la propiedad. 
);> Las condiciones ambientales en el sector a la hora de mayor emisión de 

ruido son: 

Temperatura : 18°C 
Presión : 101,3 KPa 
Humedad Relativa :80% 

La modelación se realizó analizando en forma independiente la exposiciOn de los 
vecinos cercanos a las fachadas de las viviendas colindantes y de los vecinos cercanos 
al ambiente posterior del local. 
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MAPA DE RUIDO UNA VEZ 
INSTALADAS PANTALLAS 
ACÚSTICAS EN TORNO Al 
ANTEJARDiN DEL PUB 
UNIKO 

Señales y si m bolos 

• Foco puntual Nive l de Ruido 

[ZJ Edrfic1o pnnc1pal Ln 
en dB(A) 

- L1nea base 

- Pantalla <;;32 
32 < <=36 

Area del tejado 36 < <= 40 
- P"ntallü 40 < <=44 

Linea de elev.Jc10n 44 < <=48 

O EdtliCIO lndu::;tr:;:,;J 
48 < <=52 
52 < <=56 

- Fac;~de as source 56 < <=60 

- Roof os source 60 < <=64 
64 < <=68 

Embedded facade source 68 < <= 72 

• Foco puntual 72 < = <=76 

• Punto receptor 76 < <=80 

O Area de cilculo de ruido 
80 < <=84 
84< 

Figura 7. Mapa de ruido que se obtendrá con la instalación de pantallas acústicas. 

Los resultados obtenidos indican una reducción de ruido cercana a las 20 dBA en la 
posición de los receptores ubicados en las fachadas de las propiedades colindantes a 
la fuente principal. 

6.2 MODELACIÓN DE LAS CONDICIONES ACÚSTICAS DE RECEPTORES Y FUENTES 
DE RUIDO UBICADAS EN EL EXTREMO OESTE DEL LOCAL. 

El local en estudio presenta algunas debilidades en la aislación acústica del salón 
posterior. Lo anterior se puede observar en la figura 8. 
Se modeló la acción de las voces de los clientes, considerando las debilidades acústicas 
mencionadas, lo que indica que en los sitios cercanos, se esperan los noveles de ruido 
mostrados en la tabla 4. 
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7. CONCLUSIÓN 
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La fuente de ruido en estudio corresponde al Pub Unico, ubicado en Avenida Angamos 
#0348, Antofagasta. El mencionado local ha sido fiscalizado por la Superintendencia 
de Medio Ambiente, detectando niveles de ruido por sobre lo establecido por el 
Decreto Supremo 38 MMA. 

Se realizó un análisis de las debilidades acústicas del local en estudio, modelando su 
comportamiento para cuantificar el efecto de posibles medidas de mitigación. 

Con apoyo computacional de software SoundPLAN 7.4, se evaluó una serie de medidas 
que permitirán reducir la emisión del contaminante a valores reglamentarios, las que 
se enumeran a continuación. 

~ Implementación de pantallas acústicas verticales y flotantes o suspendidas en 
el acceso principal del local, en todo ei largo del antejardín. 

~ Sellado acústico de tragaluz y construcción de pasillo con puertas en ambos 
extremos en la sala posterior del local. 

Se puede asegurar que bajo las condiciones mencionadas en el presente informe, la 
fuente en estudio cumplirá con lo establecido en el D.S. 38 Ministerio del Medio 
Ambiente, normativa que regula la emisión de ruido generado por fuentes fijas, 
siempre y cuando se conserven las características de las fuentes de ruido presentes 
dentro del local. 

Carlos Labarca C. 
Ingeniero en Sonido 
RUT: 11.506.319-7 
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