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RESUMEN EJECUTIVO 

El presente informe, entrega una evaluación de niveles de ruido al proyecto “Live bar restaurant”, de 

acuerdo con lo requerido por el mandante Watson & Watson Ltda, RUT: 76.220.721-4, conforme a los 

requisitos necesarios solicitados por la Superintendencia del Medio Ambiente (SMA) en su Resolución 

Exenta N°1805 del 14 de octubre del 2022. La fuente emisora de ruido se clasifica dentro de 

actividades de esparcimiento, quedando sujeta al cumplimiento del D.S. N°38/11 “Norma de Emisión 

de Ruidos Generados por Fuentes que Indica” del Ministerio del Medio Ambiente (MMA) [MMA, 2011], 

normativa nacional vigente 

El proyecto se emplaza en el radio urbano de la comuna de Puerto Montt, región de Los Lagos, 

específicamente en Quillota N°192. 

Dado que el proyecto presento superación de los límites del D.S. N°38/11 del MMA, según lo indicado 

en la Resolución Exenta N°1805 de la SMA, en este estudio se diseñan medidas de ingeniería en 

control de ruido para dar cumplimiento a la normativa nacional vigente. En particular, las medidas de 

ingeniería se diseñaron mediante la utilización del software de predicción de atenuación sonora INSUL 

v9.0.1 (llave 1189). Para ello, se efectuaron mediciones de niveles sonoros interiores obtenidos a 

partir de un ensayo de prueba, tal como lo establece el D.S. N°10/2010 “Reglamento de Condiciones 

Sanitarias, Ambientales y de Seguridad Básicas en Locales de Uso Público” del Ministerio de Salud 

(MINSAL) [MINSAL, 2010] para determinar las fugas de ruido dentro del Proyecto y así diseñar 

medidas de control de ruido que permitan incrementar la atenuación sonora del mismo. 

Las medidas de control de ruido se centran en sellar aperturas existentes en el proyecto, además de 

reemplazar los vidrios de la terraza del segundo piso por ventanas de doble acristalamiento de 5/12/5, 

lo que implica un vidrio de 5mm, una cámara de aire de 12mm y otro vidrio de 5mm. Además, se 

deben hacer tabiques para los muros y techo de yeso cartón de 10mm, fibra de vidrio de 100mm de 

espesor de una densidad mínima de 10kg/m3 y otra placa de teso cartón de 12,5mm de espesor. En 

adición, es necesario incorporar un limitador registrador frecuencial en el sistema de refuerzo sonoro 

para que no se superen los 95 dBA dentro del local. 

Finalmente, se concluye que los niveles de ruido generados por la operación del proyecto “Live bar 

restaurant”, no superará los Niveles Máximos Permisibles (NMP) establecidos en el D.S. N°38/11 del 

MMA en el receptor estudiado, al implementar todas las medidas de control de ruido propuestas.  
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1 INTRODUCCION 

El presente informe, entrega una evaluación de niveles de ruido al proyecto “Live bar restaurant” (en 

adelante, el Proyecto), de acuerdo con lo requerido por el mandante Watson & Watson Ltda, RUT: 

76.220.721-4, conforme a los requisitos necesarios solicitados por la Superintendencia del Medio 

Ambiente (SMA) en su Resolución Exenta N°1805 del 14 de octubre del 2022. La fuente emisora de 

ruido se clasifica dentro de actividades de esparcimiento, quedando sujeta al cumplimiento del D.S. 

N°38/11 “Norma de Emisión de Ruidos Generados por Fuentes que Indica” del Ministerio del Medio 

Ambiente (MMA) [MMA, 2011], normativa nacional vigente 

El Proyecto se emplaza en el radio urbano de la comuna de Puerto Montt, región de Los Lagos, 

específicamente en Quillota N°192. 

Dado que el Proyecto presento superación de los límites del D.S. N°38/11 del MMA, según lo indicado 

en la Resolución Exenta N°1805 de la SMA, en este estudio se diseñaron medidas de ingeniería en 

control de ruido para dar cumplimiento normativo del D.S. Nº38/11 del MMA. En particular, las 

medidas de ingeniería se diseñaron mediante la utilización del software de predicción de atenuación 

sonora INSUL v9.0.1 (llave 1189). Para ello, se efectuaron mediciones de niveles sonoros interiores 

obtenidos a partir de un ensayo de prueba, tal como lo establece el D.S. N°10/2010 “Reglamento de 

Condiciones Sanitarias, Ambientales y de Seguridad Básicas en Locales de Uso Público” del 

Ministerio de Salud (MINSAL) [MINSAL, 2010] para determinar las fugas de ruido dentro del Proyecto 

y así diseñar medidas de control de ruido que permitan incrementar la atenuación sonora del mismo. 
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2 OBJETIVOS 

2.1 Objetivo General 

• Diseñar medidas de ingeniería en control de ruido para dar cumplimiento al D.S. Nº38/11 

“Norma de Emisión de Ruidos Generados por Fuentes que Indica” del MMA en el receptor 

humano más cercano y vulnerable al Proyecto.  

2.2 Objetivos Específicos 

• Realizar un levantamiento de las características del sistema de amplificación del local (número 

de equipos, potencia, distribución, entre otros). 

• Efectuar un levantamiento de las características y materialidad de las estructuras principales 

del local. 

• Efectuar un ensayo de prueba de acuerdo con el D.S. N°10/2010 del MINSAL. 

• Indicar sugerencias de acciones y mejoras que se puedan implementar en el local para dar 

cumplimiento a los niveles de emisión de ruido del D.S. N°38/11 del MMA. 
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3 ANTECEDENTES 

3.1 Resolución Exenta N°1805 de la SMA 

El 14 de octubre del 2022, la Superintendencia del Medio Ambiente (SMA) emitió la Resolución 

Exenta N°1805 (la cual se adjunta en el Anexo 2) en la cual se indica que el 30 de septiembre del 

2022, a las 00:20 horas en el domicilio más expuesto a las emisiones de ruido del Proyecto, se realizó 

una fiscalización para evaluar el cumplimiento normativo del D.S. N°38/11 del MMA [SMA, 2022]. Los 

resultados se presentan en la siguiente Tabla. 

Tabla N°1: Resultados de fiscalización efectuada por la SMA [SMA, 2022]. 

Receptor 
NPC 

(dBA) 
Ruido de 

Fondo (dBA) 
Zona D.S. 

N°38/11 MMA 
Periodo 

Límite 
(dBA) 

Estado 

N°1 59 44 II Nocturno 45 Supera en 14 dBA 

Por lo anterior, la SMA resolvió que el titular del Proyecto debía implementar una serie de acciones, de 

las cuales se destacan las relacionadas a este informe: 

1. Elaborar un informe técnico de diagnóstico de problemas acústicos que considere, a lo menos, 

un levantamiento de las características del sistema de amplificación del local (número de 

equipos, potencia, distribución y proyección sonora al interior y exterior del local, eficiencia 

acústica, entre otros), junto con las características, materialidad de las estructuras principales 

del local. En el mismo informe, y como consecuencia del diagnóstico anterior, deberá indicar 

sugerencias de acciones y mejoras que se puedan implementar en el local para dar 

cumplimiento a los niveles de emisión de ruido del D.S. N°38/2011 MMA. 

Dicho informe de diagnóstico y sugerencias deberá ser realizado por un profesional 

competente en la materia. El documento deberá ser presentado a esta superintendencia en un 

plazo no mayor a 15 días hábiles, contados desde la notificación de la notificación de la 

presente resolución [SMA, 2022]. 
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4 INSTRUMENTACIÓN Y MÉTODOS 

4.1 Normativa Aplicable 

4.1.1 D.S. N°38/11 del MMA 

El D.S. Nº38/11 del MMA [MMA, 2011] establece distintos Niveles Máximos Permisibles (NMP) de 

presión sonora corregida. Lo anterior, depende de los usos de suelos que defina el Instrumento de 

Planificación Territorial (IPT) vigente, para la ubicación de receptores que se vean afectados por la 

fuente emisora de ruido. Dichos usos de suelo se homologan a las Zonas Territoriales definidas en la 

norma. Otro factor que define los niveles máximos permisibles corresponde al periodo horario en el 

cual se desarrolle la actividad a evaluar. 

Para facilitar la lectura de este estudio, se entregan a continuación algunas definiciones importantes 

dadas en la normativa vigente: 

4.1.1.1 Definiciones 

Decibel A (dBA): es la unidad adimensional usada para expresar el nivel de presión sonora, medido 

con el filtro de ponderación de frecuencias A. 

Fuente Emisora de Ruido: toda actividad productiva, comercial, de esparcimiento y de servicios, 

faenas constructivas y elementos de infraestructura que generen emisiones de ruido hacia la 

comunidad. 

Actividades de esparcimiento: instalaciones destinadas principalmente a la recreación, el deporte, el 

ocio, la cultura y similares. 

Nivel de Presión Sonora Continuo Equivalente (NPSeq, ó Leq): es aquel nivel de presión sonora 

constante, expresado en decibeles A, que, en el mismo intervalo de tiempo, contiene la misma energía 

total (o dosis) que el ruido medido. 

Nivel de Presión Sonora Corregido (NPC): es aquel nivel de presión sonora continuo equivalente, 

que resulta de aplicar el procedimiento de medición y las correcciones establecidas en la norma. 

Receptor: toda persona que habite, resida o permanezca en un recinto, ya sea domicilio particular o 

en un lugar de trabajo, que esté o pueda estar expuesto al ruido generado por una fuente emisora de 

ruido externa. 
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Respuesta Lenta: es la respuesta del instrumento de medición que evalúa la energía media en un 

intervalo de 1 segundo. Cuando el instrumento mide el nivel de presión sonora con respuesta lenta, 

dicho nivel se denomina NPS segundo. Cuando el instrumento mide el nivel de presión sonora con 

respuesta temporal lenta, dicho nivel se denomina NPS Lento. Si además se emplea el filtro de 

ponderación de frecuencias A, el nivel obtenido se expresa en dB(A) Lento. 

Ruido de Fondo: es aquel ruido que está presente en el mismo lugar y momento de medición de la 

fuente que se desea evaluar, en ausencia de ésta. Éste corresponderá al valor obtenido bajo el 

procedimiento establecido en la norma. 

Zona I: aquella zona definida en el Instrumento de Planificación Territorial respectivo y ubicada dentro 

del límite urbano, que permite exclusivamente uso de suelo Residencial o bien este uso de suelo y 

alguno de los siguientes usos de suelo: Espacio Público y/o Área Verde.  

Zona II: aquella zona definida en el Instrumento de Planificación Territorial respectivo y ubicada dentro 

del límite urbano, que permite además de los usos de suelo de la Zona I, Equipamiento de cualquier 

escala. 

Zona III: aquella zona definida en el Instrumento de Planificación Territorial respectivo y ubicada 

dentro del límite urbano, que permite además de los usos de suelo de la Zona II, Actividades 

Productivas y/o de Infraestructura. 

Zona IV: aquella zona definida en el Instrumento de Planificación Territorial respectivo y ubicada 

dentro del límite urbano, que permite sólo uso de suelo de Actividades Productivas y/o de 

Infraestructura. 

Zona Rural: aquella ubicada fuera del límite urbano establecido en el Instrumento de Planificación 

Territorial respectivo. 

4.1.1.2 Homologación de receptores 

Para realizar la homologación de zona de acuerdo con el D.S. N°38/11 del MMA, se utilizan los 

criterios entregados en la Resolución Exenta N°491/16 de la Superintendencia del Medio Ambiente 

(SMA) [SMA, 2016]. La resolución, dicta instrucciones de carácter general sobre criterios para 

homologación de zonas del mencionado decreto, tomando en consideración lo indicado por el Plano 

Regulador Comunal (PRC) de la comuna donde se emplazan los receptores bajo estudio. 
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Tabla N°2: Zonas D.S. N°38/11 del MMA y combinaciones de usos de suelo. Fuente: [SMA, 2016]. 

Combinaciones de usos de suelo por Zona D.S. N°38/11 del MMA 

Zona I Zona II Zona III Zona IV 

R R+Eq R+Eq+AP AP 

R+EP+AV R+Eq+EP+AV R+Eq+EP+AV+AP AP+EP 

R+EP R+Eq+EP R+Eq+EP+AP AP+EP+AV 

R+AV R+Eq+AV R+Eq+AV+AP Inf 

EP+AV Eq Eq+AP Inf+EP 

EP Eq+EP+AV Eq+EP+AV+AP Inf+EP+AV 

AV Eq+EP Eq+EP+AP AP+Inf 

 

Eq+AV Eq+AV+AP AP+Inf+EP 

 

R+Eq+Inf AP+Inf+EP+AV 

R+Eq+EP+AV+Inf 

 

R+Eq+EP+Inf 

R+Eq+AV+Inf 

Eq+Inf 

Eq+EP+AV+Inf 

Eq+EP+Inf 

Eq+AV+Inf 

R+Eq+AP+Inf 

R+Eq+EP+AV+AP+Inf 

R+Eq+EP+AP+Inf 

R+Eq+AV+AP+Inf 

Eq+AP+Inf 

Eq+EP+AV+AP+Inf 

Eq+EP+AP+Inf 

Eq+AV+AP+Inf 
Residencial (R), Equipamiento (Eq), Actividades Productivas (AP), Infraestructura 
(Inf), Área Verde (AV) y Espacio Público (EP). 

4.1.1.3 Determinación de Niveles Máximos Permisibles 

El D.S. N°38/11 del MMA establece distintos Niveles Máximos Permisibles (NMP) de presión sonora 

corregida en función del horario y de las zonas de éste donde se encuentren los receptores bajo 

estudio, como se detalla en la siguiente Tabla. 

Tabla N°3:  Niveles Máximos Permisibles según Zona donde se encuentre el receptor. Fuente: [MMA, 2011]. 

Niveles Máximos Permisibles de Presión Sonora 
Corregidos (NPC) En dBA Lento 

Zona De 7:00 a 21:00 Hrs. De 21:00 a 7:00 Hrs. 

Zona I 55 45 

Zona II 60 45 

Zona III 65 50 
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Niveles Máximos Permisibles de Presión Sonora 
Corregidos (NPC) En dBA Lento 

Zona De 7:00 a 21:00 Hrs. De 21:00 a 7:00 Hrs. 

Zona IV 70 70 

Zona rural 
Menor valor entre: 

1. Nivel de ruido de fondo + 10 dBA. 
2.NPC para Zona III 

Menor valor entre: 
1. Nivel de ruido de fondo + 10 dBA. 

2.NPC para Zona III 

4.1.1.4 Metodología 

4.1.1.4.1 Medición de niveles de ruido con fuente emisora 

A objeto de corroborar los Niveles de Presión Sonora Corregido (NPC) obtenidos por la 

Superintendencia del Medio Ambiente (SMA), se efectuaron las mediciones de ruido en la propiedad de 

un receptor homologo al medido por la SMA, en el lugar, momento y condición de mayor exposición al 

ruido, de modo que representó la situación más desfavorable para dicho receptor. Estas mediciones de 

ruido se realizaron en el interior. 

Las mediciones en el interior de la vivienda del receptor homologo, se ubicaron tres (3) puntos de 

medición separados entre sí aproximadamente 0,5 metros, entre 1,2 y 1,5 metros sobre el nivel del piso 

(suelo), a 1,0 metros o más de las paredes y a aproximadamente 1,5 metros de las ventanas, vanos o 

puertas. (Artículo 16, D.S. 38/11 del MMA). 

La técnica de medición de los niveles de ruido fue la siguiente (Artículo 17, D.S. N°38/11 del MMA): 

a) Las mediciones se realizaron en las condiciones habituales de uso del lugar. 

b) Se realizaron, en el lugar de medición, 3 mediciones de un (1) minuto para cada punto de 

medición, registrando en cada una el NPSeq, NPSmín y NPSmáx. 

c) Se descartaron aquellas mediciones que incluyeron ruidos ocasionales.  

La evaluación y obtención de niveles de presión sonora corregidos (NPC), se efectuó según el 

siguiente procedimiento (Artículo 18 del D.S. N°38/11 del MMA): 

a) Para cada medición realizada, se elegirá el mayor valor entre el NPSeq y el NPSmáx 

disminuido en 5 dB(A), y se calculará el promedio aritmético de los valores obtenidos. 

b) El promedio aritmético señalado en la letra a) precedente, se expresará en números enteros, 

aproximando los decimales al número entero inferior o superior más cercano, de manera que, 

si el decimal es menor a 5, se aproxima al entero inferior, y si el decimal es mayor o igual a 5, 

se aproxima al entero superior. 
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4.1.1.4.2 Corrección por ventana, puerta o vano 

Al nivel de presión sonora promedio (Leqprom) medido con fuente emisora de ruido, al interior del 

receptor, bajo los procedimientos descritos anteriormente, se le aplicarán correcciones por puertas, 

ventanas o vanos, ya sea si existen dichos elementos constructivos en las paredes o techumbres que 

puedan incidir en la propagación del ruido hacia el interior. En la siguiente tabla, se muestran los 

valores de dichas correcciones. 

Tabla N°4: Corrección por ventana, puerta o vanos. Fuente: [MMA, 2011]. 

Condiciones de medición al interior del receptor, que 
requieren correcciones ventana, puerta o vanos 

Corrección 

Puerta y/o ventana abierta (o vano) +5 dB(A) 

Puerta y/o ventana cerrada o ausencia de ellas +10 dB(A) 

Para este caso particular, se determinó realizar la medición al interior del receptor con ventana abierta 

con el funcionamiento de la fuente emisora de ruido. 

4.1.2 D.S. N°10/2010 del MINSAL 

El D.S. N°10/2010 “Reglamento de Condiciones Sanitarias, Ambientales y de Seguridad Básicas en 

Locales de Uso Público” del Ministerio de Salud (MINSAL), establece lo siguiente en su título VII 

[MINSAL, 2010]: 

De las condiciones acústicas de los locales: 

Artículo 17.- Todo local de uso público deberá ser diseñado, construido y funcionar en términos de 

asegurar el cabal cumplimiento de la Norma de Emisión de Ruidos Molestos Generados por Fuentes 

Fijas, Decreto N°146 de 1997 del Ministerio Secretaría General de la Presidencia o el que lo 

reemplace (Actualmente el D.S. N°38/11 del MMA), además de las exigencias sobre condiciones 

acústicas contenidas en la Ordenanza General de Urbanismo y Construcciones. 

En caso de que el local cuente con sistemas artificiales de ventilación y/o extracción de aire, grupos 

electrógenos o cualquier otro tipo de equipo susceptible al generar ruido hacia la comunidad, éstos 

deberán contar con los sistemas de aislamiento acústico necesarios para dar cumplimiento a la 

normativa previamente señalada. 

Artículo 18.- En caso de que en virtud del ensayo practicado al establecimiento, conforme a lo 

dispuesto en el artículo 2°, letra h) de este reglamento, se determine la capacidad de dar 
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cumplimiento a la normativa vigente en materia de emisión de ruidos solo para la reproducción de 

música envasada, quedará prohibida la ejecución de música en vivo, debiendo la Secretaría Regional 

Ministerial de Salud respectiva consignar expresamente tales circunstancias en el Informe Sanitario 

que se extiende al efecto. 

Artículo 19.- En este tipo de locales, cuando el nivel de presión sonora continuo equivalente, a nivel 

del oído de los usuarios, sea superior a 86 dBA lento, deberá colocarse, junto con el letrero a que se 

refiere el artículo 4° de este reglamento, un aviso de gráfica visible que contenga la siguiente leyenda: 

“La permanencia al interior de este recinto durante un prolongado período de tiempo puede producir 

daños permanentes en el oído”. 

Dado que se hace referencia a la letra h) del artículo 2° y al artículo 4°, se incorporan a continuación: 

Artículo 2.- Para la obtención del informe de evaluación sanitaria solicitado por la Municipalidad para 

el otorgamiento de una patente municipal, en conformidad a lo dispuesto en el artículo 83 del Código 

Sanitario, se deberán presentar los siguientes antecedentes a la Autoridad Sanitaria Regional 

correspondiente: 

h) En caso de declararse entre sus usos la música o cualquier otra finalidad que requiera, deberá 

acompañar un informe que acredite la realización de un ensayo de prueba que permita verificar el 

cumplimiento a la normativa vigente sobre emisión de ruidos hacia la comunidad. En dicho informe se 

deberán especificar las condiciones del funcionamiento del local relativas a los equipos utilizados, 

según el inventario, el nivel sonoro al interior del local y las ubicaciones especificadas en el plano de 

planta. 

Artículo 4.- En el caso de discotecas, pubs y locales de esparcimiento y recreación similares a éstos, 

se deberá instalar en un lugar de acceso habitual, a una altura de 1,80m y de manera que quede 

totalmente visible, un letrero que indique en términos perfectamente legibles, utilizando letras blancas 

sobre fondo negro, la capacidad máxima de dicho local, recinto o establecimiento, conforme al cálculo 

señalado en el artículo 3 de este reglamento. 

El titular del local deberá implementar un sistema de control de acceso al recinto y adoptar las 

medidas necesarias para asegurar que en ningún momento se sobrepase la capacidad máxima del 

local. 
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4.2 Metodología 

A continuación, se describe la metodología utilizada para diseñar las medidas de ingeniería en control 

de ruido del Proyecto.  

Se comienza por identificar el área de estudio, determinando el emplazamiento tanto del Proyecto 

como de los receptores que pudiesen verse afectados por el funcionamiento de este. Una vez 

identificados, se determina, de acuerdo con el PRC de Puerto Montt, la zona en que se encuentran los 

receptores para determinar los Niveles Máximos Permisibles de ruido en cada uno de ellos. 

Posteriormente, se realiza un ensayo de prueba con música envasada y el equipamiento de refuerzo 

sonoro del establecimiento, acorde a lo indicado en el D.S. N°10/2010 del MINSAL. Durante el 

ensayo, se identifican las principales fuentes de ruido, fugas de ruido del Proyecto hacia los 

receptores, entre otros. Luego se desarrolla una estimación de la atenuación sonora de los elementos 

constructivos del Proyecto, mediante el software INSUL. En base a esto, se establece el nivel de 

reducción de ruido que se requiere y se diseñan medidas de control de ruido que permitan otorgar la 

atenuación sonora necesaria para cumplir con la reducción establecida.  

4.3 Instrumentación 

El instrumental de medición utilizado cumple con los requisitos indicados en los artículos 11°, 12° y 

13° de la normativa aplicable (D.S. N°38/11 del MMA) [MMA, 2011]. 

A continuación, se describen los equipos y software utilizados para esta evaluación: 

• Sonómetro Integrador Norsonic AS, modelo Nor140, tipo 1, N° serie 1407141. 

• Calibrador Norsonic, modelo AS 1251, tipo 1, N° serie 35220. 

• GPS Etrex 22x Garmin. 

• Cámara fotográfica. 

• Trípode. 

• Estación Meteorológica Kestrel. 

• Medidor láser Veto 60m. 

4.4 Descripción Área de Estudio 

El Proyecto se encuentra dentro de los límites urbanos de la comuna de Puerto Montt, 

específicamente en la zona urbana consolidada como C (la cual permite los usos de suelo, 

residencial, de equipamiento y actividades productivas existentes), en la calle Quillota N°192. 
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La siguiente figura, muestra el lugar de emplazamiento del Proyecto con relación al Plan Regulador de 

la Comuna (PRC) de Puerto Montt1: 

 
Figura 1: Emplazamiento del Proyecto en relación con el límite urbano, según PRC de Puerto Montt. 

4.5 Emplazamiento de Puntos Receptores 

En terreno, se inspeccionó el entorno aledaño al Proyecto, identificando al receptor más cercano y 

vulnerable a las emisiones de ruido de este, el cual se muestra en la siguiente Figura. 

 
1 Disponible en http://observatoriourbano.minvu.cl/Ipt/wp_resultado_decreto.asp?r=10&c=97&i=25 
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Figura 2: Vista satelital con la ubicación de los receptores identificados. 

En la siguiente tabla, se caracterizan espacialmente los receptores considerados para esta 

evaluación. 

Tabla N°5: Caracterización espacial de los receptores sensibles al Proyecto. Coordenadas UTM Datum WGS 84. 

Receptor 
(Id) 

Receptor 
(característica) 

Uso 
efectivo 

Distancia a fuentes de 
ruido (F2) del Proyecto 

(m) 

Coordenada (UTM WGS 84) 

Huso Norte (m) 
Este 
(m) 

R1 Edificio Plaza Vista Residencial 19 18G 5.406.909 672.181 

R2 
Residencial Urmeneta 
#290 

Residencial 19 18G 5.406.905 672.169 

A continuación, se muestra el registro fotográfico de los receptores identificados en la tabla 

precedente. 
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Receptor R1: 

 

Receptor R2: 

 
 

4.6 Identificación de Estructuras del Proyecto 

Respecto a las dimensiones, materiales y configuraciones del Proyecto, el mismo está compuesto por: 

• Estructura de muros:  Todos los muros divisorios se ejecutaron en madera de canelo 

afianzados directamente a las soleras superior e inferior de 3’’ x 3’’: los diagonales e 

intermedios serán de 2’’ x 3’’. 

Receptor 
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• Estructura de techumbre: En el sector del Bar del segundo nivel es en base a tijerales de 

madera de pino o canela de escuadría 2’’ x 5’’ y se clavaran con clavos de 3’’ como mínimo, 

colocados a 1.0 m. aprox., apoyados en las soleras de los tabiques. En el sector de la terraza 

para fumadores, está compuesta con perfiles de acero de 50x50x3 y entramado de 40x40x3. 

• Revestimiento de muros: Yeso cartón de 10mm de espesor y plumavit de 20mm de espesor. 

• Muro cortafuego F-120: Tabique Dúplex ® Doble Laminado, Volcanita ® 15 mm ST, espesor 

90 mm. El muro está constituido por seis planchas de yeso-cartón Volcanita de 15 mm de 

espesor cada una. Estas planchas son de tipo estándar y están pegadas entre sí por medio de 

un adhesivo especial a base de yeso. Para la construcción del panel se empleó un marco de 

madera hecho con listones de pino radiata de 32 x 32 mm. En el interior del marco se 

colocaron dos planchas de Volcanita Dúplex de 15 mm de espesor cada una. Este conjunto se 

forró por cada cara con dos planchas de Volcanita de 15 mm de espesor cada una. 

• Puertas: Puerta de 90 x 200 cm (pista principal y electrónica) de madera terciada de 18mm. 

• Vidrios: Vidrios laterales en sector terraza de 5mm de espesor. 

A continuación, se muestran vistas en plantas del primer y segundo nivel del Proyecto. 
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Figura 3: Vista en planta de primer nivel del Proyecto. 
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Figura 4: Vista en planta de segundo nivel del Proyecto. 

Asimismo, se observó en terreno que el Proyecto cuenta con bastantes zonas con aperturas, las 

cuales generan que el ruido salga por dichos espacios (fugas de ruido), como se muestra en las 

siguientes figuras. 
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Figura 5: Fuga en segundo piso del Proyecto. 

 
Figura 6: Fuga por extractores de aire en primer y segundo piso. 

Fuga de ruido 

Fuga de ruido 
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4.7 Identificación Equipamiento del Proyecto  

A continuación, se describe el equipamiento con el que opera el Proyecto. 

Tabla N°6:  Inventario equipos de operación del Proyecto. 

Fuente 

(Id) 
Tipo Marca Modelo 

Potencia 

eléctrica 

(watts) 

Cant. Ubicación Imagen referencial 

F1 Subgrave IDEA BASSO36 1.200 2 

Pista 
principal 

(Disco 2do 
piso) 

 

F2 
Sistema 
line array 

activo 

IDEA EVO20 1.000 
2 (con 2 

módulos) 

Pista 
principal 

(Disco 2do 
piso) 

 

F3 Monitor 
pasivo 

WHARFEDALE 
DELTA 

215 
500 1 

Pista 
principal 

(Disco 2do 
piso) 

 

F4 Monitor 
pasivo 

JBL PRX 400 500 2 

Pista 
principal 

(Disco 2do 
piso) 
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Fuente 

(Id) 
Tipo Marca Modelo 

Potencia 

eléctrica 

(watts) 

Cant. Ubicación Imagen referencial 

F5 Subgrave IDEA BASSO36 1.200 2 

Pista 
electrónica 

(Terraza 
2do piso) 

 

F6 
Sistema 
line array 

activo 

IDEA EVO20 1.000 
2 (con 2 

módulos) 

Pista 
electrónica 

(Terraza 
2do piso) 

 

F7 Subwoofer 
pasivo 

ALTO 

PROFESSIONAL 

SX SUB 

18 
800 1 Bar primer 

piso 

 

F8 Monitor 
activo 

ALTO 

PROFESSIONAL 
TX212 200 1 Bar primer 

piso 

 

F9 
Monitor 
activo 

WHARFEDALE 
EVP-

X12P 
300 1 

Bar primer 
piso 
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Fuente 

(Id) 
Tipo Marca Modelo 

Potencia 

eléctrica 

(watts) 

Cant. Ubicación Imagen referencial 

F10 Monitor 
activo 

ALTO 

PROFESSIONAL 
TX212 200 1 

Terraza 
primer 
piso 

 

En la siguiente figura, se muestra la ubicación de las fuentes de ruido dentro del Proyecto, 

específicamente del segundo nivel (disco y terraza). 

 
Figura 7: Ubicación de fuentes de ruido en el Proyecto. 

Ahora bien, el 10 de noviembre del 2022 se realizó una visita de inspección, donde se observó que el 

funcionamiento del equipamiento ocurre de forma continua durante el tiempo de operación del 

Proyecto, de martes a sábado (ambos días incluidos) de 18:00 a 4:50, intervalo horario que de 

acuerdo con la norma de ruido corresponde a periodo diurno (07:00-21:00 hrs.) y nocturno (21:00-

07:00 hrs.). 

Cabe destacar que, se realizaron mediciones referenciales al interior del local (ensayo de prueba) a 

objeto de identificar las principales fuentes de ruido, fugas de ruido, entre otros. Dicho registro, se 

realizó en el centro del local con una intensidad sonora mayor a la que funciona regularmente el 

Leyenda: 

   : Punto de medición 

   : Fuente de ruido 

   : Sector de terraza 

http://www.acusticaustral.cl/
mailto:contacto@acusticaustral.cl


CC: 22181 Informe Acústico 
 

 

Revisión: A Live bar restaurant 

Fecha: 14/11/2022 Watson & Watson Ltda. 
 

 

www.acusticaustral.cl 

Página 26 de 70 contacto@acusticaustral.cl 

Diego Portales 860, Puerto Montt 
 

Proyecto en su interior, por lo cual representa un escenario desfavorable en cuanto a emisiones 

sonoras. Para esto, se efectuaron tres (3) ensayos: 

• Ensayo 1: Funcionamiento de equipamiento de pista principal (disco 2do piso). 

• Ensayo 2: Funcionamiento de equipamiento de terraza (terraza 2do piso). 

• Ensayo 3: Funcionamiento de todo el equipamiento (pista principal y electrónica (terraza)). 

De los ensayos efectuados, se obtuvieron niveles de ruido que fluctuaron entre 98,5 y 102,4 dBA 

(LAeq) para el ensayo 1 en los puntos P2 y P1 respectivamente, entre 94 y 98,1 dBA (LAeq) para el 

ensayo 2 en los puntos P2 y P1 respectivamente, y entre 95,4 y 103,6 dBA (LAeq) para el ensayo 3 

en los puntos P2 y P1. En las siguientes Figuras, se muestra el emplazamiento del equipo de 

medición de ruido y el nivel registrado al interior del local.  

 
Figura 8: Medición de ruido al interior de local, sector disco. 
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Figura 9: Nivel de ruido obtenido al interior del local, sector terraza 

El Proyecto funciona, tanto en periodo diurno como nocturno, según los horarios definidos en el D.S. 

N°38/11 del MMA. El diseño de medidas de ingeniería en control de ruido se realiza para el periodo 

nocturno, toda vez que el receptor R1 permanecen personas, tanto en periodo diurno como nocturno, 

y los límites más restrictivos de la normativa son en el periodo nocturno. Ahora bien, respecto al 

Proyecto, el mismo opera con el mismo equipamiento en ambos periodos.  
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5 RESULTADOS 

5.1 Homologación de receptores 

Se revisó el PRC vigente de Puerto Montt, de acuerdo con la ubicación del receptor a evaluar para, a 

partir de los usos de suelo que se permiten o no, establecer la homologación de zona de acuerdo con 

el D.S. N°38/11 del MMA y establecer en los casos específicos los Niveles Máximos Permisible. 

La siguiente tabla, muestra la homologación de zonas y Niveles Máximos Permisibles (Límite), de 

acuerdo con el D.S. Nº38/11 del MMA, para el receptor considerado. 

Tabla N°7:  Homologación de Zonas y Límites Máximos Permisibles para receptores. 

Receptor 
(Id) 

Información PRC Puerto 
Montt 

D.S. N°38/11 del MMA 

Homologación 
de Zonas 

Límites (dBA) 

Nombre 
de 

Zona 

Uso de suelo 
permitidos 

Zona Diurno  Nocturno 

R1 C R, Eq, AP* Zona II 60 dBA 45 dBA 

R: Residencial, Eq: Equipamiento, AP: Actividad Productivas 
* Solo permite Actividades Productivas existentes, además el PRC en su artículo 8 establece que las AP 
calificadas como molestas sólo podrán localizarse en zonas exclusivas para la industria y las calificadas 
como peligrosas, insalubres o contaminantes, no podrán localizarse dentro del límite urbano. Dado lo 
anterior, el uso de suelo AP es permitido en dicha zona solo como inofensivo, lo cual para efectos de 
homologación es asimilable al uso Eq, de acuerdo con lo indicado en la Res. Ex. 491 de la SMA [SMA, 
2016] 

De la tabla precedente se observa que el receptor aledaño al Proyecto se encuentra en zona II. Por lo 

tanto, los Niveles Máximos Permisibles de ruido son de 60 dBA para el periodo diurno y 45 dBA para 

el periodo nocturno.  

La siguiente figura, presenta el emplazamiento del receptor respecto al PRC de Puerto Montt, 

mostrando que se emplaza en la zona C.  

En el Anexo 3, se presenta la zonificación del receptor acorde al PRC de Puerto Montt. 
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Figura 10: Zonificación de PRC de Puerto Montt, con receptores. 

5.2 Mediciones y evaluación de ruido con fuente emisora  

Se realizaron mediciones de ruido con la fuente emisora operando en un punto receptor homologo al 

medido por la SMA a objeto de tener un diagnóstico de la situación actual del Proyecto el día 10 de 

noviembre de 2022, bajo condiciones climáticas favorables, lo que implica la inexistencia de 

chubascos y vientos fuertes (sobre 5 m/s), entre las 00:57 – 01:22 hrs., comprendiendo el periodo 

horario nocturno, según lo estipulado en el D.S. N°38/11 del MMA. 

En la siguiente Tabla, se presentan los resultados de la evaluación de los niveles de ruido medidos en 

el receptor homologo R2 para el periodo nocturno (periodo de interés). 

Tabla N°8: Resultados de evaluación de cumplimiento normativo, periodo nocturno. 

Receptor 
(Id) 

Período 
Leqprom 

(dBA) 

Corrección (dBA) 

NPC 
(dBA) 

NMP 
(dBA) 

Diferencia 
[NPC-NMP] 

(dBA) 
¿Cumple? Ventana 

(abierta) 

Ruido 
de 

fondo 

R2 Nocturno 50 +5 -- 55 45 +10 No 
NPC: Nivel de presión sonoro corregido. NMP: Nivel Máximo Permisible.  
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5.3 Estimación de atenuación sonora de elementos 

Para realizar una estimación de la atenuación sonora de los elementos constructivos que componen el 

Proyecto, se utilizó el software INSUL v9.0.1 (llave 1189). 

Para el cálculo de la atenuación, se tomó en cuenta el tipo de material, disposición, y espesor. 

Respecto a las dimensiones, materiales y configuraciones, se consideró lo siguiente: 

• Paredes: Paredes con tabique de madera de 3’’ x 3’’ revestidos con yeso cartón de 10mm de 

espesor y plumavit de 20mm de espesor. 

• Techo: Techo con tabique de madera de 2”x5” revestidos con yeso cartón de 10mm de 

espesor y plumavit de 20mm de espesor. 

• Muro cortafuego F-120: Tabique de seis planchas de yeso-cartón Volcanita de 15mm de 

espesor cada una. 

• Puertas: Puerta de 90 x 200 cm (pista principal y electrónica) de madera terciada de 18mm. 

• Vidrios: Vidrios laterales en sector terraza de 5mm de espesor. 

En el software INSUL se ingresaron las diferentes componentes de la tabiquería, considerando 

materialidad y espesor, para obtener el valor de Aislamiento Acústico Rw por bandas de octava. El Rw 

corresponde al índice que considera la atenuación producida por un material o pared en las bandas de 

frecuencia de 125-4000 Hz, reduciendo esta información a un número único. 

Los valores obtenidos del software se muestran en la siguiente tabla: 

Tabla N°9: Valores de Rw por bandas de octava. 

Material Rw 
TL en bandas de octava (dB) 

63 Hz 125 Hz 250 Hz 500 Hz 1 kHz 2 kHz 4 kHz 

Paredes y techo 26 10 13 17 22 27 30 26 

Puerta principal 25 11 15 19 23 22 27 36 

Vidrio 30 14 17 22 27 31 31 33 

Muro cortafuego F-120 44 29 33 38 43 46 41 47 

Complementando lo anterior, en el Anexo 4 se presentan las fichas de las modelaciones de cada 

material utilizado. 

Ahora, es preciso señalar que, de los elementos que componen el Proyecto, el muro cortafuego F-120 

cubre el perímetro del primer piso (que es el elemento con mayor atenuación sonora) y en el primer 

piso están las fuentes de ruido menos ruidosas. Caso contrario ocurre en el segundo piso, donde 
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están la mayor cantidad de fuentes de ruido y los elementos que componen el perímetro son los que 

tienen la menor atenuación sonora. 

Por lo tanto, y en base a los ensayos de prueba efectuados en terreno, se concluyó que es necesario 

mejorar el aislamiento acústico de las paredes y techo del segundo piso y los vidrios de la terraza del 

segundo piso. 

Para esto, se considera como criterio de diseño aumentar en por lo menos 14 dB la atenuación de los 

elementos indicados (en base a los resultados obtenidos de la fiscalización de la SMA, detallado en el 

Anexo 2). 
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6 MEDIDAS DE CONTROL DE RUIDO 

Se concluyó que es necesario cubrir aperturas existentes en el Proyecto (fugas de ruido), además de 

mejorar el aislamiento acústico de las paredes y techo del segundo piso y los vidrios de la terraza del 

segundo piso en por lo menos 14 dB cada uno. 

Además, se recomienda incorporar un limitador registrador frecuencial en el sistema de refuerzo 

sonoro para que no se superen los 95 dBA dentro del local. 

A continuación, se detallan las aperturas que se deben cubrir, luego las mejoras de aislamiento 

acústico y el limitador de ruido recomendado. 

6.1 Aperturas existentes 

Se deben sellar todas las aperturas existentes con planchas de yeso cartón de 10 mm de espesor y 

lana de vidrio de 50 mm de espesor al interior. 

Las aperturas se detallan en las siguientes Figuras. 

 
Figura 11: Fuga en segundo piso del Proyecto. 

Fuga de ruido 
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a)                                                                                         b) 

Figura 12: Fugas de ruido.  

a) Fugas por extractores en primer y segundo nivel. b) Fugas techo terraza (pista electrónica). 

6.2 Mejora de aislamiento acústico 

Se debe mejorar el aislamiento acústico de las paredes y techo del segundo piso y los vidrios de la 

terraza del segundo piso en por lo menos 14 dB cada uno. Para el caso de la terraza, no es factible un 

incremento tan alto, por lo que se complementa la mejora de aislamiento con un limitador registrador 

frecuencial. 

Para esto, se calcularon las siguientes configuraciones para cada elemento. 

6.2.1 Paredes y techo 

Las paredes y techo actuales están compuestas por un tabique de madera de 3’’ x 3’’ revestidos con 

yeso cartón de 10mm de espesor y plumavit de 20mm de espesor. Dicha configuración tiene un Rw de 

26 dB.  

Se recomienda hacer un tabique compuesto por una placa de yeso cartón de 10mm de espesor, fibra 

de vidrio de 100mm de espesor de una densidad mínima de 10kg/m3 y otra placa de yeso cartón de 

12,5mm de espesor. Dicha configuración tiene un Rw de 40 dB, como se muestra en la siguiente 

figura. 

Fuga de ruido 
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Figura 13: Atenuación sonora para paredes y techo con configuración recomendada. 

6.2.2 Vidrios terraza 

Los vidrios actuales del sector terraza son de 5mm de espesor y tienen un Rw de 30 dB. 
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Se recomienda reemplazar los vidrios de la terraza del segundo piso por ventanas de doble 

acristalamiento de 5/12/5, lo que implica un vidrio de 5mm, una cámara de aire de 12mm y otro vidrio 

de 5mm. Para evitar fugas de ruido, se recomienda que los marcos sean de PVC. Dicha configuración 

tiene un Rw de 37 dB, como se muestra en la siguiente figura. 

 
Figura 14: Atenuación sonora para vidrios con configuración recomendada. 
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Dada la condición de sector fumadores de la terraza (pista electrónica), existen aperturas entre la 

estructura del recinto con la de la terraza (cielos), lo cual genera fugas de ruido. Dado lo anterior, 

resulta necesario, que la terraza quede sellada herméticamente, vale decir, la terraza no puede 

quedar con aperturas en la unión con el recinto principal, por lo cual, su condición de sector fumadores 

debe ser eliminada o en su defecto, eliminar el uso de los sistemas de refuerzo sonoro que en ella 

existen actualmente. 

6.3 Limitador registrador frecuencial 

Con el fin de tener un control sobre los niveles emitidos por el Proyecto, se recomienda incorporar un 

sistema denominado limitador registrador frecuencial, el cual permite controlar, registrar y guardar la 

información de niveles sonoros generados por una actividad e incidencias acontecidas, como 

desconexiones de red y manipulaciones del equipo. Para la supervisión de la información guardada, 

es posible obtener los datos directamente al equipo con un computador personal, conectado mediante 

puerto usb o modem. Sin embargo, el sistema contempla el envío de datos automáticamente a una 

base de datos en un servidor seguro, con el fin de tener acceso a través de cualquier navegador de 

internet. 

El sistema incorpora un limitador de sonido, un dispositivo que permite controlar el nivel de presión 

generado por un sistema de refuerzo sonoro, con el fin de no sobrepasar los niveles permitidos por la 

normativa del ruido. El limitador se intercala en la cadena de reproducción, entre la consola de 

mezclas y la etapa de potencia, interviniendo en la totalidad de la cadena de sonido.  

El limitador frecuencial, también puede ser utilizado sin la necesidad del envío de datos a un servidor, 

registrando información para periodos superiores a un mes en el mismo dispositivo. Posee un rango 

de actuación programable de 60 a 120 dB, un atenuador automático de 40 dB y filtros de frecuencia 

en octava. 

Para lograr cumplir con los niveles máximos permisibles de presión sonora corregidos en los 

receptores cercanos al Proyecto (45 dBA en la noche), el limitador se debe programar para que nunca 

se supere un nivel de 95 dBA dentro del Proyecto. 

En la siguiente figura, se muestra un ejemplo limitador registrador frecuencial. 
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Figura 15: Ejemplo de limitador registrador frecuencial. Marca CESVA, modelo LRF-05. 
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7 CONCLUSIONES 

- Se identificó un (1) receptor vulnerable a las emisiones de ruido generadas por el Proyecto, 

acorde a la fiscalización efectuada por la SMA según lo establecido en su Resolución Exenta 

N°1805. 

- Se efectuó un ensayo de prueba dentro del Proyecto, acorde a lo establecido en el D.S: 

N°10/2010 del MINSAL, para identificar las principales fuentes de ruido, fugas de ruido, entre 

otros. 

- Se realizó una evaluación en un punto receptor homologo (R2) al medido por la SMA a objeto 

de corroborar el NPC señalado en la Res. Ex. 1805, arrojando un NPC de 55 dBA, 

confirmando el incumplimiento normativo del D.S. N°38/11 del MMA. 

- Se calculo la atenuación sonora de los elementos constructivos del Proyecto, determinando 

que es necesario mejorar el aislamiento acústico de las paredes y techo del segundo piso 

aumentando el espesor de dichos elementos, formando un tabique compuesto por una placa 

de yeso cartón de 10 mm, fibra de vidrio de 100 mm y otra placa de yeso cartón de 12,5 mm 

alcanzando un Rw de 40 dB. Para los vidrios de la terraza, se recomienda reemplazar los 

vidrios de la terraza del segundo piso por ventanas de doble acristalamiento de 5/12/5, lo que 

implica un vidrio de 5mm, una cámara de aire de 12mm y otro vidrio de 5mm. Para evitar fugas 

de ruido, se recomienda que los marcos sean de PVC. Dicha configuración tiene un Rw de 37 

dB 

- Se determinó que es necesario sellar las fugas de ruido presente en el Proyecto, tanto en el 

primer y segundo piso, mediante placas de yeso cartón de 10 mm de espesor y fibra de vidrio 

de 50 mm de espesor (densidad mínima de 10 kg/m3). 

- Es necesario incorporar un limitador registrador frecuencial al sistema de refuerzo sonoro del 

Proyecto para no sobrepasar un nivel de ruido interior de 95 dBA, lo cual permite controlar los 

niveles de inmisión de ruido hacia el receptor afectado. 

Finalmente, se concluye que los niveles de ruido generados por la operación del proyecto “Live bar 

restaurant”, no superará los Niveles Máximos Permisibles (NMP) establecidos en el D.S. N°38/11 del 

MMA en el receptor estudiado, al implementar todas las medidas de control de ruido propuestas.  

  

http://www.acusticaustral.cl/
mailto:contacto@acusticaustral.cl


CC: 22181 Informe Acústico 
 

 

Revisión: A Live bar restaurant 

Fecha: 14/11/2022 Watson & Watson Ltda. 
 

 

www.acusticaustral.cl 

Página 39 de 70 contacto@acusticaustral.cl 

Diego Portales 860, Puerto Montt 
 

8 BIBLIOGRAFÍA 

[MINSAL, 2010] Decreto Supremo N°10/2010 del Ministerio de Salud. “Reglamento de Condiciones 

Sanitarias, Ambientales y de Seguridad Básicas en Locales de Uso Público” (2010). 

[MMA, 2011] Decreto Supremo N°38/2011 del Ministerio del Medio Ambiente (MMA). “Norma de 

Emisión de Ruidos Generados por Fuentes que Indica” (2011). 

[SMA, 2022] Resolución Exenta N°1805 del 14 de octubre de 2022, donde ordena medidas 

provisionales pre procedimentales que indica a Live Pub Restaurant (2022). 

  

http://www.acusticaustral.cl/
mailto:contacto@acusticaustral.cl


CC: 22181 Informe Acústico 
 

 

Revisión: A Live bar restaurant 

Fecha: 14/11/2022 Watson & Watson Ltda. 
 

 

www.acusticaustral.cl 

Página 40 de 70 contacto@acusticaustral.cl 

Diego Portales 860, Puerto Montt 
 

9 ANEXOS 

ANEXO 1: Profesionales que participaron en la elaboración del estudio 

Nombre 
Profesional 

Profesión Rut Tareas Firma 

Juan Pablo 
Álvarez 

Rodenbeek 

Ingeniero Civil 
Acústico 

13.847.860-2 
Mediciones en terreno, 

Revisión y aprobación de 
informe 

 
 

Nicolás Andrés 
Bastián 
Monarca 

Magíster en 
Acústica y 

Vibraciones. 

Ingeniero Civil 
Acústico 

17.200.393-1 
Análisis de mediciones de 

ruido, elaboración de informe y 
modelamiento acústico 
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ANEXO 2: Resolución Exenta N°1805 de la SMA 
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ANEXO 3: Zonificación receptores 
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Figura A3.1: Zonificación receptor bajo estudio según PRC de Puerto Montt. 
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ANEXO 4: Modelación INSUL 
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ANEXO 5: Certificado de calibración sonómetro integrador 
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ANEXO 6: Certificado de calibración calibrador acústico 
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ANEXO 7: Ficha de identificación de la fuente emisora de ruido 

 

FICHA DE INFORMACIÓN DE MEDICIÓN DE RUIDO

IDENTIFICACIÓN DE LA FUENTE EMISORA DE RUIDO

CARACTERIZACIÓN DE LA FUENTE EMISORA DE RUIDO

INSTRUMENTAL DE MEDICIÓN

Marca Modelo N° serie

Marca Modelo N° serie

Infraestructura Energética

Faena Constructiva

Infraestructura Transporte

Otro (Especificar)

Actividad Productiva

Actividad Comercial

Actividad de Servicio

Actividad Esparcimiento

Infraestructura Sanitaria

Coordenada Norte

Nombre o razón social

RUT

Dirección

Comuna
Nombre de Zona de 

emplazamiento (según IPT 

vigente)
Datum

Se deberá adjuntar Certificado de Calibración Periódica Vigente para ambos instrumentos.

Norsonic 1251 35220

20-07-2022

Ponderación en frecuencia

CAL20220018

Ponderación temporalA Slow

Verificación de Calibración 

en Terreno

Fecha de emisión Certificado de Calibración

Número de Certificado de Calibración

5406924

Watson & Watson Ltda.

WGS 84

76.220.721-4

Quillota 192

Puerto Montt

Huso

Coordenada Este

Identificación calibrador

NOR140 1407141

20-07-2022

SON20220018

Fecha de emisión Certificado de Calibración

Número de Certificado de Calibración

Norsonic

C

18 G

672159

Identificación sonómetro

Industrial

Restaurant

Discoteca

Religioso

Terminal

Planta de Tratamiento

Generadora

Construcción

Agrícola

Taller Mecánico

Recinto Deportivo

Salud

Taller de Transporte

Relleno Sanitario

Distribución Eléctrica

Demolición

Extracción

Local Comercial

Cultura

Comunitario

Estación Intermedia

Instalación de 

Distribución

Comunicaciones

Reparación

Otro

Otro

Otro

Otro

Otro

Otro

Otro

Otro

Si No

http://www.acusticaustral.cl/
mailto:contacto@acusticaustral.cl
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ANEXO 8: Ficha de identificación del receptor de ruido 

 

FICHA DE INFORMACIÓN DE MEDICIÓN DE RUIDO

IDENTIFICACIÓN DEL RECEPTOR DE RUIDO

Huso

Coordenada Este

* Adjuntar Certificado de Informaciones Previas (Si corresponde, según consideraciones de Art. 8°, D.S. N° 38/11 MMA)

IDENTIFICACIÓN DEL RECEPTOR DE RUIDO

12 Humedad [%] 88,7
Velocidad de 

viento [m/s]
0

Nota: los valores de las condiciones meteorológicas están ordenados por fecha y hora (periodo)

Receptor N° R2

Calle Urmeneta

Número 290

Fecha medición 10-11-2022

Comuna Puerto Montt

Datum WGS 84 18 G

Coordenada Norte 5406905 672169

Nombre de Zona de 

emplazamiento (según IPT 

vigente)

C

N° de Certificado de 

Informaciones Previas*
n/a

Zonificación DS N° 38/11 

MMA 

Condiciones de ventana (en 

caso de medición interna)

Hora inicio medición 0:57
Hora término medición 1:22

Periodo de medición

Lugar de medición

Descripción del lugar de 

medición
Interior de baño (mas expuesto)

Institución, Empresa o 

Entidad Técnica de 

Fiscalización Ambiental 

(ETFA)

Acústica Austral

Nota:

• Se deberá imprimir y completar esta página para cada receptor evaluado. 

• Se podrán incluir fotografías del punto donde se ubique el sonómetro para la realización de la medición.

• Los datos de Temperatura, Humedad Relativa y Velocidad de viento, corresponderá para mediciones realizadas en el exterior.

Identificación ruido de fondo -

Temperatura [°C]

Nombre y firma profesional 

de terreno o Inspector 

Ambiental (IA)

Juan Pablo Álvarez Rodenbeek

Ventana Abierta Ventana Cerrada

7:00 a 21:00 h 21:00 a 7:00 h

Medición Interna Medición Externa

I II III IV Rural

http://www.acusticaustral.cl/
mailto:contacto@acusticaustral.cl
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ANEXO 9: Ficha de registro de medición de ruido de fuente emisora 

 

FICHA DE INFORMACIÓN DE MEDICIÓN DE RUIDO

REGISTRO DE MEDICIÓN DE RUIDO DE FUENTE EMISORA

NPSeq NPSmin NPSmáx

50,8 45 53,8

Punto 1 51 44,8 52,4

51,2 45,4 52

NPSeq NPSmin NPSmáx

49,4 42,3 51,6

Punto 2 49,8 42 52

49,7 41,9 51,4

NPSeq NPSmin NPSmáx

49,3 42,3 51,6

Punto 3 49,6 41,8 51,7

49,5 41,9 51,4

REGISTRO DE RUIDO DE FONDO

Ruido de fondo afecta la 

medición
Sí No

Fecha:

5' 10' 15' 20' 25' 30'

NPSeq 0 0 - - - -

Observaciones:

No afecta medición con fuente emisora de ruido

Identificación Receptor N° R2
Medición interior (tres puntos) Medición exterior (un punto)

- Hora: -

http://www.acusticaustral.cl/
mailto:contacto@acusticaustral.cl
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ANEXO 10: Ficha de evaluación de niveles de ruido 

 

FICHA DE EVALUACIÓN DE NIVELES DE RUIDO

Mayor

NPSeq 50,8 50,8

NPSmáx 53,8 48,8

NPSmáx - 5 Mayor

NPSeq 51 51

NPSmáx 52,4 47,4

NPSmáx - 5 Mayor

NPSeq 51,2 51,2

NPSmáx 52 47

NPSmáx - 5 Mayor

NPSeq 49,4 49,4

NPSmáx 51,6 46,6

NPSmáx - 5 Mayor Promedio(*) Suma

NPSeq 49,4 49,4 50 55 55

NPSmáx 52 47

NPSmáx - 5 Mayor

NPSeq 49,7 49,7 5 0

NPSmáx 51,4 46,4

NPSmáx - 5 Mayor

NPSeq 49,3 49,3

NPSmáx 51,6 46,6 50

NPSmáx - 5 Mayor Diferencia

NPSeq 49,6 49,6

NPSmáx 51,7 46,7

NPSmáx - 5 Mayor

NPSeq 49,5 49,5 5

NPSmáx 51,4 46,4

NPSmáx - 5

0 5 5

(*) Aproximar a números enteros

Corrección ventana
Corrección Ruido de fondo

Punto 3

Corrección ventana

NPSeq Ruido fondo(*)

Punto 2

Información del Receptor

Identificación del 

Receptor N°
R2

Indicar Condiciones

Medición Interior

Punto 1
Ventana Abierta

Modelación ISO 9613

n/a

Diferencia      Corrección

10 o más           0 dB(A)
6  a    9            1 dB(A)
4  a    5          - 2 dB(A)
3                   - 3 dB(A) 

< 3                   Med. Nula

Lugar              Corrección

Exterior 0 dB(A)

Interior
V. Abierta        + 5 dB(A)
V. Cerrada       + 10dB(A) 

Promedio + 

Corrección ventana Suma + Corrección 

Ruido de Fondo

NPC

RUIDO DE FONDO

http://www.acusticaustral.cl/
mailto:contacto@acusticaustral.cl
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Oficina Regional 10 - Los Lagos

De: Mijael Layseca <mijaellayseca@gmail.com>
Enviado el: martes, 15 de noviembre de 2022 12:55
Para: Oficina Regional 10 - Los Lagos; Oficina De Partes
Asunto: INFORME TÉCNICO RESOLUCION EXENTA N°1805 / oficina de partes
Datos adjuntos: AA22181-IA-A.pdf; Programa de cumplimiento.xlsx

Superintendencia del Medio Ambiente. 

Oficina de partes: 

Ad documentación comprometida en relación al  reporte técnico decreto supremo N°38/11 del Ministerio Del Medio 
Ambiente,  levantamiento acústico y medidas mitigatorias con respecto a la resolución exenta N°1805, Santiago 14 de 
octubre de 2022. 
 
 
Servicios Mijael Layseca EIRL, Ingeniería de Sonido. 
‐‐  
Sin más reparo me despido Atte. 
 
Mijael Layseca Pavez 
Fono: +569‐51167711 
 



PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO

1. IDENTIFICACIÓN

1.- Nombre empresa: Watson & Watson Ltda.
2.- RUT empresa: 76.220.721-4
3.- Nombre del representante legal: John Watson
4.- Domicilio representante legal: Av. Cardonal 1955, Puerto Montt

2. HECHO QUE CONSTITUYEN LA INFRACCIÓN

Incumplimiento a la norma de emisión de ruido con excedencias de 14 dBA

3. ACCIONES COMPROMETIDAS

N° ACCIÓN PLAZO DE EJECUCIÓN COSTO ($)

1 Mejoramiento de paredes (2do piso) 1 mes 3.500.000$     

2 Mejoramiento de cielo (techo 2do piso) 2 meses 5.000.000$     

3 Mejoramiento de ventanas (terraza 2do piso) 1 mes 5.000.000$     

4 Sello de aperturas existentes (1er y 2do piso) 2 meses 300.000$        

5 Limitación del Nivel de ruido interior 2 meses 1.500.000$     



Acción Final 
Obligatoria

Medir el nivel de ruido después de haber implementado todas las 
acciones comprometidas. 

1 semana (desde el último 
mes) 520.790$        

Acción Final 
Obligatoria

Enviar a la Superintendencia un reporte con:                                     
a) Fotografías como medio probatorio de las medidas implementadas.                                                                                      
B) Resultado de la medición de ruido realizada luego de implementadas 
las medidas de control de ruido por una Entidad Técnica de 
Fiscalización Ambiental en el alcance medición de ruido.

2 semanas (desde el último 
mes) 520.790$        

16.341.580$   

RUT Representante Legal: 10.495.410-3

Firma Representante Legal:



COMENTARIOS

tabique compuesto por una placa de yeso cartón de 10mm de espesor, fibra de vidrio de 100mm de espesor de una densidad 
mínima de 10kg/m3 y otra placa de yeso cartón de 12,5mm de espesor. Dicha configuración tiene un Rw de 40 dB

tabique compuesto por una placa de yeso cartón de 10mm de espesor, fibra de vidrio de 100mm de espesor de una densidad 
mínima de 10kg/m3 y otra placa de yeso cartón de 12,5mm de espesor. Dicha configuración tiene un Rw de 40 dB

Ventanas de doble acristalamiento de 5/12/5, lo que implica un vidrio de 5mm, una cámara de aire de 12mm y otro vidrio de 
5mm. Para evitar fugas de ruido, se recomienda que los marcos sean de PVC. Dicha configuración tiene un Rw de 37 dB

Planchas de yeso cartón de 10 mm de espesor y lana de vidrio de 50 mm de espesor al interior

Limitador registrador frecuencial en el sistema de refuerzo sonoro (terraza). El limitador se debe programar para que nunca se 
supere un nivel de 95 dBA dentro del Proyecto



El objetivo es medir la efectividad de las medidas implementadas.

Acreditar el cumplimiento del D.S. N°38/11 del MMA post implementación de las medidas de control de ruido 



S1 S2
Mejoramiento de paredes (2do piso)
Mejoramiento de cielo (techo 2do piso)
Mejoramiento de ventanas (terraza 2do piso)
Sello de aperturas existentes (1er y 2do piso)
Limitación del Nivel de ruido interior
Medir el nivel de ruido después de haber 
implementado todas las acciones comprometidas. 
Enviar a la Superintendencia un reporte con:                                     
a) Fotografías como medio probatorio de las 
medidas implementadas.                                                                                      
B) Resultado de la medición de ruido realizada 
luego de implementadas las medidas de control de 
ruido por una Entidad Técnica de Fiscalización 
Ambiental en el alcance medición de ruido.

MES 1Acciones



S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1
MES 1 MES 2 MES 3



S2 S3 S4
MES 3



24/10/22, 09:28 Gmail - Re: Notificación de resolución exenta N° 1805/2022

https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=04d034e37f&jsver=IAR86wyeOI0.es..es5&cbl=gmail.pinto-server_20221013.00_p1&view=tm&tfl=Detectar idioma&qid=8F97A2DA-D0DA-4997-AA7D-B1BF3F… 1/1

Este mensaje se ha traducido automáticamente: -> español. Ignacio Díaz Puyó <i.diazpuyo@gmail.com>

Re: Notificación de resolución exenta N° 1805/2022
 Ignacio Díaz Puyó <i.diazpuyo@gmail.com> 18 de octubre de 2022, 10:53

Para: Contacto SMA <contacto.sma@sma.gob.cl>

Estimados,

Junto con saludar, por medio del presente dejo en  constancia que el establecimiento aludido no ha cumplido con las medidas provisionales formuladas, en este sentido adjunto videos como medio de
prueba de la noche del sábado 15 de octubre.

image.png

Finalmente, les solicito que me puedan indicar que acciones debo seguir en caso que el hecho vuelva a ocurrir mientras se encuentren vigente las medidas formuladas. 

Atte.
Ignacio Díaz Puyó
17.752.390-9
[El texto citado está oculto]

2 adjuntos — Descargar todos los archivos adjuntos

Live 15-10-22 video 1.mp4
 963K Descargar

Live 15-10-22 video 2.mp4
 1096K Descargar

https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=04d034e37f&view=att&th=183eb5ef1281cc36&disp=zip
https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=04d034e37f&view=att&th=183eb5ef1281cc36&attid=0.1&disp=attd&realattid=f_l9e9gf9l1&safe=1&zw
https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=04d034e37f&view=att&th=183eb5ef1281cc36&attid=0.1&disp=safe&realattid=f_l9e9gf9l1&zw
https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=04d034e37f&view=att&th=183eb5ef1281cc36&attid=0.2&disp=attd&realattid=f_l9e9gfa12&safe=1&zw
https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=04d034e37f&view=att&th=183eb5ef1281cc36&attid=0.2&disp=safe&realattid=f_l9e9gfa12&zw
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María Reyes Badilla

De: Ignacio Díaz Puyó <i.diazpuyo@gmail.com>
Enviado el: lunes, 24 de octubre de 2022 10:00
Para: Contacto SMA; Oficina De Partes
CC: Ivonne Mansilla Gomez; María Reyes Badilla
Asunto: ¡Urgente! - Denuncia funcionamiento Pub Live, Puerto Montt
Datos adjuntos: 1.- Funcionamiento 15-10-22, 23.14 PM.mp4; 1.- Funcionamiento 15-10-22, 23.16 PM.mp4; 2.- 

Funcionamiento 18-10-22, 22.29 PM.mp4; 3.- Funcionamiento 21-10-22, 0334 AM.mp4; 4.- 
Publicidad en Instagram de evento para el día 21-10-22.jpeg; 1.- Deduncia a SMA 18-10-22.pdf; 2.- 
Denuncia a Carabineros 18-10-22, 23.19 PM.jpeg; 3.- Respuesta a Carabineros 18-10-22, 23.53 
PM.jpeg; 4.- Denuncia a Carabineros 21-10-22, 03.22 AM.jpeg

Estimados,  
  
Junto con saludar, les escribo para informar del incumplimiento de la Res. Exe. N° 1805/SMA que “ordena medidas 
previsionales pre procedimentales que indica a Live Pub Restaurant” en donde se resuelve “prohibir la utilización de 
aparatos que hagan unos de los sistemas de reproducción y amplificación del lugar”. En este sentido, dejo en evidencia 
el normal funcionamiento del establecimiento emisor posterior a la notificación de la resolución entregada el 14 de 
octubre. Por medio de los siguientes archivos adjuntos evidencio: 
  

1. Funcionamiento el sábado 15/10/22, 23:45 PM. 
2. Funcionamiento el martes 18/10/22, 22:29 PM. 
3. Funcionamiento el viernes 21/10/22, 03:34 AM. 
4. Publicidad en red social Instragram de evento programado el 21/10/22. En este sentido, durante esa noche no 

estuve presente en mi domicilio. pero por medio de esta red social pueden ver en vivo y las publicaciones que 
ellos efectúan  
  

Por otro lado, dejo en constancia las denuncias de funcionamiento del establecimiento antes distintos organismos con 
competencias del Estado:  
  

1. Notificación a la SMA el 18/10/22, por el mismo canal de comunicación donde me notificaron la Res. Ex. 
1805/SMA. 

2. Llamado al 133 de carabineros el 18/10/22, en donde denuncio el incumplimiento de la resolución de la SMA. 
Posterior al llamado, efectivos me contactan vía Whatsapp (+569 76691802) en donde me solicitan mayores 
antecedentes (Notificación  y resolución). Posterior a la verificación de la información suministrada, me 
entregan la respuesta indicada en punto 3. 

3. Respuesta de Carabineros ante denuncia el 18/10/22. 
4. Llamado al 133 de Carabineros el 21‐10‐22 a las 03:22 AM. Posterior a la presentación de los antecedentes no 

me contactaron para retroalimentar la denuncia. 
 
Finalmente, con los antecedentes entregados dejo en evidencia la nula disposición de la administración y representante 
legal por cumplir con lo dictaminado por la SMA y por ende, cumplir con la normativa ambiental vigente. 
  
Sin más que aportar, se despide atte. 
 
Ignacio Díaz 



1

Oficina Regional 10 - Los Lagos

De: Ignacio Díaz Puyó <i.diazpuyo@gmail.com>
Enviado el: domingo, 30 de octubre de 2022 03:34
Para: Contacto SMA; Oficina Regional 10 - Los Lagos; Oficina De Partes
CC: María Reyes Badilla; Emanuel Ibarra Soto; Ivonne Mansilla Gomez
Asunto: Re: ¡Urgente! - Denuncia funcionamiento Pub Live, Puerto Montt
Datos adjuntos: IMG_9091.MOV

Estimados, nuevamente dejo en evidencia el funcionamiento del Pub Live hoy 30/10/22 a las 03:30 AM, incumpliendo 
una vez más lo resuelto por la SMA. 
 
Por favor fiscalizar el cumplimento de la Resolución que ordena medias provisionales. 
 
Atte. Ignacio Díaz Puyó  
 
El El lun, 24 de oct. de 2022 a la(s) 10:00, Ignacio Díaz Puyó <i.diazpuyo@gmail.com> escribió: 
Estimados,  
  
Junto con saludar, les escribo para informar del incumplimiento de la Res. Exe. N° 1805/SMA que “ordena medidas 
previsionales pre procedimentales que indica a Live Pub Restaurant” en donde se resuelve “prohibir la utilización de 
aparatos que hagan unos de los sistemas de reproducción y amplificación del lugar”. En este sentido, dejo en evidencia 
el normal funcionamiento del establecimiento emisor posterior a la notificaciónb de la resolución entregada el 14 de 
octubre. Por medio de los siguientes archivos adjuntos evidencio: 
  

1. Funcionamiento el sábado 15/10/22, 23:45 PM. 
2. Funcionamiento el martes 18/10/22, 22:29 PM. 
3. Funcionamiento el viernes 21/10/22, 03:34 AM. 
4. Publicidad en red social Instragram de evento programado el 21/10/22. En este sentido, durante esa noche no 

estuve presente en mi domicilio. pero por medio de esta red social pueden ver en vivo y las publicaciones que 
ellos efectúan  
  

Por otro lado, dejo en constancia las denuncias de funcionamiento del establecimiento antes distintos organismos con 
competencias del Estado:  
  

1. Notificación a la SMA el 18/10/22, por el mismo canal de comunicación donde me notificaron la Res. Ex. 
1805/SMA. 

2. Llamado al 133 de carabineros el 18/10/22, en donde denuncio el incumplimiento de la resolución de la SMA. 
Posterior al llamado, efectivos me contactan vía Whatsapp (+569 76691802) en donde me solicitan mayores 
antecedentes (Notificación  y resolución). Posterior a la verificación de la información suministrada, me 
entregan la respuesta indicada en punto 3. 

3. Respuesta de Carabineros ante denuncia el 18/10/22. 
4. Llamado al 133 de Carabineros el 21‐10‐22 a las 03:22 AM. Posterior a la presentación de los antecedentes no 

me contactaron para retroalimentar la denuncia. 
 
Finalmente, con los antecedentes entregados dejo en evidencia la nula disposición de la administración y representante 
legal por cumplir con lo dictaminado por la SMA y por ende, cumplir con la normativa ambiental vigente. 
  
Sin más que aportar, se despide atte. 
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Ignacio Díaz 
‐‐  
Enviado desde mi iPhone 


