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CION Y/O DESCONTAMINACION AMBIENTAL Y PROGRAMA

1.1 Fecha (7nspecu n:

1.3 Hora de término:

ol A

1.2 Hora de inicio:
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1.4 Nombre de la Unidad Fiscalizable:

1.5 Estado operacional de la Unidad Fiscalizable:

1.6 Ubicaciéon de la Unidad Fiscalizable:
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1.8 R\epresentante Legal de la Unidad Fiscalizable:
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1.9 Encargado o Responsable de la Unidad Fiscalizable durante la

inspeccion: %67\5%’@ /A Z/&/ﬁ |

Domicilio:

RUT o RUN: Teléfono:

——

Correo electrénico:

2. MOTIVO DE LA ACTIVIDAD DE FISCALIZACION

2.2 7ANO programada

Denuncia:

Otro:

(Détallar motivo brevemente)
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2.1 Programada
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3. MATERIA ESPECIFICA OBJETO DE LA INSPECCION AMBIENTAL
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4. INSTRUMENTOS DE CARACTER AMBIENTAL FISCALIZADOS

"’ﬂ Séb/ /29// (o) Vi Ao oo Srom & /éw/w
— &, A{eoT/ W22

5. ASPECTOS ASOCIADOS A LA EJECUCION DE LA INSPECCION AMBIENTAL

5.1 Existié oposicion 5.2 Se solicit6 auxilio de | 5.3 Existié Colaboracién por parte de los fiscalizados: SI_"_JNO____
al ingreso: la fuerza publica: (En caso de ser negativo, se deben fundamentar los hechg’s en
el numeral 6 de la presente acta)
si___No__/ Si___NO 72
I
5.4 Se ejecutd la Reunion Informativa: Sl NO (En caso de que la respuesta sea negativa, indicar las causas que

motivaron dicha situacién en el numeral 6 de la presente acta)

En caso de que la respuesta sea afirmativa, responder lo siguiente:

a) Seinformaron las materias objeto de la fiscalizacion Si ] NO
b) Se informé la normativa ambiental pertinente Sl ’ NO
c) Seinformé el orden en que se llevaria a cabo la inspeccién | / NO

d) Se explicé brevemente los métodos que se usarian para documentar y registrar el estado | / NO
en que se encuentra la Unidad Fiscalizable /

6. OBSERVACIONES ASOCIADAS A LA EJECUCION DE LA INSPECCION AMBIENTAL
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7. HECHOS CONSTATADOS Y/O ACTIVIDADES REALIZADAS
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8. DOCUMENTOS PENDIENTES DE ENTREGAR POR PARTE DEL TITULAR

Ne Descripcion

/
/

Plazo envio de Documentos Pendientes en formato digital (en | Direccién de la (s) oficina (s) a las que debe ser enviada la
dias habiles) informacion o antecedentes

9. FISCALIZADORES PARTICIPANTES (Comenzando el listado con el encargado(a) de las actividades de Inspeccioz Ambiental)

Nombre Organismo

[eoranp Swrvemeld A=

10. OTROS ASISTENTES

Institucién / Empresa

2/57%“(/'%? //fz;[/@ /}W < %ﬁ’ 5/\%%'/7

11. RECEPCION DEL ACTA

11 .1 El Encargado o Responsable | En caso de que el Acta no haya sido recepcionada, indique el motivo:

de la Unidad Fiscalizable » B
Ausencia del Encargado Negacion de Recepcion

recepciond copia del Acta:

(Marque con x seglin Otro f
corresponda) ,
/ Observaciones: (Detallar brevemente las circunstancias y/o acontecimientos ogt rridos)
sy

S¢ i pe Neoe! < /cf/ﬂ//ww /%/

Sl NO

Firma Responsable
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1.1 Fecha de Inspeccion:
2 5?/; o/ 7oz L

1.2 Hora de inicio: 1.3 Hora de término:

VALY NS0

1.4 Nombre de la Unidad Fiscalizable:

1.5 Estado operacional de la Unidad Fiscalizable:

Goittofa 152

Ve Ve Mesfoteevrarn T Fensae *
1.6 Ubicacion de la Unidad Fiscalizable: Comuna (s): Region (es):
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1.8 Representante Legal de la Unidad Fiscalizable:
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RUN:
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Correo electroénico:
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1.9 Encargado o Responsable de la Unidad Fiscalizable:

ol Lehon

Domicilio: //m%%ﬂ 04//&4 L%

RUN: /
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1.10 Encargado o Responsable de la Unidad Fiscalizable participa en la Inspeccién Ambiental: (Marque con x seglin corresponda)

/

2. MOTIVO DE LA ACTIVIDAD DE FISCALIZACION (Marque con x seguin corresponda)
2.2 No programada: (

Motivo: Denuncia Oficio

2.1 Programada:

(Detallar motivo brevemente) i
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3. MATERIA ESPECIFICA OBJETO DE LA INSPECCION AMBIENTAL

1.7, pes. ex. (805 /1022
Elre/yoy MW/”>

4. INSTRUMENTOS DE CARACTER AMBIENTAL FISCALIZADOS

ke £ 53 6‘8/%9// %071/%4 ol My*be 2o enH E

5. OPOSICION/OBSTRUCCION AL INGRESO

5.1 Existio En caso de existir Oposicion/Obstruccion al ingreso por parte del fiscalizado, se debe describir las
Oposicion/Obstruccién | circunstancias o acontecimientos ocurridos que impiden u obstaculizan la realizacién de la
al Ingreso: inspeccion ambiental:

Sl NO /
i

5.2 Se solicité auxilio de | En caso de requerirse auxilio de la fuerza publica indicar N° de certificado de oposicidn a la fiscalizacion

Fuerza Publica para el ambiental de la SMA y solicitud del auxilio de la fuerza publica:
Ingreso a la Unidad
Fiscalizable (S6lo SMA):

Sl NO /

4
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6. ASPECTOS ASOCIADOS A LA EJECUCION DE LA INSPECCION AMBIENTAL

6.1 Se ejecuto la Reunién Informativa: Sl / NO (En caso de que la respuesta sea negativa, indicar las causas

que motivaron dicha situacion en el numeral 7 de la presente acta)

En caso de que la respuesta sea afirmativo, responder lo siguiente: ]
a) Seinformaron las materias objeto de la fiscalizacion Sl / NO
b) Se informé la normativa ambiental pertinente SI / NO
c) Seinformo el orden en que se llevaria a cabo la inspeccién Sl / NO

d) Se explicé brevemente los métodos que se usarian para documentar y registrar el estado SI / NO
en que se encuentra la Unidad Fiscalizable /

6.2 Actividades de Inspeccién realizadas (Marque con x segtin corresponda )

Inspeccion Ocular: Captura Fotografica: Z Toma de Muestras: Registro Coordenadas:

Mediciones: (Representacién Grafica: Encuestas o Entrevistas: Otras (especificar):

6.3 Existi6 colaboracion por parte de los fiscalizados: S } NO

(En caso de ser negativo, se debe fundamentar los hechos ¢n el numeral 7 de la presente Acta)

6.4 Existio trato respetuoso y deferente hacia los fiscalizadores: S| / NO

(En caso de ser negativo, se debe fundamentar los hechos en el numerJ7 de la presente Acta)

7. OBSERVACIONES ASOCIADAS A LA EJECUCION DE LA INSPECCION AMBIENTAL
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8. HECHOS CONSTATADOS Y/O ACTIVIDADES REALIZADAS
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9. DOCUMENTOS PENDIENTES DE ENTREGAR POR PARTE DEL TITULAR

N° Descripcion

Plazo envio de Documentos Pendientes en
formato digital (en dias habiles)

Direccion de la (s) oficina (s) a las que debe
ser enviada la informacidon o antecedentes

10. FISCALIZADORES PARTICIPANTES (comenzando el listado con el encargado/a de las actividades de Inspeccion Ambiental)

i Nombre Organismo Q@:ma ” /]
T~
(Lot i }ﬁd”/%v W

/

A
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11. OTROS ASISTENTES

Nombre Institucion/Empresa /F'u:m'a

12. RECEPCION DEL ACTA

12.1 El Encargado o Responsable |En caso de que el Acta no haya sido recepcionada, indique el motivo:
de la Unidad Fiscalizable i »
Ausencia del Encargado Negacion de Recepcion
recepciond copia del Acta:

(Marque con x segln Otro

corresponda)

Sl / NO

Observaciones: (Detallar brevemente las circunstancias y/o acontecimientos ocurridos)

/l%’k/ onsable
)
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MAT. : Remite copia de Acta de Inspeccion
Ambiental.

Puerto Montt, () 7 JOV. 2022

Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

SR. JOHN WATSON

WATSON & WATSON SOC. DE RESPONSABILIDAD LTDA.
ANTONIO VARAS 216 — OF. 905

PUERTO MONTT

Junto con saludar, a través del presente, se adjunta a Ud. copia de Acta de Inspeccion
Ambiental, levantada el dia 05 de noviembre del presente afio, en la Unidad Fiscalizable
denominada “Live Bar Restaurant”, ubicada en calle Quillota N°192, comuna de Puerto Montt,
en virtud de las Medidas Provisionales dictadas por esta Superintendencia al citado local.

Sin otro particular, saluda atentamente a usted,

JEFA (S) DE OFICINA REGION DE LOS LAGOS
SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE

PAB/Isr
DISTRIBUCION
- Titular — e-mail: jwatson111@hotmail.com — andresrondan.1425@gmail.com
Oficina de Partes SMA.

Oficina Regional Superintendencia del Medio Ambiente Los Lagos
Anibal Pinto 142, piso 6, oficina 604, Puerto Montt — Chile | www.sma.gob.cl
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Informe Acustico

Estudio de Ingenieria en Control de Ruido para
Cumplimiento Normativo del D.S.38/2011 del MMA

Proyecto: “Live bar restaurant’
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CC: 22181

Informe AcUstico

Revision: A

Live bar restaurant

Fecha: 14/11/2022

Watson & Watson Ltda.

<<<ACUSTIC

USTRAL

mbiente

>>>_

Nombre:

Historial del documento

Datos del proyecto

Live bar Restaurant

Mandante:

Centro de Costos:

Watson & Watson Ltda.

_ _ Datosdeldocumento

22181

Documento: | AA22181-IA-A.pdf
Contenido: Estudio de ingenieria en control de ruido para el
cumplimiento normativo del D.S.N°38/11 del MMA
Version: | A

Fecha de entrega:

Version

14/11/2022
odificaciones del documento
~ Fecha Contenido/Cambios

/1112022

Elaboracion del documento
Nicolas Andrés Bastian Monarca

Elaboro:

Reviso:

Juan Pablo Alvarez Rodenbeek

Aprobo:

Juan Pablo Alvarez Rodenbeek

(A)

www.acusticaustral.cl

contacto@acusticaustral.cl

Diego Portales 860, Puerto Montt
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CC: 22181 Informe AcUstico

Revision: A Live bar restaurant <<<ACU§J;ICCAL£:SIEAL>>>

Fecha: 14/11/2022 Watson & Watson Ltda.

RESUMEN EJECUTIVO

El presente informe, entrega una evaluacién de niveles de ruido al proyecto “Live bar restaurant”, de
acuerdo con lo requerido por el mandante Watson & Watson Ltda, RUT: 76.220.721-4, conforme a los
requisitos necesarios solicitados por la Superintendencia del Medio Ambiente (SMA) en su Resolucién
Exenta N°1805 del 14 de octubre del 2022. La fuente emisora de ruido se clasifica dentro de
actividades de esparcimiento, quedando sujeta al cumplimiento del D.S. N°38/11 “Norma de Emision
de Ruidos Generados por Fuentes que Indica” del Ministerio del Medio Ambiente (MMA) [MMA, 2011],
normativa nacional vigente

El proyecto se emplaza en el radio urbano de la comuna de Puerto Montt, regién de Los Lagos,
especificamente en Quillota N°192.

Dado que el proyecto presento superacion de los limites del D.S. N°38/11 del MMA, segun lo indicado
en la Resolucién Exenta N°1805 de la SMA, en este estudio se disefian medidas de ingenieria en
control de ruido para dar cumplimiento a la normativa nacional vigente. En particular, las medidas de
ingenieria se disefiaron mediante la utilizacion del software de prediccion de atenuacion sonora INSUL
v9.0.1 (llave 1189). Para ello, se efectuaron mediciones de niveles sonoros interiores obtenidos a
partir de un ensayo de prueba, tal como lo establece el D.S. N°10/2010 “Reglamento de Condiciones
Sanitarias, Ambientales y de Seguridad Basicas en Locales de Uso Publico” del Ministerio de Salud
(MINSAL) [MINSAL, 2010] para determinar las fugas de ruido dentro del Proyecto y asi disefiar
medidas de control de ruido que permitan incrementar la atenuacion sonora del mismo.

Las medidas de control de ruido se centran en sellar aperturas existentes en el proyecto, ademas de
reemplazar los vidrios de la terraza del segundo piso por ventanas de doble acristalamiento de 5/12/5,
lo que implica un vidrio de 5mm, una camara de aire de 12mm y otro vidrio de 5mm. Ademas, se
deben hacer tabiques para los muros y techo de yeso carton de 10mm, fibra de vidrio de 100mm de
espesor de una densidad minima de 10kg/m3 y otra placa de teso cartén de 12,5mm de espesor. En
adicion, es necesario incorporar un limitador registrador frecuencial en el sistema de refuerzo sonoro
para que no se superen los 95 dBA dentro del local.

Finalmente, se concluye que los niveles de ruido generados por la operacion del proyecto “Live bar
restaurant”, no superara los Niveles Maximos Permisibles (NMP) establecidos en el D.S. N°38/11 del
MMA en el receptor estudiado, al implementar todas las medidas de control de ruido propuestas.
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Diego Portales 860, Puerto Montt



http://www.acusticaustral.cl/
mailto:contacto@acusticaustral.cl

CC: 22181 Informe Acustico
Revision: A Live bar restaurant <<<ACU§ETGIOC Lig;l’nzAL>>>
Fecha: 14/11/2022 Watson & Watson Ltda.
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1 INTRODUCCION

El presente informe, entrega una evaluacion de niveles de ruido al proyecto “Live bar restaurant” (en
adelante, el Proyecto), de acuerdo con lo requerido por el mandante Watson & Watson Ltda, RUT:
76.220.721-4, conforme a los requisitos necesarios solicitados por la Superintendencia del Medio
Ambiente (SMA) en su Resolucion Exenta N°1805 del 14 de octubre del 2022. La fuente emisora de
ruido se clasifica dentro de actividades de esparcimiento, quedando sujeta al cumplimiento del D.S.
N°38/11 “Norma de Emision de Ruidos Generados por Fuentes que Indica” del Ministerio del Medio
Ambiente (MMA) [MMA, 2011], normativa nacional vigente

El Proyecto se emplaza en el radio urbano de la comuna de Puerto Montt, regién de Los Lagos,
especificamente en Quillota N°192.

Dado que el Proyecto presento superacidn de los limites del D.S. N°38/11 del MMA, segun lo indicado
en la Resolucién Exenta N°1805 de la SMA, en este estudio se disefiaron medidas de ingenieria en
control de ruido para dar cumplimiento normativo del D.S. N°38/11 del MMA. En particular, las
medidas de ingenieria se disefiaron mediante la utilizacién del software de prediccién de atenuacion
sonora INSUL v9.0.1 (llave 1189). Para ello, se efectuaron mediciones de niveles sonoros interiores
obtenidos a partir de un ensayo de prueba, tal como lo establece el D.S. N°10/2010 “Reglamento de
Condiciones Sanitarias, Ambientales y de Seguridad Basicas en Locales de Uso Publico” del
Ministerio de Salud (MINSAL) [MINSAL, 2010] para determinar las fugas de ruido dentro del Proyecto
y asi disefiar medidas de control de ruido que permitan incrementar la atenuacion sonora del mismo.
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2 OBJETIVOS

21 Objetivo General

Disefiar medidas de ingenieria en control de ruido para dar cumplimiento al D.S. N°38/11
“Norma de Emision de Ruidos Generados por Fuentes que Indica” del MMA en el receptor
humano mas cercano y vulnerable al Proyecto.

2.2 Objetivos Especificos

Realizar un levantamiento de las caracteristicas del sistema de amplificacion del local (nimero
de equipos, potencia, distribucidn, entre otros).

Efectuar un levantamiento de las caracteristicas y materialidad de las estructuras principales
del local.

Efectuar un ensayo de prueba de acuerdo con el D.S. N°10/2010 del MINSAL.

Indicar sugerencias de acciones y mejoras que se puedan implementar en el local para dar
cumplimiento a los niveles de emision de ruido del D.S. N°38/11 del MMA.
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3 ANTECEDENTES
3.1 Resolucion Exenta N°1805 de la SMA

El 14 de octubre del 2022, la Superintendencia del Medio Ambiente (SMA) emitid la Resolucién
Exenta N°1805 (la cual se adjunta en el Anexo 2) en la cual se indica que el 30 de septiembre del
2022, a las 00:20 horas en el domicilio mas expuesto a las emisiones de ruido del Proyecto, se realiz6
una fiscalizacion para evaluar el cumplimiento normativo del D.S. N°38/11 del MMA [SMA, 2022]. Los
resultados se presentan en la siguiente Tabla.

Tabla N°1: Resultados de fiscalizacion efectuada por la SMA [SMA, 2022].

Recebptor NPC Ruido de Zona D.S.
ReCOPIOT (gBA) Fondo (dBA) N°3811MMA P00 gy Fstdo
N°1 59 44 I Nocturno 45 | Supera en 14 dBA

Por lo anterior, la SMA resolvié que el titular del Proyecto debia implementar una serie de acciones, de
las cuales se destacan las relacionadas a este informe:

1. Elaborar un informe técnico de diagnostico de problemas acusticos que considere, a lo menos,

un levantamiento de las caracteristicas del sistema de amplificaciéon del local (numero de
equipos, potencia, distribucion y proyeccion sonora al interior y exterior del local, eficiencia
acustica, entre otros), junto con las caracteristicas, materialidad de las estructuras principales
del local. En el mismo informe, y como consecuencia del diagnéstico anterior, debera indicar
sugerencias de acciones y mejoras que se puedan implementar en el local para dar
cumplimiento a los niveles de emisién de ruido del D.S. N°38/2011 MMA.
Dicho informe de diagnostico y sugerencias debera ser realizado por un profesional
competente en la materia. El documento debera ser presentado a esta superintendencia en un
plazo no mayor a 15 dias habiles, contados desde la notificacion de la notificacion de la
presente resolucion [SMA, 2022)].
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4 INSTRUMENTACION Y METODOS
41 Normativa Aplicable

411 D.S.N°38/11 del MMA

El D.S. N°38/11 del MMA [MMA, 2011] establece distintos Niveles Maximos Permisibles (NMP) de
presion sonora corregida. Lo anterior, depende de los usos de suelos que defina el Instrumento de
Planificacion Territorial (IPT) vigente, para la ubicacién de receptores que se vean afectados por la
fuente emisora de ruido. Dichos usos de suelo se homologan a las Zonas Territoriales definidas en la
norma. Otro factor que define los niveles maximos permisibles corresponde al periodo horario en el
cual se desarrolle la actividad a evaluar.

Para facilitar la lectura de este estudio, se entregan a continuacién algunas definiciones importantes
dadas en la normativa vigente:

4.1.1.1 Definiciones

Decibel A (dBA): es la unidad adimensional usada para expresar el nivel de presion sonora, medido
con el filtro de ponderacion de frecuencias A.

Fuente Emisora de Ruido: toda actividad productiva, comercial, de esparcimiento y de servicios,
faenas constructivas y elementos de infraestructura que generen emisiones de ruido hacia la
comunidad.

Actividades de esparcimiento: instalaciones destinadas principalmente a la recreacion, el deporte, el
ocio, la cultura 'y similares.

Nivel de Presiéon Sonora Continuo Equivalente (NPSeq, 6 Leq): es aquel nivel de presion sonora
constante, expresado en decibeles A, que, en el mismo intervalo de tiempo, contiene la misma energia
total (o dosis) que el ruido medido.

Nivel de Presion Sonora Corregido (NPC): es aquel nivel de presiéon sonora continuo equivalente,
que resulta de aplicar el procedimiento de medicidn y las correcciones establecidas en la norma.

Receptor: toda persona que habite, resida o permanezca en un recinto, ya sea domicilio particular o
en un lugar de trabajo, que esté o pueda estar expuesto al ruido generado por una fuente emisora de
ruido externa.
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Respuesta Lenta: es la respuesta del instrumento de medicion que evalla la energia media en un
intervalo de 1 segundo. Cuando el instrumento mide el nivel de presién sonora con respuesta lenta,
dicho nivel se denomina NPS segundo. Cuando el instrumento mide el nivel de presidén sonora con
respuesta temporal lenta, dicho nivel se denomina NPS Lento. Si ademéas se emplea el filtro de
ponderacion de frecuencias A, el nivel obtenido se expresa en dB(A) Lento.

Ruido de Fondo: es aquel ruido que esta presente en el mismo lugar y momento de medicion de la
fuente que se desea evaluar, en ausencia de ésta. Este correspondera al valor obtenido bajo el
procedimiento establecido en la norma.

Zona |: aquella zona definida en el Instrumento de Planificacidn Territorial respectivo y ubicada dentro
del limite urbano, que permite exclusivamente uso de suelo Residencial o bien este uso de suelo y
alguno de los siguientes usos de suelo: Espacio Publico y/o Area Verde.

Zona II: aquella zona definida en el Instrumento de Planificacién Territorial respectivo y ubicada dentro
del limite urbano, que permite ademas de los usos de suelo de la Zona I, Equipamiento de cualquier
escala.

Zona lll: aquella zona definida en el Instrumento de Planificacion Territorial respectivo y ubicada
dentro del limite urbano, que permite ademas de los usos de suelo de la Zona I, Actividades
Productivas y/o de Infraestructura.

Zona IV: aquella zona definida en el Instrumento de Planificacion Territorial respectivo y ubicada
dentro del limite urbano, que permite sélo uso de suelo de Actividades Productivas y/o de
Infraestructura.

Zona Rural: aquella ubicada fuera del limite urbano establecido en el Instrumento de Planificacion
Territorial respectivo.

4.1.1.2 Homologacion de receptores

Para realizar la homologacion de zona de acuerdo con el D.S. N°38/11 del MMA, se utilizan los
criterios entregados en la Resolucion Exenta N°491/16 de la Superintendencia del Medio Ambiente
(SMA) [SMA, 2016]. La resolucién, dicta instrucciones de caracter general sobre criterios para
homologacion de zonas del mencionado decreto, tomando en consideracion lo indicado por el Plano
Regulador Comunal (PRC) de la comuna donde se emplazan los receptores bajo estudio.
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Tabla N°2: Zonas D.S. N°38/11 del MMA y combinaciones de usos de suelo. Fuente: [SMA, 2016].
Combinaciones de usos de suelo por Zona D.S. N°38/11 del MMA

Zonal

Zonalll

| Zona lll

ZonalV

R

R+Eq

R+EQ+AP

AP

R+EP+AV

R+Eq+EP+AV

R+Eq+EP+AV+AP

AP+EP

R+EP

R+EQ+EP

R+EQ+EP+AP

AP+EP+AV

R+AV

R+Eq+AV

R+Eq+AV+AP

Inf

EP+AV

Eq

Eq+AP

Inf+EP

EP

Eq+EP+AV

Eq+EP+AV+AP

Inf+EP+AV

AV

Eq+EP

Eq+EP+AP

AP+Inf

Eq+AV

Eq+AV+AP

AP+Inf+EP

R+Eq+Inf

AP+Inf+EP+AV

R+EqQ+EP+AV+Inf

R+Eq+EP+Inf

R+Eq+AV+Inf

Eq+Inf

Eq+EP+AV+Inf

Eq+EP+Inf

Eq+AV+Inf

R+Eq+AP+Inf

R+Eq+EP+AV+AP+Inf

R+Eq+EP+AP+Inf

R+Eq+AV+AP+Inf

Eq+AP+Inf

Eq+EP+AV+AP+Inf

Eq+EP+AP+Inf

Eq+AV+AP+Inf

Residencial (R), Equipamiento (Eq), Actividades Productivas (AP), Infraestructura
(Inf), Area Verde (AV) y Espacio Publico (EP).

4.1.1.3 Determinacion de Niveles Maximos Permisibles

El D.S. N°38/11 del MMA establece distintos Niveles Maximos Permisibles (NMP) de presidn sonora
corregida en funcién del horario y de las zonas de éste donde se encuentren los receptores bajo
estudio, como se detalla en la siguiente Tabla.

Tabla N°3:

Corregidos (NPC) En dBA Lento

De 7:00 a 21:00 Hrs.

Niveles Maximos Permisibles seguin Zona donde se encuentre el receptor. Fuente:
Niveles Maximos Permisibles de Presion Sonora

MMA, 2011].

De 21:00 a 7:00 Hrs.

Zonal 55 45
Zonall 60 45
Zonallll 65 50
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Niveles Maximos Permisibles de Presion Sonora
Corregidos (NPC) En dBA Lento

De 7:00 a 21:00 Hrs. | De 21:00 a 7:00 Hrs.
Zona IV 70 70
Menor valor entre: Menor valor entre:
Zona rural 1. Nivel de ruido de fondo + 10 dBA. | 1. Nivel de ruido de fondo + 10 dBA.
2.NPC para Zona lll 2.NPC para Zona Il

4.1.1.4 Metodologia
41.1.41 Medicion de niveles de ruido con fuente emisora

A objeto de corroborar los Niveles de Presion Sonora Corregido (NPC) obtenidos por la
Superintendencia del Medio Ambiente (SMA), se efectuaron las mediciones de ruido en la propiedad de
un receptor homologo al medido por la SMA, en el lugar, momento y condicidén de mayor exposicién al
ruido, de modo que represento la situacién mas desfavorable para dicho receptor. Estas mediciones de
ruido se realizaron en el interior.

Las mediciones en el interior de la vivienda del receptor homologo, se ubicaron tres (3) puntos de
medicion separados entre si aproximadamente 0,5 metros, entre 1,2 y 1,5 metros sobre el nivel del piso
(suelo), a 1,0 metros 0 mas de las paredes y a aproximadamente 1,5 metros de las ventanas, vanos o
puertas. (Articulo 16, D.S. 38/11 del MMA).

La técnica de medicion de los niveles de ruido fue la siguiente (Articulo 17, D.S. N°38/11 del MMA):

a) Las mediciones se realizaron en las condiciones habituales de uso del lugar.

b) Se realizaron, en el lugar de medicidn, 3 mediciones de un (1) minuto para cada punto de
medicion, registrando en cada una el NPSeq, NPSmin y NPSmax.

c) Se descartaron aquellas mediciones que incluyeron ruidos ocasionales.

La evaluaciéon y obtencion de niveles de presion sonora corregidos (NPC), se efectué segin el
siguiente procedimiento (Articulo 18 del D.S. N°38/11 del MMA):

a) Para cada medicion realizada, se elegira el mayor valor entre el NPSeq y el NPSmax
disminuido en 5 dB(A), y se calculara el promedio aritmético de los valores obtenidos.

b) El promedio aritmético sefialado en la letra a) precedente, se expresara en nimeros enteros,
aproximando los decimales al numero entero inferior o superior mas cercano, de manera que,
si el decimal es menor a 5, se aproxima al entero inferior, y si el decimal es mayor o igual a 5,
se aproxima al entero superior.
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41.1.4.2 Correccion por ventana, puerta o vano

Al nivel de presion sonora promedio (Legpom) medido con fuente emisora de ruido, al interior del
receptor, bajo los procedimientos descritos anteriormente, se le aplicaran correcciones por puertas,
ventanas o0 vanos, ya sea si existen dichos elementos constructivos en las paredes o techumbres que
puedan incidir en la propagacion del ruido hacia el interior. En la siguiente tabla, se muestran los
valores de dichas correcciones.

Tabla N°4: Correccion por ventana, puerta o vanos. Fuente: [MMA, 2011].
Condiciones de medicion al interior del receptor, que

. : Correccion
requieren correcciones ventana, puerta o vanos
Puerta y/o ventana abierta (o vano) +5 dB(A)
Puerta y/o ventana cerrada o ausencia de ellas +10 dB(A)

Para este caso particular, se determiné realizar la medicion al interior del receptor con ventana abierta
con el funcionamiento de la fuente emisora de ruido.

4.1.2 D.S.N°10/2010 del MINSAL

El D.S. N°10/2010 “Reglamento de Condiciones Sanitarias, Ambientales y de Seguridad Basicas en
Locales de Uso Publico” del Ministerio de Salud (MINSAL), establece lo siguiente en su titulo VII
[MINSAL, 2010]:

De las condiciones acusticas de los locales:

Articulo 17.- Todo local de uso publico debera ser disefiado, construido y funcionar en términos de
asegurar el cabal cumplimiento de la Norma de Emision de Ruidos Molestos Generados por Fuentes
Fijas, Decreto N°146 de 1997 del Ministerio Secretaria General de la Presidencia o el que lo
reemplace (Actualmente el D.S. N°38/11 del MMA), ademas de las exigencias sobre condiciones
acusticas contenidas en la Ordenanza General de Urbanismo y Construcciones.

En caso de que el local cuente con sistemas artificiales de ventilacion y/o extraccion de aire, grupos
electrégenos o cualquier otro tipo de equipo susceptible al generar ruido hacia la comunidad, éstos
deberan contar con los sistemas de aislamiento acustico necesarios para dar cumplimiento a la
normativa previamente sefialada.

Articulo 18.- En caso de que en virtud del ensayo practicado al establecimiento, conforme a lo
dispuesto en el articulo 2°, letra h) de este reglamento, se determine la capacidad de dar
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cumplimiento a la normativa vigente en materia de emision de ruidos solo para la reproduccion de
musica envasada, quedara prohibida la ejecucion de musica en vivo, debiendo la Secretaria Regional
Ministerial de Salud respectiva consignar expresamente tales circunstancias en el Informe Sanitario
que se extiende al efecto.

Articulo 19.- En este tipo de locales, cuando el nivel de presion sonora continuo equivalente, a nivel
del oido de los usuarios, sea superior a 86 dBA lento, debera colocarse, junto con el letrero a que se
refiere el articulo 4° de este reglamento, un aviso de grafica visible que contenga la siguiente leyenda:
‘La permanencia al interior de este recinto durante un prolongado periodo de tiempo puede producir
dafios permanentes en el 0ido”.

Dado que se hace referencia a la letra h) del articulo 2° y al articulo 4°, se incorporan a continuacion:

Articulo 2.- Para la obtencién del informe de evaluacién sanitaria solicitado por la Municipalidad para
el otorgamiento de una patente municipal, en conformidad a lo dispuesto en el articulo 83 del Codigo
Sanitario, se deberan presentar los siguientes antecedentes a la Autoridad Sanitaria Regional
correspondiente:

h) En caso de declararse entre sus usos la musica o cualquier otra finalidad que requiera, debera
acompafiar un informe que acredite la realizacion de un ensayo de prueba que permita verificar el
cumplimiento a la normativa vigente sobre emision de ruidos hacia la comunidad. En dicho informe se
deberan especificar las condiciones del funcionamiento del local relativas a los equipos utilizados,
segun el inventario, el nivel sonoro al interior del local y las ubicaciones especificadas en el plano de
planta.

Articulo 4.- En el caso de discotecas, pubs y locales de esparcimiento y recreacion similares a éstos,
se debera instalar en un lugar de acceso habitual, a una altura de 1,80m y de manera que quede
totalmente visible, un letrero que indique en términos perfectamente legibles, utilizando letras blancas
sobre fondo negro, la capacidad méxima de dicho local, recinto o establecimiento, conforme al calculo
sefialado en el articulo 3 de este reglamento.

El titular del local deberd implementar un sistema de control de acceso al recinto y adoptar las
medidas necesarias para asegurar que en ningun momento se sobrepase la capacidad maxima del
local.
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4.2 Metodologia

A continuacion, se describe la metodologia utilizada para disefiar las medidas de ingenieria en control
de ruido del Proyecto.

Se comienza por identificar el area de estudio, determinando el emplazamiento tanto del Proyecto
como de los receptores que pudiesen verse afectados por el funcionamiento de este. Una vez
identificados, se determina, de acuerdo con el PRC de Puerto Montt, la zona en que se encuentran los
receptores para determinar los Niveles Maximos Permisibles de ruido en cada uno de ellos.
Posteriormente, se realiza un ensayo de prueba con musica envasada y el equipamiento de refuerzo
sonoro del establecimiento, acorde a lo indicado en el D.S. N°10/2010 del MINSAL. Durante el
ensayo, se identifican las principales fuentes de ruido, fugas de ruido del Proyecto hacia los
receptores, entre otros. Luego se desarrolla una estimacién de la atenuacion sonora de los elementos
constructivos del Proyecto, mediante el software INSUL. En base a esto, se establece el nivel de
reduccion de ruido que se requiere y se disefian medidas de control de ruido que permitan otorgar la
atenuacion sonora necesaria para cumplir con la reduccion establecida.

4.3 Instrumentacion

El instrumental de medicién utilizado cumple con los requisitos indicados en los articulos 11°, 12° vy
13° de la normativa aplicable (D.S. N°38/11 del MMA) [MMA, 2011].

A continuacion, se describen los equipos y software utilizados para esta evaluacion:

e Sondmetro Integrador Norsonic AS, modelo Nor140, tipo 1, N° serie 1407141.
e (Calibrador Norsonic, modelo AS 1251, tipo 1, N° serie 35220.

e GPS Etrex 22x Garmin.

e (Camara fotografica.

e Tripode.

e Estacion Meteoroldgica Kestrel.

e Medidor laser Veto 60m.

4.4 Descripcion Area de Estudio

El Proyecto se encuentra dentro de los limites urbanos de la comuna de Puerto Montt,
especificamente en la zona urbana consolidada como C (la cual permite los usos de suelo,
residencial, de equipamiento y actividades productivas existentes), en la calle Quillota N°192.
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La siguiente figura, muestra el lugar de emplazamiento del Proyecto con relacion al Plan Regulador de
la Comuna (PRC) de Puerto Montt":

| Live bar restaurant

f Leyenda
i @ PRCPuerto Montt

yoGrucero)
y d

Google Earth CHILI

h

Figura 1: Emplazamiento del Proyecto en relacion con el limite urbano, segun PRC de Puerto Montt.
4.5 Emplazamiento de Puntos Receptores

En terreno, se inspecciond el entorno aledafio al Proyecto, identificando al receptor mas cercano y
vulnerable a las emisiones de ruido de este, el cual se muestra en la siguiente Figura.

' Disponible en http://observatoriourbano.minvu.cl/lpt/wp_resultado_decreto.asp?r=108c=978&i=25
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_—

. - .
Live bar restaurant "+

i Leyenda

# Edificacion Live Social Bar

| § FProyecto I
Receptor homologo medido
I Receptor medido por SMA

En la siguiente tabla, se caracterizan espacialmente los receptores considerados para esta
evaluacion.

Tabla N°5: Caracterizacion espacial de los receptores sensibles al Proyecto. Coordenadas UTM Datum WGS 84.
Distancia a fuentes de  Coordenada (UTM WGS 84)

Receptor Receptor Uso :
{[¢)] (caracteristica) efectivo UL (FZ)(:?)I AP Huso Norte (m) Ersnt)e
R1 Edificio Plaza Vista Residencial 19 18G | 5.406.909 | 672.181
R2 E;g(')de”"'a' urmeneta | pesigencial 19 18G | 5.406.905 | 672.169

A continuacién, se muestra el registro fotografico de los receptores identificados en la tabla
precedente.
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Receptor R1:

4.6 Identificacion de Estructuras del Proyecto
Respecto a las dimensiones, materiales y configuraciones del Proyecto, el mismo esta compuesto por:

e Estructura de muros: Todos los muros divisorios se ejecutaron en madera de canelo
afianzados directamente a las soleras superior e inferior de 3" x 3”: los diagonales e
intermedios seran de 2" x 3”.
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Estructura de techumbre: En el sector del Bar del segundo nivel es en base a tijerales de
madera de pino o canela de escuadria 2” x 5” y se clavaran con clavos de 3” como minimo,
colocados a 1.0 m. aprox., apoyados en las soleras de los tabiques. En el sector de la terraza
para fumadores, estd compuesta con perfiles de acero de 50x50x3 y entramado de 40x40x3.
Revestimiento de muros: Yeso carton de 10mm de espesor y plumavit de 20mm de espesor.
Muro cortafuego F-120: Tabique Duplex ® Doble Laminado, Volcanita ® 15 mm ST, espesor
90 mm. El muro esta constituido por seis planchas de yeso-carton Volcanita de 15 mm de
espesor cada una. Estas planchas son de tipo estandar y estan pegadas entre si por medio de
un adhesivo especial a base de yeso. Para la construccion del panel se emple6é un marco de
madera hecho con listones de pino radiata de 32 x 32 mm. En el interior del marco se
colocaron dos planchas de Volcanita Duplex de 15 mm de espesor cada una. Este conjunto se
forré por cada cara con dos planchas de Volcanita de 15 mm de espesor cada una.

Puertas: Puerta de 90 x 200 cm (pista principal y electronica) de madera terciada de 18mm.
Vidrios: Vidrios laterales en sector terraza de 5mm de espesor.

A continuacion, se muestran vistas en plantas del primer y segundo nivel del Proyecto.
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Figura 3: Vista en planta de primer nivel del Proyecto.
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Figura 4: Vista en planta de segundo nivel del Proyecto.

Asimismo, se observd en terreno que el Proyecto cuenta con bastantes zonas con aperturas, las
cuales generan que el ruido salga por dichos espacios (fugas de ruido), como se muestra en las
siguientes figuras.
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Fuga de ruido

Figura 6: Fuga por extractores de aire en primer y segundo piso.

www.acusticaustral.cl

contacto@acusticaustral.cl

Diego Portales 860, Puerto Montt

Pagina 22 de 70



http://www.acusticaustral.cl/
mailto:contacto@acusticaustral.cl

Revision: A Live bar restaurant
Fecha: 14/11/2022 Watson & Watson Ltda.

CC: 22181 Informe AcUstico <<<

ACUSTIC USTRAL>>>'
medio mbiente

4.7 ldentificacion Equipamiento del Proyecto

A continuacion, se describe el equipamiento con el que opera el Proyecto.

Tabla N°6: Inventario equipos de operacion del Proyecto.

Potencia
Marca Modelo eléctrica Cant.  Ubicacion Imagen referencial
(watts)

Pista
principal

F1 Subgrave IDEA BASSO36 | 1.200 2
(Disco 2do
piso)
Pista
Sistema 2 2 | principal

F2 | line array IDEA EVO20 | 1.000 (Zor
activo modulos) (Disco 2do
piso)
Pista
. principal

F3 Monitor | \yARFEDALE DELTA 500 1
pasivo 215 (Disco 2do
piso)
Pista
. principal

F4 | Monitor JBL PRX400 | 500 2
pasivo (Disco 2do
piso)
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Potencia
Modelo | eléctrica  Cant.  Ubicacion Imagen referencial
(watts)
Pista
electronica
F5 Subgrave IDEA BASSO36 | 1.200 2
(Terraza
2do piso)
Pista
Sistema 2 2 | electronica
F6 | line array IDEA EVO20 | 1.000 (Zoln
activo médulos) (Terraza
2do piso)
7 | Subwoofer ALTO SXSuB 800 1 Bar primer
pasivo | PROFESSIONAL 18 piso
Monitor ALTO Bar primer
F TX212 2 1
8 activo | PROFESSIONAL 00 piso
; EVP- i
Fg | Monitor | \yARFEDALE 300 4 | Barprimer
activo X12P piso
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Potencia
Modelo | eléctrica  Cant.  Ubicacion Imagen referencial
(watts)

. Terraza
Monitor ALTO .
F10 actvo | PROFESSIONAL | 212 200 L pgi’:gr

En la siguiente figura, se muestra la ubicacion de las fuentes de ruido dentro del Proyecto,
especificamente del segundo nivel (disco y terraza).

Leyenda:

: Punto de medicion
ol : Fuente de ruido
F5 F6

: Sector de terraza

Ul T

Figura 7: Ubicaciéon de fuentes de ruido en el Proyecto.

Ahora bien, el 10 de noviembre del 2022 se realiz6 una visita de inspeccion, donde se observé que el
funcionamiento del equipamiento ocurre de forma continua durante el tiempo de operacién del
Proyecto, de martes a sabado (ambos dias incluidos) de 18:00 a 4:50, intervalo horario que de
acuerdo con la norma de ruido corresponde a periodo diurno (07:00-21:00 hrs.) y nocturno (21:00-
07:00 hrs.).

Cabe destacar que, se realizaron mediciones referenciales al interior del local (ensayo de prueba) a
objeto de identificar las principales fuentes de ruido, fugas de ruido, entre otros. Dicho registro, se
realizé en el centro del local con una intensidad sonora mayor a la que funciona regularmente el
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Proyecto en su interior, por lo cual representa un escenario desfavorable en cuanto a emisiones
sonoras. Para esto, se efectuaron tres (3) ensayos:

e Ensayo 1: Funcionamiento de equipamiento de pista principal (disco 2do piso).
e Ensayo 2: Funcionamiento de equipamiento de terraza (terraza 2do piso).
e Ensayo 3: Funcionamiento de todo el equipamiento (pista principal y electrénica (terraza)).

De los ensayos efectuados, se obtuvieron niveles de ruido que fluctuaron entre 98,5 y 102,4 dBA
(LAeq) para el ensayo 1 en los puntos P2 y P1 respectivamente, entre 94 y 98,1 dBA (LAeq) para el
ensayo 2 en los puntos P2 y P1 respectivamente, y entre 95,4 y 103,6 dBA (LAeq) para el ensayo 3
en los puntos P2 y P1. En las siguientes Figuras, se muestra el emplazamiento del equipo de
medicion de ruido y el nivel registrado al interior del local.

sssss

Figura 8: Medicion de ruido al interior de local, sector disco
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Figura 9: Nivel de ruido obtenido al interior eI local, sector terraza

El Proyecto funciona, tanto en periodo diurno como nocturno, segun los horarios definidos en el D.S.
N°38/11 del MMA. El disefio de medidas de ingenieria en control de ruido se realiza para el periodo
nocturno, toda vez que el receptor R1 permanecen personas, tanto en periodo diurno como nocturno,
y los limites mas restrictivos de la normativa son en el periodo nocturno. Ahora bien, respecto al
Proyecto, el mismo opera con el mismo equipamiento en ambos periodos.
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5 RESULTADOS
5.1 Homologacion de receptores

Se revisé el PRC vigente de Puerto Montt, de acuerdo con la ubicacion del receptor a evaluar para, a
partir de los usos de suelo que se permiten o no, establecer la homologacion de zona de acuerdo con
el D.S. N°38/11 del MMA y establecer en los casos especificos los Niveles Maximos Permisible.

La siguiente tabla, muestra la homologacion de zonas y Niveles Maximos Permisibles (Limite), de
acuerdo con el D.S. N°38/11 del MMA, para el receptor considerado.

Tabla N°7: Homologacion de Zonas y Limites Maximos Permisibles para receptores.

D.S. N°38/11 del MMA
Limites (dBA)

Informacion PRC Puerto -
Montt Homologacion

Receptor de Zonas

(1d) Nombre Uso de suelo
de Zona Nocturno

Zona permitidos

R1 C R, Eq, AP* Zona Il 60 dBA 45 dBA

R: Residencial, Eq: Equipamiento, AP: Actividad Productivas

* Solo permite Actividades Productivas existentes, ademas el PRC en su articulo 8 establece que las AP
calificadas como molestas sélo podran localizarse en zonas exclusivas para la industria y las calificadas
como peligrosas, insalubres o contaminantes, no podran localizarse dentro del limite urbano. Dado lo
anterior, el uso de suelo AP es permitido en dicha zona solo como inofensivo, lo cual para efectos de
homologacion es asimilable al uso Eq, de acuerdo con lo indicado en la Res. Ex. 491 de la SMA [SMA,
2016]

De la tabla precedente se observa que el receptor aledafio al Proyecto se encuentra en zona II. Por lo
tanto, los Niveles Maximos Permisibles de ruido son de 60 dBA para el periodo diurno y 45 dBA para
el periodo nocturno.

La siguiente figura, presenta el emplazamiento del receptor respecto al PRC de Puerto Montt,
mostrando que se emplaza en la zona C.

En el Anexo 3, se presenta la zonificacion del receptor acorde al PRC de Puerto Montt.
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| Live bar restaurant

Figura 10: Zonificacion de PRC de Puerto Montt, con receptores.

5.2 Mediciones y evaluacion de ruido con fuente emisora

Se realizaron mediciones de ruido con la fuente emisora operando en un punto receptor homologo al
medido por la SMA a objeto de tener un diagnéstico de la situacion actual del Proyecto el dia 10 de
noviembre de 2022, bajo condiciones climaticas favorables, lo que implica la inexistencia de
chubascos y vientos fuertes (sobre 5 m/s), entre las 00:57 — 01:22 hrs., comprendiendo el periodo
horario nocturno, segun lo estipulado en el D.S. N°38/11 del MMA.

En la siguiente Tabla, se presentan los resultados de la evaluacion de los niveles de ruido medidos en

el receptor homologo R2 para el periodo nocturno (periodo de interés).
Tabla N°8: Resultados de evaluacion de cumplimiento normativo, periodo nocturno.
Correccion (dBA)

y Diferencia
Legprom \/ tana  Ruido  NPC — NMP —\pr NMP]  ;Cumple?

(abierta) . ° (dBA)

R2 Nocturno 50 +5 - 55 45 +10 No
NPC: Nivel de presién sonoro corregido. NMP: Nivel M&ximo Permisible.

NI Periodo

(Id) (dBA) de  (dBA) (dBA)
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5.3 Estimacion de atenuacion sonora de elementos

Para realizar una estimacion de la atenuacion sonora de los elementos constructivos que componen el
Proyecto, se utiliz6 el software INSUL v9.0.1 (llave 1189).

Para el calculo de la atenuacion, se tomé en cuenta el tipo de material, disposicion, y espesor.
Respecto a las dimensiones, materiales y configuraciones, se considerd lo siguiente:

o Paredes: Paredes con tabique de madera de 3” x 3” revestidos con yeso cartén de 10mm de
espesor y plumavit de 20mm de espesor.

e Techo: Techo con tabique de madera de 2°x5” revestidos con yeso carton de 10mm de
espesor y plumavit de 20mm de espesor.

e Muro cortafuego F-120: Tabique de seis planchas de yeso-cartén Volcanita de 15mm de
espesor cada una.

e Puertas: Puerta de 90 x 200 cm (pista principal y electronica) de madera terciada de 18mm.

e Vidrios: Vidrios laterales en sector terraza de Smm de espesor.

En el software INSUL se ingresaron las diferentes componentes de la tabiqueria, considerando
materialidad y espesor, para obtener el valor de Aislamiento Acustico Rw por bandas de octava. El R
corresponde al indice que considera la atenuacién producida por un material o pared en las bandas de
frecuencia de 125-4000 Hz, reduciendo esta informacién a un nimero unico.

Los valores obtenidos del software se muestran en la siguiente tabla:

Tabla N°9: Valores de Ry por bandas de octava.
TL en bandas de octava (dB)

o BT R 63Hz 125Hz 250Hz 500Hz 1kHz 2kHz 4kHz
Paredes y techo 26 10 13 17 22 27 30 26
Puerta principal 25 11 15 19 23 22 27 36
Vidrio 30 | 14 17 22 27 31 31 33
Muro cortafuego F-120 44 29 33 38 43 46 41 47

Complementando lo anterior, en el Anexo 4 se presentan las fichas de las modelaciones de cada
material utilizado.

Ahora, es preciso sefialar que, de los elementos que componen el Proyecto, el muro cortafuego F-120
cubre el perimetro del primer piso (que es el elemento con mayor atenuacion sonora) y en el primer
piso estan las fuentes de ruido menos ruidosas. Caso contrario ocurre en el segundo piso, donde
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estan la mayor cantidad de fuentes de ruido y los elementos que componen el perimetro son los que

tienen la menor atenuacion sonora.

Por lo tanto, y en base a los ensayos de prueba efectuados en terreno, se concluyd que es necesario
mejorar el aislamiento acustico de las paredes y techo del segundo piso y los vidrios de la terraza del

segundo piso.

Para esto, se considera como criterio de disefio aumentar en por lo menos 14 dB la atenuacion de los
elementos indicados (en base a los resultados obtenidos de la fiscalizacion de la SMA, detallado en el

Anexo 2).
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6 MEDIDAS DE CONTROL DE RUIDO

Se concluy6 que es necesario cubrir aperturas existentes en el Proyecto (fugas de ruido), ademas de
mejorar el aislamiento acustico de las paredes y techo del segundo piso y los vidrios de la terraza del
segundo piso en por lo menos 14 dB cada uno.

Ademas, se recomienda incorporar un limitador registrador frecuencial en el sistema de refuerzo
sonoro para que no se superen los 95 dBA dentro del local.

A continuacion, se detallan las aperturas que se deben cubrir, luego las mejoras de aislamiento
acustico y el limitador de ruido recomendado.

6.1 Aperturas existentes

Se deben sellar todas las aperturas existentes con planchas de yeso cartén de 10 mm de espesor y
lana de vidrio de 50 mm de espesor al interior.

Las aperturas se detallan en las siguientes Figuras.

Fuga de ruido
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Fuga de ruido

Figura 12: Fugas de ruido.
a) Fugas por extractores en primer y segundo nivel. b) Fugas techo terraza (pista electronica).

6.2 Mejora de aislamiento acustico

Se debe mejorar el aislamiento acustico de las paredes y techo del segundo piso y los vidrios de la
terraza del segundo piso en por lo menos 14 dB cada uno. Para el caso de la terraza, no es factible un
incremento tan alto, por lo que se complementa la mejora de aislamiento con un limitador registrador
frecuencial.

Para esto, se calcularon las siguientes configuraciones para cada elemento.

6.2.1 Paredes y techo

Las paredes y techo actuales estan compuestas por un tabique de madera de 3” x 3” revestidos con
yeso carton de 10mm de espesor y plumavit de 20mm de espesor. Dicha configuracion tiene un Ry de
26 dB.

Se recomienda hacer un tabique compuesto por una placa de yeso carton de 10mm de espesor, fibra
de vidrio de 100mm de espesor de una densidad minima de 10kg/m3 y otra placa de yeso carton de
12,5mm de espesor. Dicha configuracion tiene un Ry de 40 dB, como se muestra en la siguiente
figura.
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Figura 13: Atenuacion sonora para paredes y techo con configuracion recomendada.
6.2.2 Vidrios terraza
Los vidrios actuales del sector terraza son de 5mm de espesor y tienen un Ry de 30 dB.
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Se recomienda reemplazar los vidrios de la terraza del segundo piso por ventanas de doble
acristalamiento de 5/12/5, lo que implica un vidrio de 5mm, una cdmara de aire de 12mm y otro vidrio
de 5mm. Para evitar fugas de ruido, se recomienda que los marcos sean de PVC. Dicha configuracion
tiene un Ry de 37 dB, como se muestra en la siguiente figura.
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Figura 14: Atenuacion sonora para vidrios con configuracién recomendada.
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Dada la condicion de sector fumadores de la terraza (pista electronica), existen aperturas entre la
estructura del recinto con la de la terraza (cielos), lo cual genera fugas de ruido. Dado lo anterior,
resulta necesario, que la terraza quede sellada herméticamente, vale decir, la terraza no puede
quedar con aperturas en la union con el recinto principal, por lo cual, su condicion de sector fumadores
debe ser eliminada o en su defecto, eliminar el uso de los sistemas de refuerzo sonoro que en ella
existen actualmente.

6.3 Limitador registrador frecuencial

Con el fin de tener un control sobre los niveles emitidos por el Proyecto, se recomienda incorporar un
sistema denominado limitador registrador frecuencial, el cual permite controlar, registrar y guardar la
informacion de niveles sonoros generados por una actividad e incidencias acontecidas, como
desconexiones de red y manipulaciones del equipo. Para la supervision de la informacion guardada,
es posible obtener los datos directamente al equipo con un computador personal, conectado mediante
puerto usb o modem. Sin embargo, el sistema contempla el envio de datos autométicamente a una
base de datos en un servidor seguro, con el fin de tener acceso a través de cualquier navegador de
internet.

El sistema incorpora un limitador de sonido, un dispositivo que permite controlar el nivel de presion
generado por un sistema de refuerzo sonoro, con el fin de no sobrepasar los niveles permitidos por la
normativa del ruido. El limitador se intercala en la cadena de reproduccion, entre la consola de
mezclas y la etapa de potencia, interviniendo en la totalidad de la cadena de sonido.

El limitador frecuencial, también puede ser utilizado sin la necesidad del envio de datos a un servidor,
registrando informacion para periodos superiores a un mes en el mismo dispositivo. Posee un rango
de actuacioén programable de 60 a 120 dB, un atenuador automatico de 40 dB y filtros de frecuencia
en octava.

Para lograr cumplir con los niveles maximos permisibles de presion sonora corregidos en los
receptores cercanos al Proyecto (45 dBA en la noche), el limitador se debe programar para que nunca
se supere un nivel de 95 dBA dentro del Proyecto.

En la siguiente figura, se muestra un ejemplo limitador registrador frecuencial.
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Figura 15: Ejemplo de limitador registrador frecuencial. Marca CESVA, modelo LRF-05.
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7 CONCLUSIONES

- Se identifico un (1) receptor vulnerable a las emisiones de ruido generadas por el Proyecto,
acorde a la fiscalizacion efectuada por la SMA segun lo establecido en su Resolucion Exenta
N°1805.

- Se efectud un ensayo de prueba dentro del Proyecto, acorde a lo establecido en el D.S:
N°10/2010 del MINSAL, para identificar las principales fuentes de ruido, fugas de ruido, entre
otros.

- Se realiz6 una evaluacion en un punto receptor homologo (R2) al medido por la SMA a objeto
de corroborar el NPC sefialado en la Res. Ex. 1805, arrojando un NPC de 55 dBA,
confirmando el incumplimiento normativo del D.S. N°38/11 del MMA.

- Se calculo la atenuacién sonora de los elementos constructivos del Proyecto, determinando
que es necesario mejorar el aislamiento acustico de las paredes y techo del segundo piso
aumentando el espesor de dichos elementos, formando un tabique compuesto por una placa
de yeso carton de 10 mm, fibra de vidrio de 100 mm y otra placa de yeso cartén de 12,5 mm
alcanzando un Ry de 40 dB. Para los vidrios de la terraza, se recomienda reemplazar los
vidrios de la terraza del segundo piso por ventanas de doble acristalamiento de 5/12/5, lo que
implica un vidrio de Smm, una cdmara de aire de 12mm y otro vidrio de Smm. Para evitar fugas
de ruido, se recomienda que los marcos sean de PVC. Dicha configuracién tiene un Ry de 37
dB

- Se determin6 que es necesario sellar las fugas de ruido presente en el Proyecto, tanto en el
primer y segundo piso, mediante placas de yeso carton de 10 mm de espesor y fibra de vidrio
de 50 mm de espesor (densidad minima de 10 kg/m3).

- Es necesario incorporar un limitador registrador frecuencial al sistema de refuerzo sonoro del
Proyecto para no sobrepasar un nivel de ruido interior de 95 dBA, lo cual permite controlar los
niveles de inmisidn de ruido hacia el receptor afectado.

Finalmente, se concluye que los niveles de ruido generados por la operacién del proyecto “Live bar
restaurant”, no superara los Niveles Maximos Permisibles (NMP) establecidos en el D.S. N°38/11 del
MMA en el receptor estudiado, al implementar todas las medidas de control de ruido propuestas.
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9 ANEXOS

ANEXO 1: Profesionales que participaron en la elaboracion del estudio

Noml_are Profesion Tareas
Profesional
Juan Pablo Ingeniero Civil Mediciones en terreno,
Alvarez genierc 13.847.860-2 Revision y aprobacion de
Acustico :
Rodenbeek informe
Magister en
Nicolas Andrés | AcUsticay Andlisis de mediciones de
Bastian Vibraciones. 17.200.393-1 | ruido, elaboracién de informe y
Monarca Ingeniero Civil modelamiento acustico
Acustico

(A)
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ANEXO 2: Resolucion Exenta N°1805 de la SMA

Gobierno
3 de Chile

NP SMA |5

ORDENA  MEDIDAS  PROVISIONALES  PRE
PROCEDIMENTALES QUE INDICA A LIVE PUB
\ RESTAURANT

\

GQ@\@XV\E—T“L

RESOLUCION EXENTA N° 1805

Santiago, 14 de octubre de 2022

VISTOS:

Lo dispuesto en el articulo segundo de la Ley N°20.417,
que establece la Ley Organica de la Superintendencia del Medio Ambiente (en adelante, “LOSMA");
en la Ley N°19.300, sobre Bases Generales del Medio Ambiente; en la Ley N°20.600, que crea los
Tribunales Ambientales; en el Decreto Supremo N°40, del Ministerio del Medio Ambiente, publicado
con fecha 12 de agosto de 2013, que fija el Reglamento del Sistema de Evaluacion de Impacto
Ambiental; en la Ley N°19.880, que Establece las Bases de los Procedimientos Administrativos que
rigen los Actos de los Organos de la Administracion del Estado (en adelante, “Ley N°19.880"); en la
Ley N°18.834 que Aprueba el Estatuto Administrativo; en el Decreto con Fuerza de Ley N°3/2010, del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que Fija la Planta de la Superintendencia del Medio
Ambiente; el Decreto Exento RA N°118894/55/2022, de la Subsecretaria de Medio Ambiente, que
establece orden de Subrogacion; en la Resolucién Exenta N°2124, de 30 de septiembre de 2021, que
fija organizacion interna de la Superintendencia del Medio Ambiente; en la Resolucién Exenta N°334,
de 20 de abril de 2017 que Aprueba actualizacion de instructivo para la tramitacion de las medidas
urgentes y transitorias y provisionales dispuestas en los articulos 3 letra g) y h) y 48 de la Ley Orgénica
de la Superintendencia del Medio Ambiente; en el Decreto Supremo N°38 de 2011, del Ministerio del
Medio Ambiente, que Establece Norma de Emision de Ruidos Generados por Fuentes que Indica (en
adelante, “D.S. N°38/2011 MMA”); y en la Resolucién N°7, de 2019, de la Contraloria General de la
Republica, que fija normas sobre exencién del tramite de toma de razén.

CONSIDERANDO:

1* La Superintendencia del Medio Ambiente
(en adelante, “SMA”), corresponde a un servicio publico creado para ejecutar, organizar y coordinar
la fiscalizacién y seguimiento de los instrumentos de caracter ambiental, asi come imponer
sanciones en caso que se constaten infracciones a éstas.

2° Dentro de las competencias de la SMA, se
encuentra la posibilidad de dictar medidas provisionales con el objetivo de evitar un dafio inminente
al medio ambiente o a la salud de las personas, las cuales se encuentran reguladas en el articulo 48
de la LOSMA y el articulo 32 de |a Ley N*19.880.

3 Por otra parte, el D.S. N°38/2011 MMA,
establece los niveles maximos permisibies de presion sonora corregido a los que se puede exponer
a la poblacion, asi como los instrumentos y procedimientos de medicién para la obtencion del
mismo. En el articulo 20 de aquel cuerpo normativo, se indica que la fiscalizacién de su cumplimiento
correspondera a la SMA,
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4° En aplicacion de esta normativa, con fecha
13 de octubre dg‘igk\z', mediante el memordndum N°39/2022, la Jefa de la Oficina Regional de Los
Lagos, sol;si(_é\\q\’S‘ périntendente del Medio Ambiente (s), la adopcién de medidas provisionales en
coptra j:}(e\n‘o.minado “Live Bar Restaurant”, ubicado en Quillota N° 192, comuna de Puerto Montt,

indo su solicitud en los hechos y antecedentes que se expondrén en la presente resolucion.

I ANTECEDENTES GENERALES DEL
PROYECTO OBJETO DE LAS MEDIDAS
PROVISIONALES

s® Las medidas provisionales que se dictan
en este acto tienen el cardcter de pre procedimentales y recaen sobre el establecimiento ya
individualizado.

6° Las actividades realizadas al interior del
establecimiento, la convierten en una fuente emisora segun lo dispuesto en el numeral 2 y 13 del
articulo 6, del D.S. N°38/2011 MMA, toda vez que en el recinto realizan las actividades comerciales
propias de un local de entretenimiento, con musica envasada y servicio a clientela.

1. ANTECEDENTES DE LAS DENUNCIAS POR
RUIDOS y LAS ACTIVIDADES DE
FISCALIZACION AMBIENTAL

r Desde el afio 2015, esta superintendencia
ha recibido mdltiples denuncias en razén de los ruidos provenientes del citado establecimiento,
dando tramitacion a las mismas, segun correspondié a cada caso. Recientemente, y empezando en
abril del afio en curso, han sido recibidas 5 nuevas denuncias, registradas con los ID 173-X-2022,
238-X-2022, 264-X-2022, 279-X-2022 y 297-X-2022, todas sefialando que el establecimiento estaria
generando molestias a los vecinos, en especial a los residentes del denominado Edificio Plaza, cuya
comunidad acompafié un escrito que considero la firma de 40 personas que en el mismo residen,
dando pie a que el problema descrito en la denuncia tiene un mayor alcance al inicialmente
identificado por el servicio.

8° En razén de lo anterior, funcionarios
fiscalizadores de esta superintendencia se constituyeron el dia 30 de septiembre de 2022, a las 00:20
horas en el domicilio mas expuesto segun sefialaron las denuncias antes indicadas. El objeto de estas
actividades fue realizar mediciones de ruido de acuerdo a las disposiciones del D.S. N°38/2011
MMA. La referida actividad consta en las Actas de Inspeccion Ambiental respectivas, cuyos datos
fueron registrados en las fichas que conforman el reporte técnico.

9° Dichos reportes precisan que el receptor
antes indicado se encuentra ubicado en la denominada zona C, del Plan Regulador de la comuna de
Puerto Montt, homologable a una Zona Il del D.S. N°38/2011 MMA. Igualmente dan cuenta de que
las mediciones fueron llevadas a cabo en periodo nocturno.

10° Los resultados obtenidos de dichas
actividades -luego de realizadas las correcciones que establecen los articulos 18 y 19 de la norma

citada- arrojo los siguientes resultados, respecto del nivel de presion sonora corregido (en adelante,
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2 \ K,’ "), concluyéndose que, en virtud de los limites maximos establecidos para esa zona por la tabla

A\

N°1 contenida en el articulo 7 del D.S. N°38/2011 MMA, existiria superacién de la norma de emision.

Ruido de Zonats Limite
R NPC [dBA N°38 Periodo Estado
RS [9BAL | ¢ ondo [dBA] e [dBA]
MMA
N°1 59 44 " Nocturno 45 Supera en 14 dBA
11° En este contexto, con fecha 13 de octubre

de 2022, mediante el memorandum N°39/2022, la Jefa de la Oficina Regional de Los Lagos solicité
la adopcion de medidas provisionales.

1. CONFIGURACION DE LOS REQUISITOS
PARA ORDENAR MEDIDAS
PROVISIONALES

12° De los articulos 48 de la LOSMA y 32 de la
Ley N°19.880, se desprende que los requisitos que se deben configurar para que esta
Superintendencia del Medio Ambiente ordene medidas provisionales son: i) la existencia de un dafio
inminente al medio ambiente o a la salud de las personas (periculum in mora); i) la presentacion de
una solicitud fundada que dé cuenta de la infraccion cometida (fumus bonis iuris); y iii) que las
medidas ordenadas sean proporcionales, velando por que no causen perjuicios de dificil reparacion
o violen derechos amparados por las leyes.

13* En cuanto a la existencia de un dafio
inminente al medio ambiente o a la salud de las personas, la jurisprudencia ha sefialado que “riesgo
y dafio inminente, para efectos de la adopcién de las medidas provisionales, son expresiones en
efecto intercambiables, pues se trata de un escenario todavia no concretado o no del todo"".
Asimismo, que “la expresion "dofio inminente" utilizada para el precepto, a la luz de la naturaleza
cautelar de las medidas provisionales, se identifica mas bien con un riesgo ambiental, constituyendo
una de las expresiones del principio precautorio”?

14° Por otro lado, y de acuerdo a la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS), los principales efectos sobre la salud de las personas
expuestas a contaminacion acustica, segun se indica en el documento “Night Noise Guidelines for
Europe” (2009), son fatiga, desempefio cognitivo disminuido, depresidn, aumento de incidencia de
enfermedades virales, accidentes, diabetes, obesidad y enfermedades cardiovasculares®. De igual
manera, enuncia que, si bien no resulta posible determinar una directa relacion causal entre la
exposicion al ruido y el desarrollo de enfermedades psiquidtricas, si pareceria llevar a unincremento
en las mismas, cuando la exposicion ocurre a niveles muy elevados®. Finalmente, el documento
concluye que si esta exposicion supera los 55 dBA, existe un riesgo para la salud publica de la

! Segundo Tribunal Ambiental. Sentencia Rol R-44-2014, de 4 de diciembre de 2015, considerando 56°
2 Corte Suprema. Sentencia Rol 61.291, de 24 de abril de 2017, considerando 14°

2 World Health Organization. “Night Noise Guideli for Europe” (2009), p. 42

* World Health Organization, Ob.Cit. p. 93
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poblacion en. genierz'if, haciendo hincapié en que el peligro es mayor cuando se trata con poblacién
\ NS o Frey i At
vulnerable, tefiriéndose a nifios, ancianos y enfermos crénicos®.
U
\ j

e\
IRy \;\\,V'( 15° En cuanto al segundo requisito

« ¥\ mencionado -es decir, que la solicitud realizada dé cuenta de la comisién de una infraccion- resulta

ot o\ ) '\b de toda |6gica remitirse a las actividades de fiscalizacion que fueron relatadas en el apartado Il de
\)\) esta resolucion, las que dan cuenta de que la fuente denunciada superd los limites permitidos por

la norma de emisién contenida en el D.S. N°38/2011 MMA, instrumento de caracter ambiental cuya
fiscalizacién fue encomendada a la Superintendencia del Medio Ambiente.

16° Es del caso destacar que el estandar
probatorio exigido para ordenar medidas provisionales, segn ha sefialado la jurisprudencia®, no es
el mismo que el aquél aplicable a una resolucién de término, que impone algun tipo de sancion. Asi
las cosas, no se requiere |a plena probanza y acreditacion de los hechos ilicitos -lo que es propio de
la resolucion de fondo propiamente sancionadora- sino la fundada probabilidad de estos, basada en
datos concretos y expresados, sin que ello presuponga infraccion del principio de presuncion de
inocencia.

No obstante lo anterior, la calidad de
ministro de fe que inviste al personal que realizé las actividades de fiscalizacion, asi como el apego
a los procedimientos que define el D.S. N°38/2011 MMA, dotan a las Actas de Inspeccion Ambiental
de un grado de certeza tal, que practicamente no dejan margen de duda respecto de la comisién de
las infracciones que ellas declaran.

s &7 d Con todo, y en directa aplicacién de los
conceptos planteados precedentemente al caso de marras, resulta enteramente plausible declarar
la existencia de un riesgo para la salud de la poblacion que habita en torno a la fuente fiscalizada,
en observancia de los resultados obtenidos en las actividades de fiscalizacion realizadas respecto de
la misma. Dicha medicién concluy6 que hubo una superacién de los limites definidos por la norma
de emisién, alcanzando un maximo de 59 dBA en horario nocturno (14 dBA por sobre el maximo
permitido) sobrepasando con creces el limite establecido por una norma cuyo Unico objetivo,
expresado en su articulo 1°, es “proteger la salud de la comunidad mediante el establecimiento de
niveles maximos de emision de ruido”.

18° En ultimo lugar, y en lo relativo a la
proporcionalidad de las medidas ordenadas, la doctrina ha sefialado que, existiendo la posibilidad
de que la dictacion de medidas provisionales incida sobre derechos fundamentales del sujeto
fiscalizado, es necesario que la autoridad administrativa decrete la medida menos intrusiva para
estos derechos posiblemente afectados’.

Para determinar la proporcionalidad de
las medidas a ser dictadas, es menester visibilizar el conflicto de derechos que en el caso en concreto
se da: por un lado se tiene el derecho a vivir en un medio ambiente libre de contaminacion y el
derecho a la proteccion de la salud, consagrados en los numerales 8 y 9 del articulo 19 de la

> World Health Organization, Ob.Cit. p. 109
¢ Segundo Tribunal Ambiental. Sentencia Rol R-44-2014, de 4 de diciembre de 2015, considerando 53°
7 BorDALI, Andrés y HunTeR Ivan, Contencioso Administrativo Ambiental, Librotecnia, 2017, p.360.
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““solucién al enfrentamiento aqui descrito, viene al caso ponderar los derechos en tensién, a fin de

Gobierno.
de Chile

Consqtuvdn Pohuca de la Republica; y por el otro, el derecho a desarrollar cualquier actividad
mica, que enuncia el numeral 21 del ya citado articulo 19 de la carta fundamental. Para dar

brindar una respuesta que permita la mayor manifestaciéon de los mismos, sin afectarlos en su
nucleo normativo.

Con esto en consideracion, el derecho a la
salud establece la obligacién de tutelar el acceso a las acciones de proteccion y recuperacion de la
salud. Como fue ya descrito anteriormente, la exposicion a contaminacion acustica en los niveles
que fueron registrados por las actividades de fiscalizacion realizadas, produce un dafio a la salud de
la poblacién, obligando al Estado a orientar su actuar de forma de minimizar situaciones que pongan
este bien en peligro, o bien, impidan que aquellos aquejados por alguna enfermedad, puedan
recobrar un estado saludable.

Por su lado, el derecho a vivir en un medio
ambiente libre de contaminacién, mandata a que el Estado vele por la no afectacion del derecho,
asi como por la preservacion de la naturaleza. Con este fin, el constituyente establecié que la ley
podra restringir derechos o libertades en pos de la proteccion del medio ambiente. En el caso en
concreto, la contaminacion acustica producida por la fuente en comento incide fuertemente en el
medio en que se inserta, especialmente a un nivel sociocultural, haciendo necesaria la ejecucion del
mandato constitucional mediante la aplicacién de las disposiciones legales ya citadas, relativas a la
adopcion de medidas provisionales, a saber, los articulos 48 de la LOSMA y 32 de la Ley N°19.880.

En lo que respecta al derecho a desarrollar
cualquier actividad econdmica, la Constitucion le otorga dicha facultad a cualquier persona,
estableciendo como limites la moral, el orden publico y la seguridad nacional, y exigiendo el respeto
a las normas legales que la regulen. El hecho de que la carta magna establezca estos puntos como
la demarcacion del derecho, orienta la tarea del intérprete al momento de dirimir controversias que
relacionen otros derechos fundamentales, permitiendo una base desde la cual vislumbrar aquello
que constituye efectivamente el nucleo normativo del derecho en cuestion: la realizacion de la
actividad econémica, mas no de cualquier forma que se proponga.

Por lo anterior, no solo cabe en derecho la
posibilidad de imponer limitaciones a esta garantia, sino que ademas resulta imperativa la
intervencion de esta superintendencia en pos de la salud y el medio ambiente, en consideracién de
la misién que su ley organica le encomendo.

Ahora bien, aplicando los conceptos
explorados al caso de marras, las medidas propuestas resultan proporcionales, toda vez que
unicamente apuntan a disminuir la influencia que la actividad econémica tiene sobre su entorno,
permitiendo la realizacion de las acciones propias de la fuente descrita, implementando limitaciones
que resultan compatibles con la persecucion del objetivo econdmico de su titular, constituyendo asi
la intervencién minima necesaria para garantizar que los derechos en conflicto puedan ser ejercidos
conjunta y arménicamente, estimandose que la gravedad de las mismas se justifica en virtud a la
urgencia y la entidad del riesgo al que estd expuesta la poblacion que habita en torno a la fuente de
contaminacion acustica individualizada.
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X 19° En conclusion, a juicio de este

\
{\“_“Superintendente (s), los antecedentes expuestos concurren en la existencia de fuertes razones para

estimar necesaria la intervencion preventiva de esta Superintendencia del Medio Ambiente en el
caso ya latamente descrito, resultando necesario la dictacion de la siguiente

RESOLUCION:

PRIMERO: ORDENESE a Watson & Watson de
Responsabilidad Limitada, RUT: 76.220.721-4, titular del establecimiento “Live Bar Restaurant”,
ubicado en Quillota N° 192, comuna de Puerto Montt, region de Los Lagos, la adopcién de las medidas
provisionales de la letra a) del articulo 48 de la LOSMA, por un plazo de 15 dias habiles, a contar de la
fecha de notificaciéon de la presente resolucién, debiendo implementarse las acciones que se
sefialaran a continuacion.

1 Elaborar un informe técnico de diagndstico
de problemas acusticos que considere, a lo menos, un levantamiento de las caracteristicas del sistema
de amplificacién del local (nimero de equipos, potencia, distribucién y proyeccién sonora al interior
y exterior del local, eficiencia acustica, entre otros), junto con las caracteristicas, materialidad de las
estructuras principales del local. En el mismo informe, y como consecuencia del diagndstico anterior,
debera indicar sugerencias de acciones y mejoras que se puedan implementar en el local para dar
cumplimiento a los niveles de emision de ruido del D.S. N°38/2011 MMA.

Dicho informe de diagnéstico y sugerencias
debera ser realizado por un profesional competente en la materia. El documento debera ser
presentado a esta superintendencia en un plazo no mayor a 15 dias habiles, contados desde la
notificacion de la presente resolucion.

2 Implementar, dentro del plazo de vigencia
definido por el punto resolutivo primero, las mejoras propuestas por el informe sefialado
precedentemente, apoyado por el profesional que lo elaboré.

Esta medida sera verificada mediante la
presentacion de documentos que demuestre la cotizacion del trabajo, la adquisicion de los materiales
y la realizacion de obras que permitan aumentar la aislacion acustica de la instalacion. En caso de que
|a realizacién de las obras requiera mas tiempo gue lo otorgado mediante el presente acto, deberd
ser acompafiado -dentro del plazo de vigencia de la medida ordenada- informacion que respalde el
retardo, asi como también un plan de trabajo que establezca plazos ciertos para la realizacion de los
mismos.

3 Prohibir la utilizacién de aparatos que

hagan uso de los sistemas de reproduccion y amplificacién del local, hasta que no se encuentren
implementadas plenamente las medidas que defina el informe referido en el numeral 2 del presente

punto resolutivo. Esta prohibicidn incluye sistema de reproduccion de musica, altavoces, parlantes y
subwoofer.
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O , Se indica que las anteriores medidas son
bajo ;xm:ibirhiento de solicitar la autorizacién del Tribunal Ambiental respectivo, para ordenar la

-\ 'detencién del funcionamiento del establecimiento, segun indica el articulo 48 de la LOSMA, en caso

FEeEE LR v e €T

de un reiterado incumplimiento.

Cabe sefalar que, por aplicacion de las
acciones precedentes, no se impide el funcionamiento del local comercial para su giro habitual, pero
se destaca que en el ejercicio del mismo, debera respetar de todas maneras los limites de emision de
ruido que fija el D.S. N"38/2011 MMA.

SEGUNDO: REQUIERASE DE INFORMACION a
Watson & Watson de Responsabilidad Limitada, RUT: 76.220.721-4, titular del establecimiento “Live
Bar Restaurant”, ubicado en Quillota N° 192, comuna de Puerto Montt, region de Los Lagos, para que,
en un plazo no mayor a 10 dias habiles desde el vencimiento de las medidas ordenadas en el punto
anterior, haga entrega de un informe de inspeccion sobre la correcta implementacién de las medidas
sefialadas en el punto resolutivo primero, que también considere Ia medicién de los ruidos emitidos
por el establecimiento, en conformidad a lo que sefiala el articulo 20 del D.S. N°38/2011 MMA, y en
observancia del procedimiento técnico definido por los articulos 15 y siguientes del mismo cuerpo
normativo, asi como también la resclucion exenta N°693, de 21 de agosto de 2015, que aprueba el
contenido y formatos de las fichas para el Informe Técnico del Procedimiento General de
Determinacion del Nivel de Presion Sonora Corregido. Las mediciones deberén ser realizadas durante
periodo nocturno y en un receptor sensible similar al utilizado por este servicio.

La actividad de medicion deberd
ser llevada a cabo por una Entidad Técnica de Fiscalizacién Ambiental (ETFA), autorizada en el alcance
correspondiente, a saber:

Actividad o labor Componente Area técnica Sub drea o producto
Ambiental
Medicion Aire Emisién | Ruido
Inspeccion Aire Noaplica | Medidas de control de ruido

Lo anterior, en observancia a lo dispuesto errel articulo
21 del reglamento contenido en el D.S. N°38/2013 MMA. El registro publico de las ETFA es de acceso
publico y se encuentra disponible en https://entidadestecnicas.sma.gob.cl/

TERCERO: FORMA Y MODO DE ENTREGA.
Los antecedentes requeridos mediante el presente acto deberdn ser entregados remitidos por correo
electroénico a oficinadepartes@sma.gob.cl, desde una casilla de correo vélida entre las 09:00 y 13:00
horas del dia, indicando en el asunto “Informe de medicion de los ruidos, por medida provisional pre
procedimental Live Bar Restaurant”.
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Junto a ello, si requiere presentar
un gran nimero de antecedentes, favor acompafiarlos mediante una plataforma de transferencia de
archivos, como porejemplo WeTransfer o Dropbox, indicando datos de contacto del encargado, para
resolver cuatqqter pfoblema que se presente con la descarga de antecedentes.

v Adicionalmente, todos los

. ‘antecedentes que acompafie deberédn ser presentados tanto en su formato original que permite la

visualizacién de imagenes y, o el manejo de datos (.kmz, .gpx, .shp, .xls, .doc, .jpg, etc.), como en una
copia en formato PDF (.pdf). En el caso de ser necesario hacer la entrega de mapas, se estos deberdn
ser ploteados, y ser remitidos también en formato PDF.

CUARTO: ADVIERTASE que, en observancia
a lo dispuesto por el articulo 31 de la LOSMA, los antecedentes en los que se funda la medida
procedimental que dicta la presente resolucién, podran ser encontrados en el Sistema Nacional de
Informacion de Fiscalizaciéon Ambiental (“SNIFA”), de acceso publico. Al mismo se podrd acceder
mediante el banner homdénimo que se encuentra en el portal web de este servicio, o de manera
directa, ingresando la siguiente direccién a un explorador de Internet http://snifa.sma.gob.cl/v2.

QUINTO: TENGASE PRESENTE que el plazo
establecido por el inciso segundo el articulo 32 de la Ley N°19.880, necesariamente ha de ser
entendido como legal, y como tal, no le resulta aplicable lo dispuesto en el articulo 26 del mismo
cuerpo normativo. Consecuentemente, los plazos otorgados para dar cumplimiento a las medidas

ordenadas por el primer punto resolutivo, no pueden ser ampliados mas alla de 30 dias corridos,
contados desde la fecha de notificacion de la presente resolucion.

SEXTO: TENGASE PRESENTE lo dispuesto
en literal a) del articulo 30 de la ley 19.880, en relacion al derecho que ampara al interesado en un
procedimiento administrativo para in¢car —en su primera presentacion- un medio y lugar preferente

para efecto de las notificaciones futuras, como podria ser una casilla de correo electrénico

ANOTESE, COMUNIQUESE, NOTIFIQUESE Y DESE CUMPLIMIENTO.

Emanuel
Ibarra Soto

EMANUEL IBARRA SOTO
SUPERINTENDENTE DEL MEDIO AMBIENTE (S)

MRM / LMS

Notifiquese personalmente por funcionario:
- John Watson, representante legal de Watson & Watson de Responsabilidad Limitada, Quillota N°
192, comuna de Puerto Montt, region de Los Lagos.

Notificacién por casilla electronica:
~ Gloria Jacqueline Ortiz Gallegos, casilla correo electrénico gloria.ortizgallegos@gmail.com
— Helmuth Javier Azdcar Carrillo, casilla correo electrénico ant2rojo@gmail.com
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— Ignacio Esteban Diaz Puyo; casilla correo electrénico i.diazpuyo@gmail.com
— Alicia\Pala Avila Monsalve, casilla correo electrénico avilapao@hotmail.com
| Javier 1gnacio Escobar Veas, casilla correo electrénico ji.escobar@yahoo.es

CGi

- Departamento Juridico, Superintendencia del Medio Ambiente.

— Departamento de Sancién y Cumplimiento, Superintendencia del Medio Ambiente.
Division de Fiscalizacion y Conformidad Ambiental, Superintendencia del Medio Ambiente.

— Oficina Regional de Los Lagos, Superintendencia del Medio Ambiente.

- Oficina de Partes y Archivo, Superintendencia del Medio Ambiente.

Exp. N° 22365/2022
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ANEXO 3: Zonificacion receptores

ARTICULO 36 Zonas Consolidadas v en Proceso de Consolidacién
ZONAS CENTRALES
1. CENTRO / C
| USOS DE SUELO PERMITIDOS C

RESIDENCIAL VIVIENDA Famihdo
HOSPEDASL | Parmmifdo

EQUIPAMIENTO COMERCIO | Permifido
CULIO Y CULIURA | Farmihdo
DEPORTE Eamiide ]
FRDUCACION | Formitido
ESPARCIMIENTIO | 50io casnos y uegos slectronicos.
SALUVD | Excepto cementencs y crematoncs
SEGURIDAD i Seceplo corceles y cenlror de delencion ]
SERVICIOS | Permitido
SOCIAL Farmifido

ACTIVIDADES PRODUCTIVAS INST. DE IMPACTO | Formitido taio esistente
SIMILAR

NORMAS ESPECIALES £ equicamento de cliate Lducacion comespondienie o egucacien
LaZca ymedia e comitind Somo 0Ig exslents

I USOS DE SUELO PROHIBIDOS C I
l. Todas 04 Us0s 38 Weld no Mancionados oomd Semitidos ]
[ CONDICIONES DE EDIFICACION C |
TERRENO SUPLRFICIE DL SUBDIVISION PRLDIAL MINIMA 250 m2.
753 > ' '
EMPLAZAMIENTO | SISTEMA DE AGRUPAMIENTO ___ | Awago y contrwe.
ALTURA MAXIMA DE CONTINVIDAD 2l n
__ PROFUNDIDAD MAXIMA DE CONTINUIDAD 100%
ANILJARDIN MINIMO NO e @nge, (lefro d) art 2.1.13.06GUCH
VOLUMEN COEFICIENTE DE OCUPACION DE SUELO i
. COEFICIENTE DE CONSTRUCTIBMIDAD | 3
RICADD TAUTURA MAXIMA [oainiars:
. DISTANCIAMIENTOS | Segunart 1% de este O |
DENSIDAD DENSIDAD BRUTA MAXIMA | 3.200hob. / 3. Vivienda Colectiva
NORMAS seginon WdeestaD |
ESPECIALES
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ORDENANIZA LOCAL PRC-PMO

ARTICULO & Usos de Suelo sdlo existentes

Cuando un Uso de Suelo se parmita con el requisito de ser sblo existente,
las edificaciones sélo podrdn comsiderar obras de demolicion, maniencion,
alteracién, reparacion, reconsfruccion y/o cmpliccion de su  volumen
construido, dentro del predio regisirado con tal desfino, respetondo todacs las
normas especificas de acuerdo a la zona del PRC-PMO gue comesponda.

ARTICULO 7 Uso de Suelo Residencial

B Uso cde Suelo Residencicl, define deniro de la vivienda el tipo
unifamitiar y el tipo colectivo.

Lcs aciividades complemeniancs g o vivienco, como paquenios
comercios, industrias crtesancles o €l gjercicio de unc aclivided profesional,
definidas en la O.G.U.C., no podrdn superar & 25% de o superficie edificedo
total, c excepcitn de Viviendas Econdmicas y los Zonas Residenciales
Bdstentes (RE), donde este porcenigie flegaré al 50%. Cuondo estas
actividcdes sobrepasen dicho porcenicje. deberan ser concordantes con los
Usos de Sueio esiablecidos para cada zona del PRC-PMO.

ARTICULO 8 Uso de Suelo Acilvidades Productivas

Lo ccificocién que confempla Ic O.G.U.C.
para los "Establecimientos industricles vy Bodegaie™ en funcidn ¢ los riesgos que
pudiercn cousar, serdn oforgadcs por ko Secreforia Regional Ministenial de
Salud de la Regidn de Los Logos. Diche calificacion deberG ser oblenida por &l
inferescdo, antes de solicitar el respectivo permiso de edificccion o patente, v
de acuerdo a estc cdlificacion. podran o no ubicarse dentro del Limite
Urbano, atendiendo g ios normas especiicas de cade zona.

Los Actividodes Produciivas cdaiificcdas como molesics, podran
locgalizarse en los zonas exciusivas pare o indusina de este fipo delerminadas
en las normas especificas por zona del PRC-PMO.

Las Actividades Producfivas calfificcdas como peligrosas, insclubres o
contaminantes, no podran localzarse deniro del Limite Urbano.
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Figurra A3.1: Zonificacic’)ﬁ receptor bajo estudio segun PRAC dé Puerto Montt.
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ANEXO 4: Modelacion INSUL

Sound Insulation Prediction (v9.0.1)
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Sound Insulation Prediction (v9.0.1)
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ANEXO 5: Certificado de calibracion sonémetro integrador

Cédigo: SON20220018
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CERTIFICADO DE CALIBRACION

LCA - Laboratorio de Calibracién Acustica.

DEL SON
FABRICANTE SONOMETRO : NORSONIC

MODELO SONOMETRO : NOR140
NUMERO SERIE SONOMETRO  : 1407141
MARCA MICROFONO : NORSONIC
MODELO MICROFONO : Nor1225

NUMERO SERIE MICROFONO  : 332086

DATOS DEL CLIENTE

CLIENTE : ASESORIAS Y SERVICIOS EN ACUSTICA AUSTRAL SPA

DIRECCION : DIEGO PORTALES N° 860, PUERTO MONTT, REGION DE LOS LAGOS
DATOS DE LA CALIBRACION

LUGAR DE CALIBRACION : LABORATORIO DE CALIBRACION ACUSTICA ISP

FECHA RECEPCION : 15/07/2022

FECHA CALIBRACION : 18/07/2022

FECHA EMISION INFORME 1 20/07/2022

Mauricio Sanchez Valenzuela

Encargado Laboratorio de Calibracién Actstica DEPARTAME
I ACIONAL
Los resultados se refiaren al momento y en que se las al nstrumenta sometido a ensayo
podré ser rep cdo pa wn la On por escrito del Laboratorio de C ) 3
gm m o aiibracidn Acustica del Insbiuto de Salud Publica de

Laboratorio de Calibracién Acistica. Instituto de Salud Piiblica de Chile

Maruthéa 1000 - Nutoa - Santiago - Chile,
Tel: (56 -2) 2575 55 61.
wan tspch ol
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*  CONDICIONES AMBIENTALES DE MEDIDA:
T=201°C P =955 kpa HR.=457%
*  PROCEDIMIENTO DE CALIBRACION:
ME-512.03-001 Calibracitn de Sondmetros Segin Norma Técnica [EC 61672-3:2006 de Sonometros.
*  ESPECIFICACION METROLOGICA APLICADA:

Las 1ol ins aplicadas son las establecid, Ia Norma IEC 61672-3.2006 de & "
de precision del instrumento Clase | » - —
*  INCERTIDUMBRE
umidm:_tbtenpandidadcmsem becnid Itiplicando la i idumb
una distribucion normal, corresponde a una probabilidad de cot de ap di

tipica de
el 95%.

* __RESUMEN DE RESULTADOS:

dicion por el factor

Apartado de la especificacién metrolégica (Ref. IEC 61672-3:2006)
Indicacidn a la frecuencia de comprobacién de la calibracion (Apartado 9) POSITIVO
Ruido intrinseco Micréfono Instalado N/A
(Apartado 10) Dispositivo de entrada eléctrica POSITIVO
Ponderacion frecuencial con seflales ac(sticas Ponderacién frecuencial A NA
(Apartado 11) Ponderacién frecuencial C POSITIVO
Ponderacién frecuencial A POSITIVO
Ponderacién frecuencial con sefiales eléctricas Ponderacién frecuencial C POSITIVO
(Apartado 12) Ponderacion frecuencial lineal N/A
Ponderacion frecuencial Z POSITIVO
Ponderaciones temporales y frecuenciales a 1 kHz Ponderaciones frecuenciales POSITIVO
(Apartado 13) Ponderaciones temporales POSITIVO
Lincalidad de nivel en el margen de nivel de referencia (Apartado 14) POSITIVO
Linealidad de nivel incluyendo el selector de mérgenes de nivel (Apartado 15) POSITIVO
Ponderacion temporal Fast POSITIVO
&m A de ondas Ponderacién temporal Slow POSITIVO
Nivel promediado en el tiempo POSITIVO
Nivel de sonido con ponderacién C de pico (Apartado 17) POSITIVO
Indicacion de sobrecarga (Apartado 18) POSITIVO

A acid PAo: 1ioad

®  Resultado POSITIVO significa que ¢l instrumento cumple con la esp gica ap
®  Resultado NEGATIVO significa que ¢l instrumento no cumple con la especificacidn metrologica aplicada.
®  Resultado N/A significa que ¢l ensayo no s aplicable al instrumento

«  PATRONES UTILIZADOS EN LA CALIBRACION:

Hirad

Los pat utilizados gas su trazabilidad a través de Lab poe ¢l INN o por Laboratorios internacionales
acreditados.
CERTIFICADO DE
i
INSTRUMENTO MARCA MODELO | Nesemig [ CERTIFICADOD CALIBRADO POR
n STANDFORID DS180 B4 20-JG-C A D600 DIs
—gmm"m :u'lmﬂ BRUEL & KJAER 4226 2692119 WLAC0652801 LACAINAC
[Modulodepresion | ALMEMO JIMBIASA honlrid POI428 D-K-15211-01-00 ENAER
ot AHLBORN Alimema 2490.2 | 109050234 2 ?
Termohigrometro AHLBORN el iy oo ENARR

Laboratorio de Calibracién Acistica. Instituto de Salud Piblica de Chile
Marathdn 1000 - Nudoa - Santiago - Chile,
Tel: (56 -2) 2575 55 61
wovwispshicl
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N A FRECU DE C
NPA  Frecuencia Ponderacién Comeccion  Ajustado  Nivel  Nivel  Desviacion U Tolerancia  Tolerancia
aplicado (Hz) Frecuencial (dB) Leido  Esperado (dB) (dB)  positiva  negativa
(dB) (dB) (dB) (dB) (dB) (dB)
113.98 1000 0 0.16 NO 11421 11382 0.39 0.20 11 -1l
113.98 1000 0 0.16 sl 1401 11382 0.19 0.20 11 -1l
RUI TRIN
i v da t
Ponderacién  Nivel U Especificacién
Frecuencial  Leido  (dB) Fabricante
(dB) (dB)
A 10.50  0.058 12,00
(o, 1430 0058 16.00
7 2110 0.058 24.00
DER ECUEN USTI
Ponderacién Frecuencial C
NPA Frecuencia Ponderacion  Correccién  Nivel Nivel Desviacién U
aplicado (Hz) Frecuencial (dB) Leido  Esperado (dB) (dB)
(dB) (dB) {dB) (dB)
114.02 63 08 0 1331 11331 0.00 023
113.99 125 0.2 0 11401 11388 0.13 0.23
113.97 250 0 0.01 N4 11405 0.06 0.23
113.96 500 0 0.01 11401 114.04 003 023
113.98 1000 0 0.16 11391 - - -
113.96 2000 0.2 0.35 1351 11350 0.01 0.23
113.88 4000 08 1 181 n2.17 036 023
114.00 8000 -3 2.88 107.81 10821 040 023
113.93 12500 62 5.69 10281 102,13 0.68 0.24

§i a la derecha de la linea aparcce [a palabra ERROR significa que la fectura, ex

dumbre de la

en la especificacion metrolégica aplicada Las unidades de medida dB som referidos 20 P

dida por la

R0 st dentro de las tolerancias establecidas

(A)
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Ponderacién Frecuencial A
N}’A Frecuencia  Ponderacién  Correccidn  Nivel Nivel Desviacion U
aplicado (Hz) Frecuencial  (cléctrica) Leido  Esperado (dB) (dB)

(dB) (dB) (dB) (dB) (dB)

111.20 63 -26.2 0 84.90 85.00 0.10 0.18

101,10 125 -16.1 0 85.00 85.00 0.00 0.18

93.60 250 -8.6 0 84.90 85.00 -0.10 0.18

88.20 500 =32 0 85.00 85.00 0.00 0.18

85.00 1000 0 0 85,00 - P 4 5 g

83.80 2000 1.2 0 85.00 85.00 0.00 0.18 1.6 -1.6

84.00 4000 1 0 8490 85.00 <0.10 0.18 1.6 -1.6

86.10 8000 -1l 0 85.00 85.00 0.00 0.18 2.1 -3.1

91.60 16000 6.6 0 85.00 85.00 0.00 0.18 315 -17

ecue;

NPA Frecuencia Ponderacion  Correccién  Nivel Nivel Desviacion U Tolerancia  Tolerancia
aplicado (Hz) Frecuencial  (cléctrica) Leido  Esperado (dB) (dB)  positiva negativa
(dB) (dB) (dB) (dB) (dB) (dB) (dB)
85.80 63 0.8 0 84,90 85.00 0.10 0.18 1.5 -1.5
85.20 125 0.2 0 85.00 85.00 0.00 0.18 1.5 -1.5
85.00 250 0 0 85.00 85.00 0.00 0.18 14 -14
85.00 500 0 0 8500  85.00 0.00 0.18 14 -1.4

85.00 1000 0 0 85.00 - - - - -
85.20 2000 0.2 0 85.00 85.00 0.00 0.18 1.6 -1.6
85.80 4000 08 0 84.90 85.00 «0.10 0.18 1.6 -1.6
88.00 8000 -3 0 85.00 85.00 0.00 0.18 2.1 -3.1
93.50 16000 8.5 0 85.00  85.00 0.00 0.18 35 17
Ponderacién Frecuencial Z
NPA Frecuencia Ponderacién  Correccién  Nivel Nivel Desviacion U Tolerancia  Tolerancia
aplicado (Hz) Frecuencial  (eléctrica) Leido  Esperado (dB) (dB)  positiva negativa
(dB) (dB) (dB) (dB) (dB) (dB) (dB)
85.00 63 0 0 8500  85.00 0.00 0.18 1.5 1.5
85.00 125 0 0 8500  85.00 000 018 15 -5
85.00 250 0 0 85.00 85.00 0.00 0.18 14 -14
85.00 500 0 0 85.00 85.00 0.00 0.18 14 -14
85.00 1000 0 0 85.00 - - - ¢ &
85.00 2000 0 0 8500  85.00 0.00 0.18 1.6 -1.6
85.00 4000 0 0 8500  85.00 0.00 0.18 1.6 -1.6
85.00 8000 0 0 8500  85.00 0.00 0.18 21 -3
85.00 16000 0 0 8500 8500 0.00 0.18 35 -17
¢ fa palabra ERROR significa que ha lectura, expandida por la dumbre de la med no esth dentro de las tolerancias establecidas

Si 8 Ia derecha de Ia linea parec
en la especificacion metrologica

aphicada Las unidades de medida dB son referidos a 20 ufa

(A)
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1 IDAD

Ti::d F":}t;f;th wvel Nivel  Desviacion U

ap o ido Es
T - (pefadods) (@B)  (dB)
136.10 8000 OVERLOAD 135.00 - -
135.10 8000 134,00 134.00 0.00 0.14
134.10 8000 133.00 133.00 0.00 0.14
133.10 8000 132,00 132,00 0.00 0.14
132.10 8000 131.00 131.00 0.00 0.14
13110 8000 130.00 130.00 0.00 0.14
130.10 8000 128.90 129.00 010 014
129.10 8000 128.00 128.00 0.00 0.14
128.10 8000 126.90 127.00 0.0 014
127.10 8000 125,90 126.00 000 014
126.10 8000 124.90 125.00 0.0 014
125.10 8000 123.90 124.00 010 0.4
120.10 8000 118,90 119.00 010 014
115.10 8000 114.00 S . .
110.10 8000 108.90 109.00 010 014
105.10 8000 103.90 104.00 010 0.4
100,10 8000 98.90 99.00 010 014
95.10 8000 93.90 94.00 010 014
90.10 8000 88.90 89.00 010 014
85.10 8000 83.89 84.00 0.11 0.14
80.10 8000 78.90 79.00 010 0.4
75.10 8000 73.90 74.00 010 014
70.10 8000 68.90 69.00 010 014
65.10 8000 63.90 64.00 0.0 014
60.10 8000 58.90 59.00 010 014
59.10 8000 57.90 58,00 010 014
58.10 8000 56.90 57.00 010 014
57.10 8000 55.90 56.00 010 014
56.10 8000 54.90 55.00 010 014
55.10 8000 53.90 54.00 010 014
54.10 8000 52,90 53.00 010 014
53.10 8000 51.90 52.00 010 014
52.10 8000 50.90 51.00 010 014
51.10 8000 49.90 50.00 0.0 0.4
50.10 8000 48.90 49.00 0.0 0.4
49.10 8000 47.90 48.00 010 014
48.10 8000 46.90 47.00 010 0.4
47.10 8000 UNDER-RANGE 4600 - -
dida por la dumbre de la medicion, no esta dentro de las tolerancias establecidas

§i a la derecha de [a linea
en la especificacion metro

sparece la palshra ERROR signafica que [ lectura, exp

jogica aplicodd Las unidades de medida dB son refersdos & 20 uPa

(A)
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LINEALIDAD SELECTOR MARGENES DE NIVEL

NPA

Frecuencia

i la
$i a la derecha de Ia linea aparece
en la especificacidn metrolbgica aplic

! Rango  Rango  Nivel  Nivel  Desviacion U
aplicado (Hz) (dB) Leido  Esperado (dB) (dB)
(dB) (dB) (dB)

114.00 1000 Ref 50-130 114.00 . » -

104.00 1000 RI1 40-120 10400  104.00 0.00 0.14

115.00 1000 R1 40-120 11500 115.00 0.00 0.14

94.00 1000 R2 30-110 9400 94.00 0.00 0.14

105.00 1000 R2 30-110 10500  105.00 0.00 0.14

84.00 1000 R3 20-100 84.00 84.00 0.00 0.14

95.00 1000 R3 20-100 9500 95.00 0.00 0.14

74.00 1000 R4 10-90  74.00 74.00 0.00 0.14

85.00 1000 R4 10-90  85.00 85.00 0.00 0.14

64.00 1000 RS 0-80  64.00 64.00 0.00 0.14

75.00 1000 RS 0-8  75.00 75.00 0.00 0.14

54.00 1000 R6 -10-70  54.00 54.00 0.00 0.14

65.00 1000 R6 -10-70  65.00 65.00 0.00 0.14

1 E INDI

mporale

NPA Frecuencia  Ponderacion  Nivel Nivel Desviacion u Tolerancia  Tolerancia
aplicado (Hz) Temporal Leido  Esperado (dB) (dB) positiva negativa

(dB) (dB) (dB) (dB) (dB)
114.00 1000 NPS Fast  114.00 - - . - ~
114.00 1000 NPSSlow 11400 114,00 0.00 0.082 03 0.3
114.00 1000 Leq 11400  114.00 0.00 0.082 0.3 -03

Ponderaciones Frecuenciales

NPA Frecuencia Ponderacidn  Nivel Nivel Desviacién U Tolerancia  Tolerancia
aplicado (Hz) Frecuencial Leido  Esperado (dB) (dB)  positiva negativa

(dB) (dB) (dB) (dB) (dB)
114.00 1000 A 114.00 - - - - -
114.00 1000 & 114.00 11400 0.00 0.082 0.4 0.4
114.00 1000 z 11400 114,00 0.00 0.082 04 0.4

palabra ERROR significa que la lecturn, expandida por ln bee de la med:

ada Las unidades de medsda dB som referidas a 20 pPa

70 estd dentro de las tolerancias establecidas

(A)
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E ONDAS
nderacién temporal Fast
NPA  Frecuencia Duracién  t_exp  Nivel Nivel  Desviacion U Tolerancia
aplicado (Hz) (ms) (s)  Leido Esperado (dB) (dB)  positiva
(dB) (dB) (dB) (dB)
12600  4000.00 - - 12690 - . - 5
126.00 4000.00 200 0.125 12590 12592 -0.02 0.082 08
126.00 4000.00 2 0.125 10850 10891 <041 0.082 13
126.00 4000.00 0.25 0.125 9920 99.91 -0.71 0.082 13
Ponderacién temporal Slow
NPA Frecuencia Duracién t exp  Nivel Nivel  Desviacion U Tolerancia Tolerancia
aplicado (Hz) (ms) (s)  Leldo Esperado (dB) (dB)  positiva  negativa
(dB) (dB) (dB) (dB) (dB)
126.00 4000.00 - - 126.90 - - - - 3
126.00 4000.00 200 1 11950  119.48 0.02 0.082 08 -0.8
126.00 4000.00 2 1 99.80 99.91 -0.11 0.082 1.3 <33
Nivel promediado en el tiempo
NPA Frecuencia Duracién  Nivel Nivel Desviacion U Tolerancia  Tolerancia
aplicado (Hz) (ms) Leido  Esperado (dB) (dB) positiva negativa
(dB) (dB) (dB) (dB) (dB)
126.00 4000.00 - 126.90 - - - - -
126.00 4000.00 200 11990 11991 £0.01 0.082 08 0.8
126.00 4000.00 2 99.80 99.91 0.11 0.082 13 -1.8
126.00 4000.00 0.25 90.60 90.88 -0.28 0.082 1.3 -33
VEL N PONDERACION C DE PI
NPA  Frec Ni Lepeak-Le  Nivel Nivel Desviacidn u Tolerancia  Tolerancia
aplicado  (Hz) L Leido  Esperado  (dB)  (dB)  positiva  negativa
(dB) Ciclos (dB) (dB) (dB) (dB)
13500 8000 - 133000 . . g n )
132.00 500 - 132.10 - 3 Z 2 g
135.00 8000 Uno 34 13540 13540 000 0082 24 24
132.00 500 Semiciclo positivo 24 13440 134,50 0.10 0082 14 14
132.00 500 Semiciclo negativo 24 13430 134.50 020  0.082 14 14
ICA NDES AR
Margen  Frecuencia Sedal Nivel Nivel Desviacion U Tolerancia  Tolerancia
Supériot (Hz) de Sobrecarga  Esperado (dB) (dB)  positiva negativa
(ldB) Entrada (dB) (dB) (dB) (dB)
130 4000 Semiciclo positivo 141.40 - - : a N
130 4000 Semiciclo negativo 14120 141.40 020 0.4 1.8 1.8
|a palabrs ERROR significa que la lectura, expandida por la incertadumbre de la medicsén, estd dentro ;
s.-umh.a‘nnmﬂ'?;f‘_ st sgearly o i b s g o de las tolerancins establecidas

en fa especifi
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CERTIFICADO DE CALIBRACION

LCA - Laboratorio de Calibracion Acistica.

DATOS DEL CALIBRADOR
FABRICANTE CALIBRADOR : NORSONIC
MODELO 11251
NUMERO DE SERIE : 35220
DATOS DEL CLIENTE
CLIENTE : ASESORIAS Y SERVICIOS EN ACUSTICA AUSTRAL SPA
DIRECCION : DIEGO PORTALES N° 860, PUERTO MONTT, REGION DE LOS
LAGOS.
IBRACION
LUGAR DE CALIBRACION : LABORATORIO DE CALIBRACION ACUSTICA ISP
FECHA RECEPCION : 15/07/2022
FECHA CALIBRACION : 1810712022
FECHA EMISION INFORME : 20/07/2022

Mauricio Sdnchez Valenzuela
Encargado Laboratorio de Calibracién Acustica

m RAG0NACEsTIO)
WRTOSALLD 0P gy

)
Indtitulp de Salud Piiblica de Chile

s0metico a ensayo

Los ftados se ref a o y ¥ en que se as
Este Informe no podra ser reproducdo pa on |a ap 4n por escrito del Lab deC
expde

del Instituto de Salud Pubhca de Chile, que lo

Laboratorio de Calibracién Acistica. Instituto de Salud Péblica de Chile

Marathén 1000 - Nufoa - Santiago - Chile
Tel: (56 -2) 2575 55 61.

wawn papsh ¢l
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CONDICIONES AMBIENTALES DE MEDIDA: 70 %
T=200°C P =95.5 kPa H.R. = 46.1 % \{'4;'
K/
PROCEDIMIENTO DE CALIBRACION: NG,

ME 512 03 002 Calibracién de Calibradores Actisticos Segin Norma Técnica UNE-EN 6094
ESPECIFICACION METROLOGICA APLICADA:

INCERTIDUMBRE:
La incertidumbre expandida de medida se ha obtenido multiplicando la incertidumbre tipica de medicién por

RESUMEN DE RESULTADOS:

factor de

cobertura k=2 que, para una distribucién normal, corresponde a una probabilidad de cobertura de aproximadamente ¢l
95%.

Apartados de la especificacién metrolégica
Norma UNE-EN 60942:2005 T RUEaS
Valor nominal POSITIVO
Nivel i6n achstica (A dos 5.2.2y 5.2.3 - Tabla |
iveles de presion acdstica (Apartados yS523-Tablal) Estabilidad POSITIVO
Distorsi6n total (Apartado 5.5 — Tabla 6) POSITIVO
Frecuencia (Apartado 5.3.2 - Tabla 3) Valor nominal POSITIVO

* Resultado POSITIVO significa que el instrumento cumple con la especificacion metrologica aplicada.
* Resultado NEGATIVO significa que el instrumento no cumple con la especificacion metrolégica aplicada,
Resultado N/A significa que el ensayo no es aplicable al instrumento.

PATRONES UTILIZADOS EN LA CALIBRACION

Los patrones utilizados garantizan su trazabilidad a través de laboratorios nacionales acreditados por el INN o por
laboratorios interacionales acreditados.

CERTIFICA 3
INSTRUMENTO MARCA MODELO N° SERIE iyl CALIBRADO POR
Generador de STANDFORD DS360 88431 20-JG-CA-06800 DTS
funciones
SITHLEY 2015-p 1247 " UNIVERSIDAD DE
Sadiiaies Dl ;:Mmo .48 mom 00294 LCPN ME 2021-04 CONCEFCYN
Je n 3 -S IE :
m:::m.'::o AHLBORN | Almemo2490-2 | Hoooso23q | P01428 D-K-15211-01-00 ENAER
Almema 2490 109050234
Termohigrometro AHLBORN FH AB36.E] 09070450 H00393 ENAER
Micr6fono Patrin BRUEL & KJAER 4192 2686091 CDK2100129 BRUEL&KJAER
[ Micréfono Patrn
Laboratorio de Calibracién Acistica. Instituto de Salud Piblica de Chile
Marathon 1000 - Nufioa — Santiago — Chile
Tel.2 (56 - 2) 2575 55 61
v relcl
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CC: 22181 Informe Acustico ,
Revision: A Live bar restaurant <<ACUSTd|C U§T5AL>> )
medio mbiente
Fecha: 14/11/2022 Watson & Watson Ltda.
Instituto de
Salud Piblica
Ministwrio
de Sahat Anexo Certificado de Calibracién
Cédigo: CAL20220018
Pé4gina 2 de 2 paginas
Cobirrmo 8¢ (hAr
NIVEL D ONO
Valor nominal del NPS
NPS Frecuencia Nivel Desviacion  Tolcrancia  Tolerancia  IncerN
(dB) (Hz) Leido (dB) Positiva Negativa
(dB) (dB) (dB)
114.00 1000.00 114.06 0.06 0.40 -0.40
Estabilidad del NPS
NPS Frecuencia Nivel Nivel Desviacion  Tolerancia  Incertidumbre
(dB) (Hz) Leido Esperado (dB) (dB) (dB)
(dB) (dB)
114.00 1000.00 0.03 0.00 0.03 0.10 £ 0.011
ORSION
NPS Frecuencia  Distorsion  Distorsién  Desviacion  Tolerancia  Incertidumbre
(dB) (Hz) Leida Esperada (%) (%) (%)
(%) (%)
114.00 1000.00 0.151 0.000 0.151 3.000 = 0.041
FRECUENCIA
Valor nominal de la Frecuencia
NPS Frecuencia  Frecuencia  Frecuencia  Desviacion  Tolerancia Tolerancia  Incertidumbre
(dB) (Hz) Exacta Leida (Hz) Positiva Negativa = (;|:)m
(Hz) (Hz) (Hz) (Hz)
114.00 1000.00 1000.00 1000.34 0.34 10.00 -10.00 +0.50
. : la palabea ERROR sigmfy Al da Sarmb g
s'_...h v.'qu.rd: ar h‘"":::m o aplicada. Las 'K"‘"‘““d:mul:‘t;r;" .Ermaosr;'o:n s 10 €513 dentro de las tolcrancias
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CC: 22181 Informe AcUstico
Revision: A Live bar restaurant
Fecha: 14/11/2022 Watson & Watson Ltda.

<<ACUSTIC USTRAL>>
medio mbiente

ANEXO 7: Ficha de identificacion de la fuente emisora de ruido

FICHA DE INFORMACION DE MEDICION DE RUIDO

IDENTIFICACION DE LA FUENTE EMISORA DE RUIDO

Nombre o razén social

Watson & Watson Ltda.

RUT

76.220.721-4

Direccion

Quillota 192

Comuna

Puerto Montt

Nombre de Zona de
emplazamiento (segun IPT
vigente)

C

Datum

Coordenada Norte

WGS 84 Huso 18 G
5406924 Coordenada Este 672159

CARACTERIZACION DE LA FUENTE EMISORA DE RUIDO

Actividad Productiva ] Industrial ] Agricola [] Extraccién [Jotro
Actividad Comercial [ ] Restaurant ] Taller Mecanico [ Local Comercial []otro
Actividad Esparcimiento Discoteca ] Recinto Deportivo ] Cultura [Jotro
Actividad de Servicio ] Religioso [] salud ] Comunitario []otro
Infraestructura Transporte [] Terminal [] Taller de Transporte | [_] Estacién Intermedia | [_] Otro
Yo Instalacion d
Infraestructura Sanitaria [] Planta de Tratamientd [_]| Relleno Sanitario Ul S}:ﬁislflc?gn ¢ []otro
Infraestructura Energética [] Generadora [] Distribucién Eléctrica | [_] Comunicaciones []otro
Faena Constructiva [] Construccién [] bemolicién [] Reparacion []otro
Otro (Especificar)
INSTRUMENTAL DE MEDICION
Identificacion sonémetro
Marca Modelo NOR140 N° serie 1407141
Fecha de emision Certificado de Calibracion 20-07-2022
Numero de Certificado de Calibracion SON20220018
Identificacion calibrador
Marca Modelo 1251 N° serie 35220
Fecha de emision Certificado de Calibracion 20-07-2022
Numero de Certificado de Calibracion CAL20220018
Ponderacion en frecuencia Ponderacion temporal Slow
Verificacion de Calibracion
en Terreno [
Se debera adjuntar Certificado de Calibracion Periédica Vigente para ambos instrumentos.
www.acusticaustral.cl
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CC: 22181

Revision: A

Live bar restaurant

Fecha: 14/11/2022

Informe AcUstico <<

Watson & Watson Ltda.

ACUSTIC USTRAL>>

medio mbiente

ANEXO 8: Ficha de identificacion del receptor de ruido

FICHA DE INFORMACION DE MEDICION DE RUIDO
- ______________________________________

IDENTIFICACION DEL RECEPTOR DE RUIDO

Receptor N°

R2

Calle

Urmeneta

Numero

290

Comuna

Puerto Montt

Datum

WGS 84 Huso

18 G

Coordenada Norte

5406905 Coordenada Este

672169

Nombre de Zona de
emplazamiento (segun IPT
vigente)

C

N° de Certificado de
Informaciones Previas*

n/a

Zonificacion DS N° 38/11
MMA

] 1 W 1 ] m 1 v

* Adjuntar Certificado de Informaciones Previas (Si corresponde, segtin consideraciones de Art. 8°, D.S. N° 38/11 MMA)

IDENTIFICACION DEL RECEPTOR DE RUIDO

[] Rural

Fecha medicion

10-11-2022

Hora inicio medicion

0:57

Hora término medicion

1:22

Periodo de medicion

[]7:00a21:00 h 21:00 a 7:00 h

Lugar de medicion

Medicién Interna [ ] Medicién Externa

Descripcion del lugar de
medicion

Interior de bafio (mas expuesto)

Condiciones de ventana (en
caso de medicion interna)

Ventana Abierta [] Ventana Cerrada

Identificacion ruido de fondo

Temperatura [°C]

Nota: los valores de las condiciones meteoroldgicas estan ordenados por fecha y hora (periodo)

Velocidad de

88,7 viento [m/s]

Nombre y firma profesional
de terreno o Inspector
Ambiental (IA)

Juan Pablo Alvarez Rodenbeek

Institucion, Empresa o
Entidad Técnica de
Fiscalizacion Ambiental
(ETFA)

Acustica Austral

Nota:

* Se debera imprimir y completar esta pagina para cada receptor evaluado.
* Se podran incluir fotografias del punto donde se ubique el sonémetro para la realizacion de la medicion.
* Los datos de Temperatura, Humedad Relativa y Velocidad de viento, correspondera para mediciones realizadas en el exterior.
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CC: 22181 Informe AcUstico
Revision: A Live bar restaurant
Fecha: 14/11/2022 Watson & Watson Ltda.

<<ACUSTIC USTRAL>>

ANEXO 9: Ficha de registro de medicién de ruido de fuente emisora

FICHA DE INFORMACION DE MEDICION DE RUIDO
e

REGISTRO DE MEDICION DE RUIDO DE FUENTE EMISORA

Identificacion Receptor N°

Punto 1

Punto 2

Punto 3

Ruido de fondo afecta la
medicion
Fecha:

NPSeq

Medicion interior (tres puntos)

NPSeq NPSmin
50,8 EE— 45 >
51 —» 48 [T

51,2 ——» 454 — ¥

NPSeq NPSmin

494 —>| 423 EEE—

498 |—> 42 | —

49,7 —» 419 —>

NPSeq NPSmin

49,3 —*| 423 |/

49,6 - 48 |—

49,5 —>* 419 |—

NPSméax

53,8

52,4

52

NPSmaéx

51,6

52

51,4

NPSméx

51,6

51,7

51,4

25

Medicion exterior (un punto)

30

No afecta medicién con fuente emisora de ruido

Observaciones:

(A)
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CC: 22181 Informe AcUstico
Revision: A Live bar restaurant
Fecha: 14/11/2022 Watson & Watson Ltda.

ACUSTIC USTRAL>>

medio mbiente

ANEXO 10: Ficha de evaluacion de niveles de ruido

FICHA DE EVALUACION DE NIVELES DE RUIDO

Informacion del Receptor

NPSeq
NPSméax

Punto 1 4 NPSeq

NPSmax

NPSeq

NPSméax

NPSeq
NPSmax

Punto 2 NPSeq

NPSméx

NPSeq

| NPSHméx

NPSeq

NPSméx

Punto3 ] NS

NPSméx

NPSeq

~NPSméx

Indicar Condiciones

Modelacion 1SO 9613

NPC

Suma + Correccién
Ruido de Fondo

0

H<______-_-_-____-
o

Diferencia

i S 3

>@
o]

Correccion Ruido de fondo

Diferencia  Correccién

100 mas 0dB(A)
6a 9 1dB(A)
4a5 -2dB(A)
3 -3dB(A)

<3 Med. Nula

RUIDO DE FONDO

Mayor Identificacion del
50,8 =| 50,8 |—> Receptor N°
538 [ 488 |
NPSmax - 5 Mayor Medicion
51 :l 51 Ventana
524 [ 474 |
NPSméx - 5 Mayor
51,2 >| 51,2
52 (- 47 |
NPSméx - 5 Mayor
49,4 > 49,4 |—>
P dio +
51,6 _’| 46,6 |— Corre:j:::ﬁ:v:ntana
NPSmax - 5 Mayor Promedio(*) Suma
494 i eciENER
7'y
52 (> 47 [ :
NPSméx - 5 Mayor !
w07 o w07 |
514 _>| 464 F Correccién ventana
NPSmax - 5 Mayor :
49,3 > 49,3 Lugar Colrrectién
| g
51]6 _>| 46,6 |‘ IEx:er.ior 0 dB(A)
NPSméx-5  Mayor V. o+ 0088)
496 > 496 |—> '
1
517 [ 467 [ H
NPSméx - 5 Mayor Correccion ventana
514 [ > 464 [ l
NPSméx - 5 ;
LS ]

NPSeq Ruido fondo(*)

(*) Aproximar a numeros enteros

(K
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Oficina Regional 10 - Los Lagos

De: Mijael Layseca <mijaellayseca@gmail.com>

Enviado el: martes, 15 de noviembre de 2022 12:55

Para: Oficina Regional 10 - Los Lagos; Oficina De Partes

Asunto: INFORME TECNICO RESOLUCION EXENTA N°1805 / oficina de partes

Datos adjuntos: AA22181-IA-A.pdf; Programa de cumplimiento.xlsx

Superintendencia del Medio Ambiente.
Oficina de partes:

Ad documentacion comprometida en relacion al reporte técnico decreto supremo N°38/11 del Ministerio Del Medio
Ambiente, levantamiento acustico y medidas mitigatorias con respecto a la resolucién exenta N°1805, Santiago 14 de
octubre de 2022.

Servicios Mijael Layseca EIRL, Ingenieria de Sonido.

Sin mas reparo me despido Atte.

Mijael Layseca Pavez
Fono: +569-51167711



PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO

1. IDENTIFICACION

1.- Nombre empresa: Watson & Watson Ltda.

2.- RUT empresa: 76.220.721-4

3.- Nombre del representante legal: John Watson

4.- Domicilio representante legal: Av. Cardonal 1955, Puerto Montt

2. HECHO QUE CONSTITUYEN LA INFRACCION
Incumplimiento a la norma de emision de ruido con excedencias de 14 dBA

3. ACCIONES COMPROMETIDAS

N° ACCION PLAZO DE EJECUCION [COSTO ($)
1[Mejoramiento de paredes (2do piso) 1 mes $ 3.500.000
2|Mejoramiento de cielo (techo 2do piso) 2 meses $ 5.000.000
3|Mejoramiento de ventanas (terraza 2do piso) 1 mes $ 5.000.000
4|Sello de aperturas existentes (1er y 2do piso) 2 meses $ 300.000
5|Limitacion del Nivel de ruido interior 2 meses $ 1.500.000




Accién Final

Medir el nivel de ruido después de haber implementado todas las

1 semana (desde el ultimo

. 20.7
Obligatoria acciones comprometidas. mes) $ 520.790
Enviar a la Superintendencia un reporte con:
o a) Fotografias como medio probatorio de las medidas implementadas. -
Accion Final "y . . . 2 semanas (desde el ultimo
Obligatoria B) Resultado de la medicién de ruido realizada luego de implementadas mes) $ 520.790
g las medidas de control de ruido por una Entidad Técnica de
Fiscalizacién Ambiental en el alcance medicién de ruido.
$ 16.341.580

RUT Representante Legal:

Firma Representante Legal:

10.495.410-3




COMENTARIOS

tabique compuesto por una placa de yeso carton de 10mm de espesor, fibra de vidrio de 100mm de espesor de una densidad
minima de 10kg/m3 y otra placa de yeso cartdén de 12,5mm de espesor. Dicha configuracion tiene un Ry, de 40 dB

tabique compuesto por una placa de yeso carton de 10mm de espesor, fibra de vidrio de 100mm de espesor de una densidad
minima de 10kg/m3 y otra placa de yeso cartdn de 12,5mm de espesor. Dicha configuracion tiene un Ry, de 40 dB

Ventanas de doble acristalamiento de 5/12/5, lo que implica un vidrio de 5mm, una camara de aire de 12mm y otro vidrio de
5mm. Para evitar fugas de ruido, se recomienda que los marcos sean de PVC. Dicha configuracion tiene un Ry, de 37 dB

Planchas de yeso cartdn de 10 mm de espesor y lana de vidrio de 50 mm de espesor al interior

Limitador registrador frecuencial en el sistema de refuerzo sonoro (terraza). El limitador se debe programar para que nunca se
supere un nivel de 95 dBA dentro del Proyecto




El objetivo es medir la efectividad de las medidas implementadas.

Acreditar el cumplimiento del D.S. N°38/11 del MMA post implementacion de las medidas de control de ruido




ME

Acciones

$1 S2

Mejoramiento de paredes (2do piso)

Mejoramiento de cielo (techo 2do piso)

Mejoramiento de ventanas (terraza 2do piso)

Sello de aperturas existentes (1er y 2do piso)

Limitacion del Nivel de ruido interior

Medir el nivel de ruido después de haber
implementado todas las acciones comprometidas.

Enviar a la Superintendencia un reporte con:

a) Fotografias como medio probatorio de las
medidas implementadas.

B) Resultado de la medicién de ruido realizada
luego de implementadas las medidas de control de
ruido por una Entidad Técnica de Fiscalizacion
Ambiental en el alcance medicion de ruido.




S1 MES 2




MES 3

S2

S3

S4




24/10/22, 09:28 Gmail - Re: Notificaciéon de resoluciéon exenta N° 1805/2022

M Gmail Este mensaje se ha traducido automaticamente: -> espaiiol. Ignacio Diaz Puyé <i.diazpuyo@gmail.com>

Re: Notificacion de resolucion exenta N° 1805/2022

Ignacio Diaz Puy¢ <i.diazpuyo@gmail.com> 18 de octubre de 2022, 10:53
Para: Contacto SMA <contacto.sma@sma.gob.cl>

Estimados,

Junto con saludar, por medio del presente dejo en constancia que el establecimiento aludido no ha cumplido con las medidas provisionales formuladas, en este sentido adjunto videos como medio de
prueba de la noche del sabado 15 de octubre.

|#.image.png

Finalmente, les solicito que me puedan indicar que acciones debo seguir en caso que el hecho vuelva a ocurrir mientras se encuentren vigente las medidas formuladas.

Atte.
Ignacio Diaz Puyé
17.752.390-9

[El texto citado esta oculto]

2 adjuntos — Descargar todos los archivos adjuntos

D Live 15-10-22 video 1.mp4
963K Descargar

D Live 15-10-22 video 2.mp4
1096K Descargar

https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=04d034e37f&jsver=IAR86wyeOI0.es..es5&cbl=gmail.pinto-server_20221013.00_p1&view=tm&tfl=Detectar idioma&qid=8F97A2DA-DODA-4997-AA7D-B1BF3F... 1/1


https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=04d034e37f&view=att&th=183eb5ef1281cc36&disp=zip
https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=04d034e37f&view=att&th=183eb5ef1281cc36&attid=0.1&disp=attd&realattid=f_l9e9gf9l1&safe=1&zw
https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=04d034e37f&view=att&th=183eb5ef1281cc36&attid=0.1&disp=safe&realattid=f_l9e9gf9l1&zw
https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=04d034e37f&view=att&th=183eb5ef1281cc36&attid=0.2&disp=attd&realattid=f_l9e9gfa12&safe=1&zw
https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=04d034e37f&view=att&th=183eb5ef1281cc36&attid=0.2&disp=safe&realattid=f_l9e9gfa12&zw

Maria Reyes Badilla

De: Ignacio Diaz Puyé <i.diazpuyo@gmail.com>

Enviado el: lunes, 24 de octubre de 2022 10:00

Para: Contacto SMA; Oficina De Partes

CC: Ivonne Mansilla Gomez; Maria Reyes Badilla

Asunto: ijUrgente! - Denuncia funcionamiento Pub Live, Puerto Montt

Datos adjuntos: 1.- Funcionamiento 15-10-22, 23.14 PM.mp4; 1.- Funcionamiento 15-10-22, 23.16 PM.mp4; 2.-

Funcionamiento 18-10-22, 22.29 PM.mp4; 3.- Funcionamiento 21-10-22, 0334 AM.mp4; 4.-
Publicidad en Instagram de evento para el dia 21-10-22.jpeg; 1.- Deduncia a SMA 18-10-22.pdf; 2.-
Denuncia a Carabineros 18-10-22, 23.19 PM .jpeg; 3.- Respuesta a Carabineros 18-10-22, 23.53
PM.jpeg; 4.- Denuncia a Carabineros 21-10-22, 03.22 AM.jpeg

Estimados,

Junto con saludar, les escribo para informar del incumplimiento de la Res. Exe. N° 1805/SMA que “ordena medidas
previsionales pre procedimentales que indica a Live Pub Restaurant” en donde se resuelve “prohibir la utilizacidn de
aparatos que hagan unos de los sistemas de reproduccion y amplificacién del lugar”. En este sentido, dejo en evidencia
el normal funcionamiento del establecimiento emisor posterior a la notificacion de la resolucion entregada el 14 de
octubre. Por medio de los siguientes archivos adjuntos evidencio:

PwNPE

Funcionamiento el sdbado 15/10/22, 23:45 PM.

Funcionamiento el martes 18/10/22, 22:29 PM.

Funcionamiento el viernes 21/10/22, 03:34 AM.

Publicidad en red social Instragram de evento programado el 21/10/22. En este sentido, durante esa noche no
estuve presente en mi domicilio. pero por medio de esta red social pueden ver en vivo y las publicaciones que
ellos efectdan

Por otro lado, dejo en constancia las denuncias de funcionamiento del establecimiento antes distintos organismos con
competencias del Estado:

Finalme

Notificacion a la SMA el 18/10/22, por el mismo canal de comunicacién donde me notificaron la Res. Ex.
1805/SMA.

Llamado al 133 de carabineros el 18/10/22, en donde denuncio el incumplimiento de la resolucion de la SMA.
Posterior al lamado, efectivos me contactan via Whatsapp (+569 76691802) en donde me solicitan mayores
antecedentes (Notificacidn y resolucién). Posterior a la verificacion de la informacion suministrada, me
entregan la respuesta indicada en punto 3.

Respuesta de Carabineros ante denuncia el 18/10/22.

Llamado al 133 de Carabineros el 21-10-22 a las 03:22 AM. Posterior a la presentacion de los antecedentes no
me contactaron para retroalimentar la denuncia.

nte, con los antecedentes entregados dejo en evidencia la nula disposicion de la administracion y representante

legal por cumplir con lo dictaminado por la SMA y por ende, cumplir con la normativa ambiental vigente.

Sin mas

gue aportar, se despide atte.

Ignacio Diaz



Oficina Regional 10 - Los Lagos

De: Ignacio Diaz Puyé <i.diazpuyo@gmail.com>

Enviado el: domingo, 30 de octubre de 2022 03:34

Para: Contacto SMA; Oficina Regional 10 - Los Lagos; Oficina De Partes
CC: Maria Reyes Badilla; Emanuel Ibarra Soto; Ivonne Mansilla Gomez
Asunto: Re: jUrgente! - Denuncia funcionamiento Pub Live, Puerto Montt

Datos adjuntos: IMG_9091.MOV

Estimados, nuevamente dejo en evidencia el funcionamiento del Pub Live hoy 30/10/22 a las 03:30 AM, incumpliendo
una vez mas lo resuelto por la SMA.
Por favor fiscalizar el cumplimento de la Resolucidon que ordena medias provisionales.

Atte. Ignacio Diaz Puyé

El El lun, 24 de oct. de 2022 a la(s) 10:00, Ignacio Diaz Puyd <i.diazpuyo@gmail.com> escribio:
Estimados,

Junto con saludar, les escribo para informar del incumplimiento de la Res. Exe. N° 1805/SMA que “ordena medidas
previsionales pre procedimentales que indica a Live Pub Restaurant” en donde se resuelve “prohibir la utilizacién de
aparatos que hagan unos de los sistemas de reproduccidn y amplificacién del lugar”. En este sentido, dejo en evidencia
el normal funcionamiento del establecimiento emisor posterior a la notificaciénb de la resolucidon entregada el 14 de
octubre. Por medio de los siguientes archivos adjuntos evidencio:

Funcionamiento el sdbado 15/10/22, 23:45 PM.

Funcionamiento el martes 18/10/22, 22:29 PM.

Funcionamiento el viernes 21/10/22, 03:34 AM.

Publicidad en red social Instragram de evento programado el 21/10/22. En este sentido, durante esa noche no
estuve presente en mi domicilio. pero por medio de esta red social pueden ver en vivo y las publicaciones que
ellos efecttan

Eal

Por otro lado, dejo en constancia las denuncias de funcionamiento del establecimiento antes distintos organismos con
competencias del Estado:

1. Notificacion a la SMA el 18/10/22, por el mismo canal de comunicaciéon donde me notificaron la Res. Ex.
1805/SMA.

2. Llamado al 133 de carabineros el 18/10/22, en donde denuncio el incumplimiento de la resolucién de la SMA.
Posterior al lamado, efectivos me contactan via Whatsapp (+569 76691802) en donde me solicitan mayores
antecedentes (Notificacién y resolucion). Posterior a la verificacién de la informacién suministrada, me
entregan la respuesta indicada en punto 3.

3. Respuesta de Carabineros ante denuncia el 18/10/22.

4. Llamado al 133 de Carabineros el 21-10-22 a las 03:22 AM. Posterior a la presentacién de los antecedentes no
me contactaron para retroalimentar la denuncia.

Finalmente, con los antecedentes entregados dejo en evidencia la nula disposicién de la administracién y representante
legal por cumplir con lo dictaminado por la SMA y por ende, cumplir con la normativa ambiental vigente.

Sin mds que aportar, se despide atte.



Ignacio Diaz

Enviado desde mi iPhone



