
Concepción, 31 de Mayo de 2022 
 
Señores  
Superintendencia del Medio Ambiente  
Presente  

 
 

AT.: Respuesta Resolución Exenta N°365/2021 
 
 
 
Por medio de la Presente, entregamos información solicitada en Resolución Exenta N°365 de Fecha 

10/03/2021 la cual fui notificada con fecha 07 de Mayo de 2022. 

 

I.- INNFORMACION DE TITULAR Y LA FUENTE EMISORA  

 

1.- Identidad y Personería 

 

Representante Legal: Alexis Antonio Cifuentes Guzmán  

 

  

 

2.- Identificar Maquinarias Equipos y/o herramientas  

 

- Sector de Terraza: 

5 parlantes ambientales 

- Sector Discoteque:  

8 cajas de sonio QSCK10.2  

1 Procesador Limitador Marca Venus  

2 Subwoofer delta 2188 

 

 

 

 

 

 



3.- Planos Simple que ilustre la ubicación de las Maquinarias, Equipos y/o Herramientas  

 

4.- Horario y Frecuencia de Funcionamiento Local  

- Sector de Terraza: 

Miércoles: 18:00 A 02:00 hrs. 

Jueves: 18:00 a 03:00 hrs 

Viernes y  sábado: 18:00 a 04:00 hrs.  

- Sector Discoteque:  

Viernes y sábado: 23:30 a 05:00 hrs.  

 

5.- Horario y frecuencia de funcionamiento de maquinarias y Equipos  

- Equipos de Terraza  

Miércoles: 19:00 A 01:00 hrs. 

Jueves: 19:00 a 02:00 hrs 

Viernes y  sábado: 19 a 03:00 hrs.  

- Equipos de Discoteque  

Viernes y sábado: 23:30 a 04:30 hrs.  



II.- INFORMACION SOBRE LAS MEDIDAS DE MITIGACION DE LOS RUIDOS MOLESTOS  

 

Desde la Fecha de la primera medición por denuncia en el año 2019, podemos mencionar que 

nuestro local ha sufrido bastantes cambios con mejoras para mitigar los ruidos.  

- Primero: Se realizó una distribuir de las terrazas las cuales se ubican al otro costado 

donde se encuentran los edificios,  además dichas terrazas se encuentran techadas, 

como se muestra en la fotografías,  

COSTADO LATERAL DE TERRAZAS                                                                   FRONTIS TERRAZA  

     

Pared se encuentra a 35 metros de distancia con los edificios, además cuenta con doble pared la 

que tiene 5 metros de separación entre ambas.  

                                                          INTERIOR DE TERRZAS  

          

 

 

Terrazas

5 metros 



 

 

- Segundo: En el sector terraza durante su funcionamiento de Martes a Sábados, solo se 

coloca música ambiental  

- Tercero: La construcción de las terrazas y discoteque cuentas con todos los permisos,  

adaptaciones y materiales adecuados para mitigar los ruidos que se producen por su 

funcionamiento.  

- Cuarto: Durante el año en curso la Seremi de Salud de Concepción, realizo fiscalización 

donde no se constató que en los espacios Abierto (terrazas) y espacios Cerrados 

(Discoteque) se producían ruidos molestos ya que ambos sectores cuentan con 

materiales aislantes de ruido.  Se adjunta acta de fiscalización.  

- Quinto: debemos mencionar que a nuestro costado tenemos 3 empresas, las cuales 

mantiene un alto grado de ruidos debido a sus actividades:  

1.- Al costado derecho tenemos un galpón donde desarrolla labores una maestranza la 

cual cuenta con distintas maquinarias y herramientas debidas a su naturaleza, 

realizando labores en horarios diurnos y vespertinos.  

2.- Después del galpón se encuentra  HERO ALL STARS, la cual  realiza  actividades de 

ensayos de Cheerleader todos los días de la  semana,  en horario nocturno, y no tienen 

ningún tipo de mitigación de ruidos incluidos, se escucha más fuerte que nuestra propia 

música de terraza, lo cual se puede mal interprestar que somos nosotros los que realizan 

dichos ruidos.  

 

 

Fotografía tomada a las 23:000 
hrs. un día de semana  



3.- Con nuestro estacionamiento colinda la empresa de transporte COSTDELA, la cual 

realiza labores durante toda la noche de carga y descarga de materiales con grúa 

Horquilla, lo cual también contribuye a un alto grado de ruido ambiental.  

 

 

Por todo lo antes expuesto es que solicitamos a usted, dejar sin efecto el proceso administrativo en 

nuestra contra, se debe tener en consideración antecedentes de las 3 empresas colindante con 

nuestro local ya que todo lo mencionado contribuye al ruido ambiental que se produce en la zona, 

también mencionar que todas estas empresa incluida nuestro local se encuentro dentro de lo que 

se considera Parque industrial Ejercito, siendo un sector industrial de alto impacto de ruido, dadas 

la naturalezas de las actividades que se realizan,  de seguir el proceso se solicita que se realice una 

nueva medición, tanto a nosotros como a las empresas mencionadas, ya que todos contribuyen a 

un alto grado de ruido ambiental en la zona.  

 

 

Sin Otro Particular,  

 

Saluda Atte. A Usted  

 

 


























