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Santiago, 5 de noviembre de 2020
SubGcia. Ing. N°__323

Sefior

Emanuel Ibarra Soto

Jefe (s) Division de Sancién y Cumplimiento
Superintendencia del Medio Ambiente
Regiéon Metropolitana

Teatinos 248, piso 8

Santiago

Ref.: Requerimiento de informacion realizado a través de la
Resolucion Exenta D.S.C. N°1565, de fecha 27 de agosto de
2020, por la Superintendencia del Medio Ambiente. Planta
Padre Hurtado de Cristalerias de Chile S.A.

De mi consideracion:

En representacion de Cristalerias de Chile S.A. (en adelante,

“Cristalerias”) y en cumplimiento del requerimiento de informacion indicado en la referencia,

hago presente las siguientes consideraciones a la Division de Sancion y Cumplimiento de la

Superintendencia del Medio Ambiente:
r
|
|

Con fecha 27 de agosto, esta Superintendencia dictd la Resolucion
Exenta D.S.C. N°1565 (en adelante, la "Res. Ex. N°1565"), la que fue notificada a mi
representada con fecha 1 de octubre de 2020.

Mediante la Res. Ex. N°1565, esta Superintendencia reporté algunas
inconsistencias entre la informacion presentada en el sistema RETC por Cristalerias, respecto
de la Planta de Tratamiento de Residuos Industriales Liquidos de Padre Hurtado (en adelante,
la “Planta Padre Hurtado”), y la Resolucion de Monitoreo N°3123/2006 de la Superintendencia
de Servicios Sanitarios, que establece el programa de monitoreo de la calidad del efluente

| generado por Cristalerias (en adelante, la “Res. Ex. N°3123/2006”). Asimismo, requirio la
i entrega de informaciéon que mas adelante se detalla y acompania.

. Informes de fiscalizacion e inconsistencias constatadas por
‘ esta Superintendencia.

|

|

|

El reporte de cumplimiento enviado por esta Superintendencia a
Cristalerias, indica que mi representada incumplio la obligacion de informar la descarga de los
RlLes en el siguiente periodo:

- 2018: enero, febrero, marzo, abril, mayo, junio, julio y agosto.
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En razdon de la inconsistencia reportada, cabe hacer presente a esta
Superintendencia que mi representada -en septiembre de 2019- se sujetdé a un programa de
correccion temprana, como consta en el acta de asistencia al cumplimiento ante esta misma
Superintendencia, de fecha 30 de septiembre de 2019. Entre los temas a tratar en dicha
oportunidad se considero la “importancia de dar cumplimiento al Programa de Monitoreo, dado
que el establecimiento no informd los reportes de autocontrol de su programa de monitoreo” en
ciertos meses de los afos 2015, 2016 y 2017. Si bien no se consideraron incumplimientos del
afio 2018, atendido que la sesidon de asistencia al cumplimiento se realizé con fecha 30 de
septiembre de 2019, deben también considerarse incluidos. Con motivo de dicho programa, mi
representada corrigid la situaciéon reportada y, a partir de dicha fecha, se informa con la
periodicidad requerida a esta Superintendencia las circunstancias alertadas en el programa de
correccion temprana. Para efectos de acreditar lo anterior, adjunto a esta carta encontrara el
acta de asistencia al cumplimiento de fecha 30 de septiembre de 2019, junto con las
declaraciones de no descarga reportadas con posterioridad a la implementacion del programa
de correccion temprana.

Como se indicd en dicha oportunidad, la Planta de Tratamiento de RlLes
de Cristalerfas no se encuentra descargando actualmente debido a motivos operacionales, esto
es, por estar las aguas en recirculacion, funcionando en un circuito cerrado. Lo anterior, con el
objeto de ser lo mas cuidadosos posibles con el uso del recurso hidrico, en la medida que las
condiciones operacionales de mi representada lo permitan. Sin perjuicio de lo anterior, cabe
hacer presente a esta Superintendencia que la Planta Padre Hurtado podréa volver a descargar
sus RlLes tratados en el futuro proximo, por lo que se continuara reportando mensualmente los
monitoreos requeridos, ya sean de no descarga o conforme lo exige la Res. Ex. N°3123/2006.

Por lo anterior, solicito a esta Superintendencia tener por superada y
subsanada la inconsistencia reportada.

11 Acciones requeridas

Luego de las inconsistencias referidas, esta Superintendencia, para
efecto de acreditar que la disposicion de RlLes del establecimiento no se ha interrumpido
indefinidamente y para la ejecucion satisfactoria de las acciones que se indican en Resuelvo
Primero N°2 de la Res. Ex. N°1565, requiri¢ la entrega de una serie de antecedentes a
Cristalerias. Asi, requirio:

- Copia de los certificados de monitoreo que no se hayan ingresado previamente y que
corresponden a los referidos a los supuestos incumplimientos aclarados en el numeral | de
la presente carta.

Como se explico precedentemente, mi representada no ha realizado descargas de RlLes
tratados, por encontrarse en recirculacion y utilizando las aguas residuales en sus procesos
operacionales. Atendido lo anterior, no existen monitoreos para los periodos no
informados, toda vez que durante los meses de enero a agosto de 2018 mi representada
funciond en recirculacion y circuito cerrado, sin realizar descargas.
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Elaborar e implementar un Protocolo de implementacion de la Res. Ex. N°3123/2006,
aplicable a la Planta Padre Hurtado, firmado por los representantes legales del
establecimiento y el personal encargado de efectuar los reportes.

Se adjunta a esta carta copia del protocolo elaborado para la implementacion de la Res.
Ex. N°3123/2006 aplicable a la Planta Padre Hurtado. Este protocolo se elabord con motivo
del programa Asistencia al Cumplimiento en Etapa de Correccion Temprana ante esta
misma Superintendencia, llevado a cabo con fecha 30 de septiembre de 2019, a que hemos
hecho referencia precedentemente. Se adjunta a la presente una copia de la carta N°480
de Cristalerias, de fecha 29 de noviembre de 2019, dirigida a esa Superintendencia,
mediante la cual se dio cumplimiento a los acuerdos alcanzados en el programa Asistencia
al Cumplimiento en Etapa de Correccién Temprana.

Capacitar al personal encargado del manejo del sistema de riles y/o del reporte del
Programa de Monitoreo, sobre el protocolo de implementacion de la Res. Ex. N°1323/2006.

Se adjunta presentacion explicada en programa de capacitacion, listado de asistentes y
registro de asistencia a programa de capacitacion de operadores de la Planta Padre
Hurtado. Cabe sefialar que esta informacion se elaboré con motivo del programa Asistencia
al Cumplimiento en Etapa de Correccion Temprana ante esta misma Superintendencia,
llevado a cabo con fecha 30 de septiembre de 2019, a que hemos hecho referencia
precedentemente. Se adjunta a la presente una copia de la carta N°480 de Cristalerias,
fecha 29 de noviembre de 2019, dirigida a esa Superintendencia, mediante la cual se dio
cumplimiento a los acuerdos alcanzados en el programa Asistencia al Cumplimiento en
Etapa de Correccién Temprana.

Sin otro particular, y quedando a su disposicién en caso de requerir

cualguier antecedente adicional, le saluda atentamente,

Adj.:
C.C..

p. CRISTALER E CHILE S.A.

Camila Figueroa Aguilar
Ingeniero de Gestion Ambiental

lo indicado

Gerencia General
Subgerencia de Ingenieria
Subgerencia de Mantencion
Archivo
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Santiago, 29 de noviembre de 2019
N° 480
SUPERINTENDEN
DEL MEDIO AMBIE%@:’
Sefior '

Cristébal de La Maza Guzman
Superintendente del Medio Ambiente
PRESENTE

29 NOV 2019

OFICINA DE FARTES |
RECIBID 5 |

ANT: Acta de Asistencia al Cumplimiento en Etapa de
Correccion Temprana de fecha 30 de septiembre de
2019.

Ref.: Acompaiia documentacion solicitada

De mi consideracion:

En atencion al Acta de Asistencia indicada en el asunto, acompafo la documentacion
requerida para dar respuesta a lo solicitado en el punto “6. Acuerdos” de la sefialada Acta.

En el cuadro siguiente se lista la documentacion adjunta a esta carta.

Acuerdo

Medio de verificacion
solicitado en el acta

Documentacion anexa

1. Solicitar en el plazo de 1 mes
activar ventanilla RETC para
reportar su Programa de
Cumplimiento.

Comprobante otorgado
por ventanilla RETC.

Se solicitd usuario para el
sistema sectorial
Fiscalizacion de Riles en el
establecimiento 2372,
Cristalerias de Chile S.A.
Se habilitd perfil al usuario
16.497.264-k

2. Generar e implementar en el
plazo de 1 mes un protocolo de
monitoreo y reporte de su Programa
de Cumplimiento, que establezca

El documento debera ser firmado
por el encargado del proyecto y el
personal a cargo del sistema de
Riles y reporte.

responsabilidades y responsables. '

Protocolo debidamente
firmado por el encargado
del proyecto y el personal
a cargo del sistema de
Riles y reporte.

Se adjunta “Protocolo
Reporte Riles” firmado por
Ingeniera de Gestion
Ambiental y Jefe de
Mantencion.

3. Capacitar al personal encargado
del manejo y reporte del sistema de
riles, acerca del protocolo.

a. Fotografias fechadas y
georreferenciada
ilustrativa de la
capacitacion y la
asistencia.

Se acompafian fotografias
de la jornada de
capacitacion.

b. Copia .pdf de las

presentaciones realizadas.

Se acompanfia presentacion
en formato .pdf.

c¢. Copia del listado del
personal asociado al

Se acompana listado de
personal asociado al




manejo y reporte del
sistema de riles.

sistema de tratamiento de
Riles API, conformado por
nueve personas.

d. Copia del listado de
asistencia al personal
asociado al manejo y
reporte del sistema de
riles, a la capacitacion.

Se acompafia registro de
capacitacion realizada el 15
de noviembre de 2019,

4. Generar un informe técnico
explicativo del funcionamiento de la
operacion del sistema de
tratamiento de riles, que acredite
que no se estan efectuando
descargas y la fecha desde la
implementacion de dicha
modificacion (no infiltracion).

a. Copia del informe.

Se acompafia informe
técnico de funcionamiento y
operacion del sistema APL.

b. Fotografias fechadas y
georreferenciadas,
ilustrativas del sistema y
su operacion.

Se acompafian fotografias
del sistema.

c. Planos del sistema de
riles.

Se acompafian los
siguientes planos:

- (3-2080, sheet C-4:
Cooling tower
support & cold well.

- (-2080, sheet C-6:
API separator, Plan
section and details.

- Red de procesos
industriales Planta
de agua A.P.l.

V|

Sin otro particular,

C.C..
Subgerencia de Ingenieria
Archivo

GZP/CCB/atw.

p. CRISTAL

E CHILE S.A.

Camila Figueroa Aguilar
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Protocolo Reporte
Riles

Reporte Riles Ventanilla inica RETC

ELABORACION APROBACION APROBACION APROBACION

! Camila Figueroa Mario Tapla S. Eduardo Carvallo 1.
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1. Objetivo

Garantizar el control, seguimiento y envio de informacion asociado a la descarga de riles en plataforma
de ventanilla Unica.

2. Responsables

- Personal de mantencidn
- Personal de operacién planta
- Ingeniero Gestion Ambiental

3. Funciones
Personal de mantencion

e Mantener el correcto funcionamiento del sistema de tratamiento de Riles API, garantizando el circuito
cerrado

e En el caso que se generen riles, es el responsable de coordinar monitoreo de RILES con laboratorio
certificado como ETFA. Segun las indicaciones referidas en Res 3123/2006.

Personal de Operacion planta
e Mantener el correcto funcionamiento del sistema de tratamiento de Riles API.

Ingeniero Gestion Ambiental
e Apoyar la gestidn de personal de mantencién y operacién planta.

e Informar en la plataforma Ventanilla Unica, dando cumplimiento al programa de monitoreo de
RILES.
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4. Procedimiento a seguir:

El personal de mantencidn y operacién planta deben garantizar el correcto funcionamiento del sistema
de tratamiento de RILES API.

El ingeniero de gestion ambiental debe informar a través de la plataforma ventanilla Unica utilizando
explorador Firefox al siguiente link https://vu.mma.gob.cl//index.php?c=home

Ingresar utilizando su clave Unica

Luego en la esquina superior izquierda hacer click en Fiscalizacién de Riles.

CEROT =0

BRI 004 | CAETALFARS (T CoAZ 2 A
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Para incorporar un nuevo autocontrol, hacer click en el icono “Nuevo Autocontrol”, sefialar afio y mes
ainformar.
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En el caso de no tener descarga de RILES, hacer click en notificar no descarga incorporando documento

gue acredite el circuito cerrado.
En el caso de que exista descarga de RILES, hacer click en ingresar muestra, incorporando los valores

obtenidos de laboratorio externo, adjuntando pdf con el informe oficial de la medicién.

5. Plazo

El ingeniero de gestion ambiental debe informar, los resultados de laboratorio, en la plataforma de

ventanilla Unica mensualmente antes del dia 20 de cada mes.
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Agua como recurso

Titi

Colina
REGION
METROPOLITANA
Puento Alto
San Bernardo
Pirque
Buin
Ista de May
5 . San José
de Maipo

San Pedro
Alhué

12/09/2019

La sequia ya impacta con fuerza al rio Maipo, principal
fuente de agua de R. Metropolitana
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Nuestra comuna se
encuentra en
escases hidrica.
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Riles en Padre Hurtado

Red de agua Torres de enfriamiento Padre hurtado

L Tfl-i-i.'\'l'l:"rE

M L ] ]
T il MG LK el L LT
= 5 3

of Pl I WL

5 D M0 B TR B (ALY

el M ALK (eI L
14 LA ] LW T
19T LN B BT T
] LN B A | BT
el M LE B L L

ils
-
Camara "i““;;i
' BHE AEE
alcantarillado para EEE EE RN
purga Torres L &

U BT
; P L
My by
[ =
i
F -
i 1 1 d
Y15
= d00 Pd
-




P
A=

o
A

on

aguas de proceso

‘C
©
4+
c
Q
£
©
[%]
[e]
4+
O
>
(@]

Pozo y bombas
sistema API




Normativa asociada

>

Cristalchile
somos vidrio

@ ELIGE
VIDRIO

ES UNA BUENA IDEA

En RES 3123/2006 se aprobo programa de monitoreo de los RILES producidos en planta

Padre Hurtado

El programa de monitoreo de la calidad del efluente consistira en un seguimiento de
indicadores fisicos y quimicos conforme a fa Tabla N° 1 del DS N° 46/02 MINSEGPRES
o Norma de Emisién de Residuos Liquidos a Aguas Subterraneas. Este programa de
monitoreo podra ser modificado, una vez que Cristalerias Chile S.A. presente ante la
Superintendencia, la Resolucién de la Direccion General de Aguas RM; sefalando la
vuinerabilidad del acuifero en la zona dei proyecto.

4.1 Muestreo: Se realizara en la camara de muestreo 0 en ofra instalacion
habilitada para tal efecto, ubicado previo a la infiltracién del efluente.

42 En la tabla siguiente se fijan los limites maximos permitidos en
concentracion para los contaminantes asociados a la descarga y el tipo de
muestra que debe ser tomada para su determinacion.

Parametro Unidad Limite Tipo de (r::lzl:re:s‘;i:e

Maximo Muestra s)
pH - 6,0-85 Puntual 2
Caudal m°/d 828 - 2
Aceites y Grasas ma/l. 10 Compuesta 1
Cobre Total mg/L 1 Compuesta 1
Cromo Hexavalente mg/L 0,05 Compuesta 1
Plomo mg/L 0,05 Compuesta 1
Sulfatos mg/l. 500 Compuesta 1

Pag.5
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El ingeniero de gestion ambiental debe informar a través de Ia
plataforma ventanilla Unica utilizando explorador Firefox al siguiente
link https://vu.mma.gob.cl//index.php?c=home

Ingresar utilizando clave Unica.

VENTAHlL; CAMILA EUGENIA FIGUEROA AGUILAR
Gdl 5
D £ ‘

o
REIC >

e PA
CERRAR SESION

Sitios Relacionados

Contacto RUT | Empresa 90.331.000-6 | CRISTALERIAS DE CHILE S A

Manual Establecimiento CRISTALERIAS DE CHILE S A

Ducto: PUNTO 2 INFILTRA
Plan de Muestreo: Tabla 1 DS 46

[ Nuevo Autocontrol — (BESIIRE]

ON

v

‘ Tipo Periodo Envio Tipo Control Estado Certificados
0972019 | 1011012018 | No Descarga | Enviado | a
| Autocontrol 082019 | 1011012013 | No Descarga | Enviado Fuera de Plazo )
[ Autocontrol | 05/2019 | 1711012019 | No Descarga [ Enviado Fuera de Plazo ',_f
[ Autocontrol | 0712019 171012019 | No Descarga | Enviado Fuera de Plazo |
s namnia unmno Rak i Erviadin Fiare Aa Dlan -

Para incorporar un nuevo autocontrol, hacer click en el icono “Nuevo
Autocontrol”, sefalar afio y mes a informar.

Pag. 6


https://vu.mma.gob.cl/index.php?c=home

> ‘

¢ Como se informa y cada cuanto? s ristalchile

somos vidrio ES UNA BUENA IDEA

Plan de Muestreo Tabla 1 DS 486

Estado Borrador

T

Descripciéon General

e Evaluacion Septiembre 2019 o
escarga g

Muestras de Analisis

O Ingresar Muestra

Ingreso Tipo Tipo Control Fecha Hora Laboratorio Informe de Ensayo

Sin Registros

@ Guardar_| e envar | & vorver |

En el caso de no tener descarga de RILES, hacer click en notificar no
descarga incorporando pdf del circuito cerrado.

En el caso de tener descarga de RILES, hacer click en ingresar muestra,
incorporando los valores obtenidos de laboratorio externo,
incorporando pdf de la medicidn.
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Si se generan RILES, se debe realizar muestreo en los primeros dias del mes para que los
informes se encuentren disponibles los ultimos dias de cada mes.

El ingeniero de gestion ambiental debe informar, los resultados de laboratorio, en Ia
plataforma de ventanilla Unica mensualmente antes del dia 20 de cada mes.

Pag. 8
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Planta Padre Hurtado: José Luis Caro 501, Padre Hurtado, Chile.
Planta Llay-Llay: El Porvenir 626, Llay-Llay, Chile.
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