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1. Objetivo 
 

Garantizar el control, seguimiento y envío de información asociado a la descarga de riles en plataforma 
de ventanilla única. 

 
 

2. Responsables 
 

- Personal de mantención 
- Personal de operación planta 
- Ingeniero Gestión Ambiental 

 
 

3. Funciones 
 

Personal de mantención 
 

 Mantener el correcto funcionamiento del sistema de tratamiento de Riles API, garantizando el circuito 
cerrado 

 En el caso que se generen riles, es el responsable de coordinar monitoreo de RILES con laboratorio 
certificado como ETFA. Según las indicaciones referidas en Res 3123/2006. 

 
Personal de Operación planta 

 Mantener el correcto funcionamiento del sistema de tratamiento de Riles API. 
 

Ingeniero Gestión Ambiental 

 Apoyar la gestión de personal de mantención y operación planta. 
 Informar en la plataforma Ventanilla única, dando cumplimiento al programa de monitoreo de 

RILES. 
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4. Procedimiento a seguir: 
 

El personal de mantención y operación planta deben garantizar el correcto funcionamiento del sistema 
de tratamiento de RILES API. 
El ingeniero de gestión ambiental debe informar a través de la plataforma ventanilla única utilizando 
explorador Firefox al siguiente link https://vu.mma.gob.cl//index.php?c=home 
Ingresar utilizando su clave única 

 
Luego en la esquina superior izquierda hacer click en Fiscalización de Riles. 

 

 

Para incorporar un nuevo autocontrol, hacer click en el ícono “Nuevo Autocontrol”, señalar año y mes 
a informar. 
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En el caso de no tener descarga de RILES, hacer click en notificar no descarga incorporando documento 
que acredite el circuito cerrado. 
En el caso de que exista descarga de RILES, hacer click en ingresar muestra, incorporando los valores 
obtenidos de laboratorio externo, adjuntando pdf con el informe oficial de la medición. 

 
 

5. Plazo 
 

El ingeniero de gestión ambiental debe informar, los resultados de laboratorio, en la plataforma de 

ventanilla única mensualmente antes del día 20 de cada mes. 
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Capacitación 

Reporte RILES 

Planta Padre 

Hurtado 
Octubre 2019 



Nuestra comuna se 
encuentra en 

escases hídrica. 

 

 

Agua como recurso 
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Riles en Padre Hurtado 
 

 

Red de agua Torres de enfriamiento Padre hurtado 
Deposito de agua al 

alcantarillado 
mensual de 1000 

m3 
 
 

 

Camara 
alcantarillado para 

purga Torres 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Camara 
alcantarillado para 
purga Ablandador 



 

Red de agua API Padre 
huCirrcutiatodceorrado sin 

deposito hacia al 
alcantarillado 

 
 
 
 
 

Canaletas de retorno 
aguas de proceso 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Pozo y bombas 
sistema API 

 

Ductos alimentación 
aguas de proceso 



 
 

Normativa asociada 
 
 
 
 
 

En RES 3123/2006 se aprobó programa de monitoreo de los RILES producidos en planta 
Padre Hurtado 
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¿Cómo se informa y cada cuanto? 
 
 

El ingeniero de gestión ambiental debe informar a través de la 

plataforma ventanilla única utilizando explorador Firefox al siguiente 

link https://vu.mma.gob.cl//index.php?c=home 

Ingresar utilizando clave única. 
 

 
 

Para incorporar un nuevo autocontrol, hacer click en el ícono “Nuevo 

Autocontrol”, señalar año y mes a informar. 
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¿Cómo se informa y cada cuanto? 
 

 

 
 

 

En el caso de no tener descarga de RILES, hacer click en notificar no 

descarga incorporando pdf del circuito cerrado. 

En el caso de tener descarga de RILES, hacer click en ingresar muestra, 

incorporando los valores obtenidos de laboratorio externo, 

incorporando pdf de la medición. 
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¿Cómo se informa y cada cuanto? 
 
 
 
 
 

 

Si se generan RILES, se debe realizar muestreo en los primeros días del mes para que los 
informes se encuentren disponibles los últimos días de cada mes. 

 

El ingeniero de gestión ambiental debe informar, los resultados de laboratorio, en la 
plataforma de ventanilla única mensualmente antes del día 20 de cada mes. 
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Planta Padre Hurtado: José Luis Caro 501, Padre Hurtado, Chile. 

Planta Llay-Llay: El Porvenir 626, Llay-Llay, Chile. 



 


