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REQUIERE INFORMACION QUE INDICA E INSTRUYE
LA FORMA Y EL MODO DE PRESENTACION DE LOS
ANTECEDENTES SOLICITADOS A COMPANIA
AGRICOLAY LECHERA QUILLAYES DE PETEROA SPA

RESOLUCION EXENTA D.S.C. N° 2229

Santiago, 08 de octubre de 2021

VISTOS:

Lo dispuesto en el articulo segundo de la Ley N° 20.417,
que establece la Ley Organica de la Superintendencia del Medio Ambiente (en adelante "LO-
SMA"); en la Ley N° 19.880, que establece las Bases de los Procedimientos Administrativos que
rigen los Actos de los Organos de la Administracion del Estado; en la Ley N° 19.300 sobre Bases
Generales del Medio Ambiente; el Decreto Supremo N° 40, del afio 2012, del Ministerio del Medio
Ambiente, que Aprueba el Reglamento del Sistema de Evaluacién de Impacto Ambiental; en el
Decreto con Fuerza de Ley N° 3, de 13 de Mayo de 2010, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, que Fija la Planta de la Superintendencia del Medio Ambiente; en la Resolucion
Exenta N° 2124, de 30 de septiembre de 2021, que Fija la Organizacion Interna de la
Superintendencia del Medio Ambiente; en el Decreto N° 31, de 8 de octubre de 2019, del Ministerio
del Medio Ambiente, que nombra a don Cristobal de la Maza Guzman en el cargo de
Superintendente del Medio Ambiente; en la Resolucion Exenta RA N° 119123/129/2019 de fecha 9
de septiembre de 2021 de la Superintendencia del Medio Ambiente, que designa a Emanuel Ibarra
Soto como Fiscal de la Superintendencia del Medio Ambiente; en la Resolucion Exenta RA N°
119123/44/2021 de fecha 11 de mayo de 2021 de la Superintendencia del Medio Ambiente, que
designa a Jefa del Departamento de Sancion y Cumplimiento; en la Res. Ex. No 549, de fecha 31
de marzo de 2020, de la Superintendencia del Medio Ambiente, que dispone funcionamiento
especial de Oficina de Partes y Oficina de Transparencia y Participacion Ciudadana; y, en la
Resolucion N° 7, de 2019, de la Contraloria General de la Republica, que Fija Normas Sobre
Exencidn del Tramite de Toma de Razon.

CONSIDERANDO:

1. IDENTIFICACION DEL TITULAR ESTABLECIMIENTO Y PROGRAMA DE MONITOREO: Que, la
Resolucion Exenta N° 637, de fecha 12 de marzo del afio 2010, de la Superintendencia de
Servicios Sanitarios (en adelante, “SISS”), fijé el programa de monitoreo correspondiente a
la descarga de residuos industriales liquidos (en adelante, “Riles”) generados por COMPANIA
AGRICOLA Y LECHERA QUILLAYES DE PETEROA SPA, Rol Unico Tributario N° 89.444.500-9,
para su establecimiento Pta. Riles Quillayes Victoria, ubicado en la comuna de Victoria,
Regién de la Araucania; determinando en ella los pardmetros a monitorear, asi como
también el cumplimiento de ciertos limites maximos establecidos en la Tabla N° 2 del D.S.
N° 90/00.

2. REVISION DE LOS INFORMES DE FISCALIZACION DEL TITULAR: Que, en el marco de la
revision de los Informes de Fiscalizacion asociados al cumplimiento del Programa de
Monitoreo, derivados por la Divisién de Fiscalizacion a la Division de Sancion vy
Cumplimiento (actualmente Departamento de Sancién y Cumplimiento), ambas de esta
Superintendencia, se constataron las siguientes inconsistencia en el desempefio ambiental
por parte de COMPANIA AGRICOLA Y LECHERA QUILLAYES DE PETEROA SPA, y que dan
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cuenta de la conducta actual del titular respecto del cumplimiento a su Programa de

Monitoreo:

OBLIGACION

ANALISIS DE DESEMPENO AMBIENTAL CUMPLE

INFORMAR

SUPERACION REMUESTREOS | PARAMETROS FRECUENCIA

Reportar todos los
autocontroles
correspondientes al
periodo evaluado.

Reportar los
autocontroles de cada
parametro con la
frecuencia exigida en su
Programa de Monitoreo.

Reportar los resultados
de monitoreos de cada
parametro exigido en su
Programa de Monitoreo.

Reportar los remuestreos
realizados tras detectarse
una superacién de los
limites establecidos en su
Programa de Monitoreo.

No superar los limites
maximos establecidos en
su Programa de
Monitoreo parael
volumen de descarga y/o
parametros.

CUMPLE
Usted ha dado cumplimiento a su obligacion durante el
periodo evaluado

CUMPLE
Usted ha dado cumplimiento a su obligacién durante el
periodo evaluado

NO CUMPLE

El establecimiento no reporta pardmetros en los siguientes
periodos:

- Sulfato = 2018: enero

NO

NO CUMPLE

El establecimiento no informa remuestreo de parametros con

superacion en los siguientes periodos:

- DBO5 =2018: octubre N 0
- Hidrocarburos Fijos = 2018: febrero

- Temperatura = 2018: octubre / 2019: enero

NO CUMPLE

El establecimiento registra superaciones en los siguientes
parametros:

- Arsénico = 2019: febrero

- Coliformes Fecales o Termotolerantes = 2018: junio, julio /
2019: febrero, abril

- DBO5 =2018: junio, julio, octubre

- Hidrocarburos Fijos =2019: febrero

- pH =2018: diciembre

- Temperatura = 2018: octubre / 2019: enero, abril

NO

S| EN SU DESEMPENO AMBIENTAL SE CONSTATAN NUEVAS DISCONFORMIDADES, POR

CADA UNA DE ELLAS SE SANCIONARA A COMPARNIA AGRICOLA Y LECHERA QILLAYES DE

PETROA SPA CON MULTAS QUE VAN DE 1 A 10.0000 UTA

3.  ANALISIS DE LOS INCUMPLIMIENTOS Y LAS DENUNCIAS ASOCIADAS: Que de la
informacion que consta en el Sistema de Denuncias de esta Superintendencia y de los
incumplimientos sefialados, se debe tener en consideracion lo siguiente:

A) TIPOS DEINCUMPLIMIENTOS:
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. Los incumplimientos constatados consistentes en ‘No reportar todos los
parametros de su programa de monitoreo’, y ‘No reportar los remuestreos
segtin lo establecido en su programa de monitoreo y/o norma de emision’,
implican una falta de informacion que no generan de forma directa ni por si
mismas efectos negativos sobre el medio ambiente o salud de las personas.

. Los incumplimientos constatados consistentes en Superar los limites
establecidos para los parametros establecidos en la RPM, son de entidad baja
debido a su magnitud, recurrencia, y persistencia, por lo que no se identifica
un riesgo asociado a la generacion de efectos al medio ambiente o la salud
de las personas.

iAtencion! La permanencia de dichos incumplimientos en el futuro,
podria aumentar el riesgo, y con ello, eventualmente, generar efectos
negativos al medio ambiente o la salud de las personas. Por tanto, debe
implementar medidas que fortalezcan el sistema de tratamiento y
gestion de la empresa en la materia.

PERTINENCIA Y OBJETIVOS DEL REQUERIMIENTO DE INFORMACION: Que, por tanto,
teniendo presente la informacion sefialada anteriormente, y en virtud de los principios de
celeridad y economia procedimental establecidos en el articulo 7° y 9° de la Ley N° 19.880,
esta Superintendencia ha estimado pertinente realizar el presente requerimiento de
informacién asociado a la ejecucion de las acciones que indica, con el objeto adicional de
otorgar al titular una orientacion en la comprension de las obligaciones establecidas en
la Resolucion que establece su Programa de Monitoreo, de conformidad a la funcion de
otorgar asistencia al cumplimiento (articulo 3°, letra u de la LO-SMA) , y con ello, a su vez,
permitir al titular la posibilidad de subsanar los sefialados incumplimientos a través de
la ejecucién de las acciones que se establecen en el Resuelvo | de la presente resolucion,
y en consecuencia, evitar el inicio de un procedimiento sancionatorio.

RESUELVO:

PRIMERO: REQUERIR INFORMACION A COMPANIA AGRICOLA Y LECHERA QUILLAYES DE
PETEROA SPA, RUT N° 89.444.500-9, en los siguientes términos:

En caso de que la disposicion de RILES del establecimiento se haya interrumpido
indefinidamente, por motivos tales como que el RIL no califique para efectos de la
aplicacion del DS.90/00; o debido a la recirculacion de los mismos, el cierre del
establecimiento, o la disposicion de RILES en riego o con terceros, entre otros:

N° ACCION MEDIOS DE VERIFICACION QUE SE
DEBE PRESENTAR PARA ACREDITAR
LA EJECUCION DE LA ACCION

I El titular debera presentar a esta | - Carta conductora acompafiada de
Superintendencia una solicitud de | una copia de la solicitud de revocacion
revocacion de la correspondiente | de RPM ingresada virtualmente por la
RPM, acompafiando un Informe | Oficina de Partes de esta
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Técnico/Juridico que detalle los | Superintendencia, incluyendo copia
motivos de  dicha solicitud. | de la respectiva solicitud y todos los
antecedentes que se hubieren
Para lo anterior, se dard cumplimiento | acompafiado a la misma.

a lo establecido en la Res. Ex. N® 2257,
de fecha 30 de diciembre del 2020, que
Dicta Instruccion General para
Regulados al Cumplimiento de Las
Normas de Emision establecidas en el
D.S. N° 90/2000, D.S. N° 46/2002, vy el
D.S. N° 80/2005 MININSEGPRES, y en
consecuencia, se presentara el

formulario correspondiente
disponible en el siguiente link de la
SMA:

https://portal.sma.gob.cl/index.php/p
ortal-regulados/instructivos-y-
guias/normas-de-emision/solicitar-la-
dictacion-modificacion-o-revocacion-
de-un-programa-de-monitoreo-ante-
la-sma/

2. En el caso que la disposicion de RILES del establecimiento no se haya interrumpido
indefinidamente, debera informar dicha circunstancia y la ejecucion satisfactoria de
cada una de las acciones que se indican a continuacién, acompaifiando los medios de
verificacion correspondientes:

MEDIOS DE VERIFICACION QUE SE

N° CATALOGO DE ACCIONES DEBE PRESENTAR PARA ACREDITAR
LA EJECUCION DE LA ACCION
1 Entregar a la Superintendencia copia | - Copia de los certificados de

de los Informes de Ensayo de los | monitoreo.
analisis que se hayan efectuadoy no se
hayan ingresado previamente,
correspondientes a los periodos de
incumplimiento constatados en el
cargo.

TENGA PRESENTE:

- La ejecucion de esta accion queda condicionada a que efectivamente se
hayan ejecutado monitoreos en los periodos no reportados. En caso
contrario, bastara con que el titular informe que no se ejecutaron
monitoreos.

- Los monitoreos deberan ser entregados conforme a lo sefialado en el
resuelvo Il de la presente Resolucion, por lo cual, usted no debe solicitar
cargar dichos monitoreos en el RETC.

2 Elaborar e implementar un Protocolo | - Copia del Protocolo firmado por los
de implementacion del Programa de | representantes legales del
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Monitoreo del establecimiento, que
establezca:

a) Una proyeccion de calendarizacion
de los monitoreos y reportes en el
RETC;

b) La obligacion de reportar aun
cuando no se haya ejecutado descarga
o infiltracion en dicho periodo;
c) El listado de parametros
comprometidos;

d) La frecuencia de monitoreo de cada
parametro;

e) Metodologia de monitoreo que
corresponda y el tipo de muestra que
establece la RPM para cada parametro
(puntual 0 compuesta);
f) Maximos permitidos para cada
parametro;

g) Maximo permitido de caudal;
h) Procedimiento de remuestreo, que
contemple los plazos de ejecucion y
reporte de los mismos;
i) Plan de mantenimiento de las
instalaciones del sistema de riles; v,
j) Responsabilidades y responsables
del personal a cargo del manejo del
sistemade riles y reporte del Programa
de Monitoreo.

establecimiento 'y el personal
encargado de efectuar los reportes.

Capacitar al personal encargado del
manejo del sistema de riles y/o del
reporte del Programa de Monitoreo,
sobre el Protocolo de implementacion
del Programa de Monitoreo del
establecimiento.

- Listado fechado y firmado de
asistencia a la  capacitacion;
- Copia de las presentaciones
realizadas en version pdf; v,
- Fotografias fechadas, tomadas
durante la capacitacion, que sean
ilustrativas de la realizacion de la
actividad y de la asistencia del
personal.

El titular debera presentar a esta
Superintendencia una solicitud de
modificacion de su Programa de
Monitoreo en el evento de que exista
una Evaluacion Ambiental aprobada
con fecha posterior a la emision de la
Resolucion que  establecié  su
Programa de Monitoreo, la cual
modifique el contenido de ésta ultima.

Para lo anterior, se dara cumplimiento

- Carta conductora acompafiada de
una copia de la solicitud de
modificacion de RPM ingresada
virtualmente por la Oficina de Partes
de esta Superintendencia, incluyendo
copia de la respectiva solicitud y todos
los antecedentes que se hubieren
acompanado a la misma.
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a lo establecido en la Res. Ex. N° 2257,
de fecha 30 de diciembre del 2020, que
Dicta Instruccion General para
Regulados al Cumplimiento de Las
Normas de Emisidn establecidas en el
D.S. N° 90/2000, D.S. N° 46/2002, y el
D.S. N° 80/2005 MININSEGPRES, y en
consecuencia, se presentard el
formulario conductor disponible en el
siguiente link de la SMA, junto con toda
documentacion que corresponda:
https://portal.sma.gob.cl/index.php/p
ortal-regulados/instructivos-y-
guias/normas-de-emision/solicitar-la-
dictacion-modificacion-o-revocacion-
de-un-programa-de-monitoreo-ante-
la-sma/

En el evento que no exista Evaluacién
Ambiental aprobada con fecha
posterior a la emision de la Resolucion
que establecié su Programa de
Monitoreo, esta accion queda sin
efecto.

5 Realizar una mantencion de cada una | - Informe técnico que describa el
de las partes del sistema de | sistema de tratamiento y cada una de
tratamiento, de conformidad a lo | sus partes, con fotografias fechadas y
establecido en el Protocolo de | georreferenciadas que acrediten las
implementacion del Programa de | labores de mantencién y/o mejoras
Monitoreo. implementadas, boletas y/o facturas
de servicios contratados, o nuevos
implementos adquiridos para realizar
mantencion al sistema.

6 Durante 3 meses efectuar 1 monitoreo | - Copia de los 3 Informes adicionales
mensual adicional al comprometido | de autocontrol.

en su RPM, respecto a la totalidad de
parametros indicados como
superados.

- Planilla en formato .xls o .xlsx, con los
registros diarios de Caudal,
Temperaturay pH.

Realizar un Control diario del Caudal,
Temperatura y pH de efluente.

LOS INFORMES QUE DEN CUENTA DE NUEVAS SUPERACIONES DURANTE EL PERIODO DE
EJECUCION DE LAS ACCIONES ANTEDICHAS, PODRIAN SER CONSIDERADOS COMO
ANTECEDENTES ADICIONALES PARA INICIAR UN PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO.

POR LO ANTERIOR, SE RECOMIENDA REALIZAR UNA EFECTIVA MANTENCION DE LAS
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PARTES DEL SISTEMA DE TRATAMIENTO DE RILES, CORREGIR FALLAS E IMPLEMENTAR
AJUSTES A LOS DISTINTOS PROCEDIMIENTOS.

CABE SENALAR QUE TODAS LAS ACCIONES APLICADAS DEBEN ENCONTRARSE DENTRO
DEL MARCO AUTORIZADO EN LAS NORMATIVAS PERTINENTES.

ATENCION:
EN EL CASO DE QUE EL TITULAR NO RESPONDA EL PRESENTE REQUERIMIENTO, O BIEN,
NO ACREDITE FEHACIENTEMENTE LA EJECUCION DE LAS ACCIONES, SE TENDRA POR

INCUMPLIDO EL PRESENTE REQUERIMIENTO DE INFORMACION, Y, EN CONSECUENCIA, SE
INICIARA UN PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO QUE CONSIDERARA COMO CARGO
ADICIONAL DICHO INCUMPLIMIENTO.

SEGUNDO: FORMA Y MODO DE ENTREGA de la informacion requerida. Todos los medios de
verificacion deberdn ser remitidos por correo electrénico dirigido a la casilla
oficinadepartes@sma.gob.cl y con copia al correo electrénico requerimientosriles@sma.gob.cl,
en horario de 09.00 hrs. a 13.00 hrs., individualizando el Nimero D.S.C. de la presente Resolucién
Exentay fecha de emision de la misma. El archivo adjunto debe encontrarse en formato PDF y no
tener un peso mayora 10 Mb.

Ademas, se deberd indicar el siguiente texto en el “Asunto” del correspondiente correo
electronico: “RESPUESTA A RES EX. N° (INDICAR N?) CPP RILES”.

Finalmente, a su respuesta debera acompafiar el “Formulario complementario para dar
respuesta a requerimiento de informacion” que se adjunta en el correo de notificacién.

TERCERO: PLAZO DE ENTREGA de la informacion requerida. La informacién requerida debera
ser remitida directamente a esta Superintendencia, dentro del plazo de 60 dias habiles, contados
desde la fecha de notificacion de la presente Resolucién.

CUARTO: TENGASE PRESENTE que la empresa deberd entregar sélo la informacién que ha sido
expresamente solicitada y que la entrega de grandes vollimenes de informacién que no diga
relacion directa con lo solicitado podra considerarse como una estrategia dilatoria en eventuales
procedimientos sancionadores futuros. Por el contrario, la cooperacién efectiva con la
investigacion y con un eventual procedimiento sancionatorio es una circunstancia que podra ser
valorada positivamente dentro de éste.

QUINTO: AMPLIAR DE OFICIO EL PLAZO PARA LA ENTREGA DE LA INFORMACION REQUERIDA.
En virtud de los antecedentes anteriormente expuestos, se concede de oficio un plazo adicional
de 30 dias habiles contados desde el vencimiento del plazo original sefialado en el resuelvo Il de
este acto administrativo, para entregar la informacion requerida en el Resuelvo | de la presente
resolucion.

jAtencion! Tenga presente que por haberse otorgado la ampliacién de plazo de oficio por
esta Superintendencia, usted no puede solicitar una nueva ampliacién,

SEXTO: CONSULTAS. En caso de presentar cualquier consulta asociada al presente
requerimiento  de  informacién deberda ser remitida al correo electrénico

requerimientosriles@sma.gob.cl.

Superintendencia del Medio Ambiente - Gobierno de Chile

Pagina7de8




4 Gobierno
éﬁé de Chile

Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

N7 SMA

iAtencion! Tenga presente que la asistencia al regulado se realiza mediante el sefialado
correo electrénico, por lo cual, evite solicitar reuniones de asistencia.

SEPTIMO: NOTIFICAR POR CORREO ELECTRONICO INGRESADO POR EL TITULAR EN EL
SISTEMA RETC, correspondiente a jleon@quillayes.com

iAtencion! Tenga presente que la presente Resolucion Exenta se entendera notificada el

dia habil de su remisién mediante el correo electronico notificaciones@sma.gob.cl, y que
por tanto, el plazo se empieza a computar desde el dia habil siguiente.

ANOTESE, COMUNIQUESE, NOTIFIQUESE Y DESE CUMPLIMIENTO.

Emanuel ibarra Soto
Fjscal
perintendencia del Medio Ambiente

PFC/DRF/JFZV
Correo electrénico:
COMPANIA AGRICOLA Y LECHERA QUILLAYES DE PETEROA SPA,, jleon@quillayes.com
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