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COMPROBANTE ENVIO REPORTE SPDC-80-2018

Con fecha 31-10-2018 22:31:41 hrs, el titular LAS TORRES DE LA PATAGONIA S A ha enviado el
presente reporte de programa de cumplimento, a través del SPDC. Toda la informacién presentada es

de exclusiva responsabilidad del titular.

1. Identificacion de la unidad fiscalizable

Unidad fiscalizable:
Region:

2. Antecedentes generales

Rol sancionatorio:

Resolucién aprueba PdC:

Fecha resolucién aprobatoria:
Fecha generacion PdC electrénico:
Frecuencia Reporte:

Fiscal instructor:

3. Informacién reporte

Cdodigo comprobante envio reporte:

Fecha de envio reporte:
Tipo reporte:

4. Estado de avance del PdC

Fecha de inicio:
Fecha de término:
N° reporte:

HOSTERIA LAS TORRES
Xl Region de Magallanes y la Antartica Chilena

D-081-2017

10/2018

12-07-2018

23-08-2018

Trimestral

MACARENA SOFIA MELENDEZ ROMAN

SPDC-80-2018
31-10-2018 22:31:41 - Fuera de Plazo
Avance

23-07-2018
28-06-2019
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5. Cronograma (comprometido)

El siguiente cronograma, muestra la temporalidad comprometida de las acciones (y reportes), respeto del periodo total de duracion del PdC.
Las fechas efectivas de ejecucion de cada accion, se encuentran contenidas en el detalle reportado en la seccion siguiente.
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6. Reporte acciones

Hecho 1

El titular no ha obtenido los Permisos Ambientales Sectoriales (“PAS”) del articulo 92 del D.S.
MINSEGPRES N°30/1997 (actual PAS mixto descrito en el articulo 138 del D.S. MMA
N°40/2012), requerido para el funcionamiento del sistema particular de alcantarillado vinculado
a los proyectos aprobados ambientalmente mediante RCA N° 54/1999 (ampliacion Hotel Las
Torres) y RCA N°150/2001 (Edificio recepcion y centro interpretativo) y RCA N° 173/2002
(Viviendas para el personal).

Acciones Principales

N° ldentificador: 1

Accion: Obtencién de la resolucion sanitaria que autorice
Sistemas Particulares de Tratamiento de Aguas Servidas
Domeésticas del Hotel Las Torres de la Patagonia.

Tipo de Accion: En Ejecucion

Fecha Inicio: 22-05-2018

Fecha Término: 21-07-2018

Indicadores de Cumplimiento: Resoluciéon Sanitaria que autoriza el funcionamiento de

Sistemas Particulares de Tratamiento de Aguas Servidas
Domeésticas de Hotel Las Torres Patagonia.
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Remitirse al Anexo N°1, mediante el cual se acompafa
Resolucion Exenta N° 135/2017 de la Comisién de
Evaluacion de la Region Magallanes y Antartica Chilena
gue aprueba el Proyecto "Modificacion Hotel Las Torres
Patagonia” y cuya presentacion incluye la regularizacion
de 14 edificaciones y 12 sistemas de alcantarillado ante
el Sistema de Evaluacion de Impacto Ambiental.

Asimismo, dicha accién se implementa mediante la
presentacion del expediente ante la Seremi de Salud de
la solicitud para que se otorgue la resolucion sanitaria
gue autorice los sistemas particulares de tratamiento de
aguas servidas domésticas del Hotel Las Torres de la
Patagonia. Favor remitirse al Anexo N° 12, mediante el
cual se acompafa comprobante de ingreso del proyecto
y comprobante de pago ante la Seremi de Salud para
obtener la autorizacién de los sistemas particulares de
tratamiento de aguas servidas del Hotel Torres de la
Patagonia.

El plazo de ejecucion de 60 dias corridos comienza a
correr desde el pago del arancel respectivo ante la
Seremi de Salud.

Favor tener presente que esta accion se relaciona con el
hecho infraccional N°2 vinculado al apozamiento de
aguas servidas en el suelo adyacente del sector Villa del
Personal.

Acciones Alternativas:

Estado del Reporte de la Accidn:

Reportada
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Estado de Avance Reportado:
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Con el objeto de obtener el permiso ambiental sectorial
(PAS) del articulo 92 del Decreto Supremo 30/1997 (D.S.
30) - actual PAS mixto descrito en el articulo 138 del
Decreto Supremo N°40/2012 (D.S. 40), fecha 4 de abril
de 2018, fue ingresada a la SEREMI de Salud de
Magallanes y la Antartica Chilena, el Proyecto de
Regularizaciéon del Sistema Particular de Alcantarillado
vinculado a los proyectos aprobados ambientalmente
mediante Resolucién de Calificacién Ambiental
N°54/1999, Resolucion de Calificacion Ambiental N°
150/2001 y Resolucién de Calificacion Ambiental
N°173/2002.

Asimismo, con fecha 22 de mayo de 2018, se realiz6 el
pago del arancel establecido por la SEREMI de Salud de
Magallanes y la Antartica Chilena, para la aprobacion del
Proyecto de Regularizacion del Sistema Particular de
Alcantarillado vinculado a los proyectos aprobados
ambientalmente mediante Resolucion de Calificacion
Ambiental N°54/1999, Resolucion de Calificacidon
Ambiental N° 150/2001 y Resolucion de Calificacion
Ambiental N°173/2002.

Con fecha 14 de agosto de 2018, la SEREMI de Salud
de Magallanes y la Antartica Chilena, emiti6 el ordinario
N°66/2018 mediante el cual se establecen observaciones
al Proyecto de Regularizacién del Sistema Particular de
Alcantarillado, las que estan siendo actualmente
analizadas por Hotel Torres de la Patagonia S.A. para
dar respuesta a éstas.

Con fecha 21 de septiembre de 2018, Hotel Torres de la
Patagonia S.A. reingreso a la SEREMI de Salud de
Magallanes y la Antartica Chilena el Proyecto de
Regularizacién del Sistema Particular de Alcantarillado,
dentro del plazo legal. A través de dicha presentacion se
abordaron las observaciones establecidas por la
SEREMI de Salud de Magallanes y la Antértica Chilena
mediante oficio N° 66/2018.

Asimismo, Hotel Torres de la Patagonia S.A. ha
realizado un seguimiento al estado de tramitacién del
Proyecto de Regularizacion del Sistema Particular de
Alcantarillado mediante visita personal en las oficinas de
la Autoridad Sanitaria y a traves de correos electronicos,
como se adjunta en el presente reporte.

Favor tener presente que, al 23 de oc_tubre de 2018, se
presentaron inconvenientes para realizar la carga de los
reportes de avance asociados a las accionesID 1, 2, 4,
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5, 10, 11 y 15 debido a que la plataforma electronica no
permitia realizar la carga de los documentos en la
seccion "reporte de avance 23-10-2018". Lo anterior se
debid a que, con fecha 3 de septiembre de 2018, se
realizo el reporte de los informes iniciales
correspondientes a las acciones ID 1, 3, 4,5, 8, 9, 10, 11,
15y 16, sin perjuicio de que especificamente para las
acciones ID 1, 5, 10, 11, 15y 16 se realizaron los
reportes bajo la categoria de reportes de avance, debido
a que el sistema de seguimiento de programas de
cumplimiento no permitia cargar los reportes iniciales de
dichas acciones. Siguiendo dicha logica, las acciones
identificadas como ID 2, 7 y 16 fueron reportadas como
“no reportadas — reporte de avance en elaboracién”,
debido a que no correspondia su reporte en la fecha
indicada (3-09-2018), quedando no habilitada
posteriormente para presentar un reporte de avance para
el 23 de octubre de 2018.

Bajo el supuesto anterior, no ha sido posible subir al
sistema los reportes de avance para el periodo del 23 de
octubre de 2018, en el sistema de seguimiento de
programas de cumplimiento. Debido a esta dificultad, se
hizo la presentacion de los reportes de avance
correspondientes para el 23 de octubre de 2018, via
correo electrénico y a traves de oficina de partes de la
Superintendencia del Medio Ambiente, para cumplir en
tiempo y forma con la presentacion de los reportes
establecidos en el Programa de Cumplimiento aprobado.
Adjuntamos cadena de correos mediante el cual se
solicita asistencia al Sistema de Ayuda de Seguimiento
de Programas de Cumplimiento de la Superintendencia
del Medio Ambiente y escrito de presentaciéon de
reportes de avance por oficina de partes de la
Superintendencia del Medio Ambiente.

Como se menciona precedentemente, esta dificultad es
aplicable a las acciones ID 1, 2, 4, 5, 10, 11 y 15 del
Programa de Cumplimiento aprobado.

Fecha Inicio Efectivo: 22-05-2018
Fecha Término Efectivo:
Estado Actual de la Accion: En ejecucion
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Los medios de verificacion que se presentan son los
siguientes:

1. Copia de comprobante de ingreso del Proyecto de
Regularizacién del Sistema Particular de Alcantarillado,
presentado por Hotel Torres de la Patagonia S.A., ante la
SEREMI de Salud de Magallanes y la Antéartica Chilena.

2. Copia de comprobante de pago, ante la SEREMI de
Salud de Magallanes y la Antartica Chilena, del arancel
establecido por la Autoridad Sanitaria para la aprobacion
del Proyecto de Regularizacion del Sistema Particular de
Alcantarillado.

Medios de Verificacion:

- Ingreso PAS 138.jpg
- Comprobante pago arancel PAS 138.pdf

Informes de Seguimiento:

. Se Reporté un Impedimento?:

Si

Fecha Impedimento:

14-08-2018

Archivos Asociados al Impedimento

- Ord N° 66.pdf

- Carta SEREMI de Salud.pdf

- PAS 138 - presentacion de observaciones.jpg
- Correos y presetacion SMA.pdf

Reportes Previos en los que se
Reporta la Accidn:

¢ El titular report6 para esta accién|No
el uso de una ETFA u otro
organismo similar?

N° ldentificador: 2

Accion:

Monitoreo mensual del funcionamiento e infraestructura
de las fosas sépticas que forman parte del complejo
Hotel Torres de la Patagonia.

Tipo de Accion: En Ejecucioén
Fecha Inicio: 15-01-2018
Fecha Término: 28-06-2019

Indicadores de Cumplimiento:

Funcionamiento. ade_cuadq de los sistemas de
alcantarillado e inexistencia de apozamientos u otros
efectos derivados de deficiencias técnicas.
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El monitoreo se realizara de acuerdo a los
procedimientos establecidos en el Programa de
Monitoreo de Sistemas de Alcantarillados, que se
adjunta en Anexo N°3.

El monitoreo comenzo a ejecutarse en Enero de 2018.

Esta accion se relaciona, asimismo con el hecho
infraccional N°2 vinculado al apozamiento de aguas
servidas en el suelo adyacente del sector Villa del
Personal.

Acciones Alternativas:

Estado del Reporte de la Accion:

Reportada

Estado de Avance Reportado:

El monitoreo mensual del funcionamiento e
infraestructura de las fosas sépticas que forman parte del
complejo Hotel Torres de la Patagonia S.A. se ha
realizado de acuerdo a los procedimientos establecidos
en el Programa de Monitoreo de Sistemas de
Alcanatarillado, elaborado por Hotel Torres de la
Patagonia. Dichos monitoreos comenzaroin a ejecutarse
desde enero de 2018 hasta la fecha. En particular, el
monitoreo de los sistemas de alcantarillado se realizan
en las siguientes instalaciones; (i) villa personal; (ii) villa
gerencia; (iii) casa piedra; (iv) cocina del personal; (v)
casa mujeres; y (vi) lavanderia.

Fecha Inicio Efectivo: 10-01-2018
Fecha Término Efectivo:
Estado Actual de la Accion: En ejecucion

Descripcidn Medios de Verificacion:

Los medios de verificacion corresponden a:

1. Programa de Monitoreo de Sistemas Particulares de
Alcantarillado, elaborado por Hotel Torres de la
Patagonia.

2. Copia de registros mensuales de inspeccion de
monitoreo de las fosas sépticas del complejo Hotel
Torres de la Patagonia, correspondientes a los meses de
enero a octubre de 2018.

Medios de Verificacion:

- Programa de monitoreo sistema particular de
alcantarillado.pdf
- Reqistros mensuales enero-octubre.pdf

Informes de Seguimiento:

..Se Reporté un Impedimento?:

No

Reportes Previos en los que se
Reporta la Accidn:

'/
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¢ El titular reporté para esta accion|No
el uso de una ETFA u otro
organismo similar?
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Hecho 2

La fosa séptica que recibe las aguas servidas del sector de la Villa del Personal (Fosa N° 5), no
es impermeable a los liquidos contenidos en ella, conforme con lo comprometido en la RCA, lo
cual gener6 un apozamiento de aguas servidas directamente sobre el suelo adyacente.

Acciones Principales

N° Identificador: 5

Accion: Desarrollo e implementacion de Plan de Contingencia
Sanitaria.

Tipo de Accion: En Ejecucion

Fecha Inicio: 06-09-2017

Fecha Término: 28-06-2019

Indicadores de Cumplimiento: (i) Plan de Contingencia Sanitaria y (ii) registro mensual
de contingencias.

Forma de Implementacion: Remitirse al Anexo N° 6, mediante el cual se acompana

copia de Plan de Contingencia Sanitaria, Hotel Torres de
la Patagonia, incluido en Declaracion de Impacto
Ambiental del Proyecto "Modificacion Hotel Las Torres
Patagonia”.

Objetivo del Plan de Contingencia Sanitaria:

- El Plan de Contingencia Sanitaria describe y establece
las bases y lineamientos para dar respuesta
eficientemente en caso de contingencias sanitarias,
salvaguardar las instalaciones al personal y los clientes
del complejo Hotel Torres de la Patagonia, y evitar danos
al medio ambiente.

- Establecer ademas una infraestructura material e
intelectual para prevenir, atender y mitigar cualquier
contingencia sanitaria, elaborando procedimientos,
capacitando y entrenando al personal con intervencion
directa e indirecta.

Acciones Alternativas:
Estado del Reporte de la Accién: Reportada

\
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Se ha elaborado el Plan de Contingencia Sanitaria con el
fin de establecer las bases y lineamientos oportunos
para dar una respuesta eficiente a la ocurrencia de
contingencias sanitarias, salvaguardar las instalaciones
al personal y los clientes del complejo Hotel Torres de la
Patagonia y evitar dafios en el medio ambiente.

Mediante el monitoreo y revision de estanqueidad de las
fosas sépticas como mecanismo de mantencién
preventivo, no han sido detectadas incidentes de
caracter ambiental relacionadas con el derrame de
aguas servidas, tanto en la superficie de las fosas
sépticas como en el suelo adyacente. En virtud de lo
anterior, y en conjunto con la aplicacion del Plan de
Contingencia Sanitaria, no se registran contingencias de
dicha naturaleza.

Fecha Inicio Efectivo: 06-09-2017
Fecha Término Efectivo:
Estado Actual de la Accion: En ejecucion

Descripcidn Medios de Verificacion:

Se presenta como medio de verificacion el Plan de
Contingencia Sanitaria que describe y establece las
bases y lineamientos para dar respuesta eficiente en
caso de una contingencia sanitaria, salvaguardar las
instalaciones al personal y clientes del Complejo Las
Torres de la Patagonia S.A. y evitar dafios al medio
ambiente. En virtud de lo anterior, el Plan de
Contingencia Sanitaria desarrolla una infraestructura
material e intelectual con el fin de prevenir, atender y
mitigar cualquier contingencia sanitaria, mediante el
establecimiento de procedimientos y la capacitacion y
entrenamiento del contenido de dichos procedimientos al
personal.

Adicionalmente, se presenta como medio de verificacion
el Informe de Accion Correctiva del sellamiento de la
fosa séptica, revision de estanqueidad de las fosas
sépticas previo al inicio de la temporada y revision de los
sellos de las fosas sépticas del Sector Villa del Personal,
gue acreditan que mediante los monitoreos efectuados
no se presentan incidentes o contingencias ambientales
asociados a los sistemas de alcantarillado de las
instalaciones del complejo Hotel Torres de la Patagonia
S.A.

Medios de Verificacion:

- Plan de contingencia sanitaria..pdf
- Informe de Accion Correctiva .pdf

Informes de Seguimiento:
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No

Reportes Previos en los que se
Reporta la Accion:

¢ El titular reporté para esta acciéon
el uso de una ETFA u otro
organismo similar?

No

N° ldentificador:

7

Accion:

Elabpracién o_le un_“ProtocoIo _de Mon_itoreo de Fosas
Sépticas” y ejecuciéon de monitoreo bimensual.

Tipo de Accion:

Por Ejecutar

Fecha Inicio:

21-09-2018

Fecha Término:

28-02-2019

Indicadores de Cumplimiento:

(i) Protocolo de monitoreo del efluente elaborado,
suscrito y aprobado por la Superintendencia del Medio
Ambiente y (ii) registro de monitoreos y de muestras
bimensuales.

Forma de Implementacion:

Dicho protocolo incluira al menos lo siguiente:

() fosas a monitorear (al menos el 50% de las fosas
sépticas);

(ii) tabla de los pardmetros que deben ser monitoreados;
(i) frecuencia con la cual se ejecutara el monitoreo (al
menos cada dos meses y alternandose la mitad de las
fosas a monitorear dentro del plazo de dos meses);

(iv) responsable del seguimiento;

(v) forma de reporte a la SMA;

(vi) época de reporte a la SMA.

Asimismo, el Protocolo de Monitoreo de Fosas Sépticas
sera elaborado dando cabal cumplimiento a las
disposiciones establecidas en el Decreto Supremo
46/2002.

Acciones Alternativas:

Estado del Reporte de la Accion:

No Reportada

Justificacion No Reporte:

Reporte de avance en elaboracion.

Fecha Inicio Efectivo:

Fecha Término Efectivo:

Estado Actual de la Accion:

No iniciada

Descripcion Medios de Verificacion:

W
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Medios de Verificacion:

Reportes Previos en los que se
Reporta la Accidn:

¢ El titular reporté para esta accion|No
el uso de una ETFA u otro
organismo similar?
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El titular se encuentra operando el “Proyecto Modificacién Hotel Las Torres Patagonia”, que
considera la construccion de 14 edificaciones o dependencias y 12 sistemas particulares de
alcantarillado, sin haberlo sometido al SEIA y, por ende, sin contar al dia de hoy con la
correspondiente Resolucion de Calificacion Ambiental que los evalie ambientalmente.

Acciones Principales

N° Identificador: 10

Accion: La Planta de Reciclaje, el Galpon de Acopio y los
sistemas particulares de alcantarillado asociados a éstos
no han sido ni seran utilizadas durante el tiempo
intermedio entre la eventual aprobacion del presente
programa de cumplimiento y la obtencion de la
respectiva resolucion de calificacion ambiental que
apruebe los respectivos proyectos de dichas
instalaciones.

Tipo de Accion: En Ejecucion

Fecha Inicio: 30-04-2018

Fecha Término: 28-06-2019

Indicadores de Cumplimiento: Registro fotografico que demuestra el estado de desuso

de las instalaciones Planta de Reciclaje, Galpon de
Acopio y sistemas particulares de alcantarillado asociado
a éstos.

Forma de Implementacion: Remitirse al Anexo N° 13, mediante el cual se
acompafan los antecedentes que acreditan el desuso
de la Planta de Reciclaje, Galpén de Acopio y los
sistemas particulares de alcantarillado asociados a
éstos.

El plazo de ejecucion de esta accion se inicia el 30 de
abril de 2018, fecha en que se concluyen las actividades
de despeje y limpieza asociadas a las instalaciones y se
deja de usar el Galpon de Acopio para el
almacenamiento de residuos, junto a los respectivos
sistemas de alcantarillado asociados. Esta accion se
mantendra hasta que no se obtengan la totalidad de
permisos.a}plicables.
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Estado del Reporte de la Accion:

Reportada

Estado de Avance Reportado:

Actualmente la Planta de Reciclaje, el Galpén de Acopio
y los sistemas particulares de alcantarillado asociados a
éstos no se encuentran en uso. Ademas, durante el
tiempo intermedio entre que fue aprobado el presente
programa de cumplimiento y la obtencién de la
respectiva resolucion de calificacion ambiental que
apruebe los respectivos proyectos de dichas
instalaciones, éstas no seran utilizadas.

Desde el 30 de abril de 2018, fecha en la que se llevaron
a cabo las actividades de despeje y limpieza asociadas a
dichas instalaciones, éstas fueron cerradas.

Las instalaciones se han mantenido cerradas y en total
desuso. Lo anterior se acredita mediante registro
fotografico georreferenciado y fechado en octubre de
2018.

Fecha Inicio Efectivo: 30-04-2018
Fecha Término Efectivo:
Estado Actual de la Accion: En ejecucion

Descripcién Medios de Verificacion:

El medio de verificacion que se presenta es un registro
fotografico georreferenciado y fechado de las
instalaciones en desuso.

Con fecha 17 de octubre de 2018 se elabora un nuevo
registro fotografico georreferenciado y fechado de las
instalaciones en desuso, el que se acompafia como
nuevo reporte de avance.

Medios de Verificacion:

- 24145578 _1.docx
- Registro fotogra’fico instalaciones en desuso.pdf
- Reqistro fotografico instalaciones en desuso.pdf

Informes de Seguimiento:

. Se Reportdé un Impedimento?:

No

Reportes Previos en los que se
Reporta la Accion:

¢ El titular reporté para esta acciéon
el uso de una ETFA u otro
organismo similar?

No
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N° Identificador:

11

Accion:

Mientras la Planta de Reciclaje, Galpén de Acopio y los
sistemas particulares de alcantarillado asociados a
éstos, se encuentren paralizados y en desuso, de
acuerdo a la accién N° 10, los residuos generados por
actividades esporadicas en instalaciones aledanas al
sector son gestionados de acuerdo a lo establecido en la
Resolucion Exenta N° 135/2017 de la Comision de
Evaluacion de la Region Magallanes y Antartica Chilena
gue aprueba el Proyecto "Modificacion Hotel Las Torres
Patagonia”, es decir, mediante su disposicion en
contenedores de basura con tapas, establecidos en
distintos puntos, cuyo retiro es realizado por entidades
autorizadas para su transporte y su disposicion final es
efectuada en el vertedero autorizado para tales efectos,
en Puerto Natales.

El plazo de ejecucién de esta accion comienza el 30 de
abril de 2018, fecha que coincide con el término de las
actividades de limpieza y despeje de las instalaciones y
con el acopio de residuos. Esta accion se mantendra
hasta que no se obtenga la respectiva resoluciéon de
calificacion ambiental que apruebe los proyectos y
demas permisos sectoriales aplicables.

Tipo de Accion: En Ejecucién
Fecha Inicio: 30-04-2018
Fecha Término: 28-06-2019

Indicadores de Cumplimiento:

(i) Antecedentes acompafiados en el Anexo N°13; (ii)
copia de resolucién sanitaria que autoriza el transporte
de residuos generados durante la operacion de las
instalaciones del complejo turistico y (iii) exhibicion de
guias de ingreso a Vertedero Natales acreditando la
disposicion final de los residuos.
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Los residuos generados mediante las operaciones
esporadicas de instalaciones aledafias al sector donde
se encuentran ubicada la Planta de Reciclaje, Galpon de
Acopio y los sistemas particulares de alcantarillado
asociados a éstos, son dispuestos en contenedores de
basura y su transporte y disposicion final es realizado por
entidades que cuentan con las autorizaciones sanitarias
para dichos propdsitos.

Remitirse al Anexo N° 13, mediante el cual se
acompanfan los antecedentes que acreditan el desuso
de la Planta de Reciclaje, Galpén de Acopio y los
sistemas particulares de alcantarillado asociados a
éstos.

Acciones Alternativas:

Estado del Reporte de la Accion:

Reportada

Estado de Avance Reportado:

Mientras la Planta de Reciclaje, Galpén de Acopio y los
sistemas particulares de alcantarillado asociados a
éstos, se encuentren paralizados y en desuso, los
residuos generados por actividades esporadicas en
instalaciones aledanas al sector son gestionados de
acuerdo a lo establecido y aprobado en la Resolucién
Exenta N° 135/2017 de la Comisién de Evaluacion de la
Regién Magallanes y Antéartica Chilena que aprueba el
Proyecto "Modificacion Hotel Las Torres Patagonia”, es
decir, mediante su disposicion en contenedores de
basura con tapas, establecidos en distintos puntos, cuyo
retiro es realizado por entidades autorizadas para su
transporte y su disposicion final es efectuada en el
vertedero autorizado para tales efectos, en Puerto
Natales.

El plazo de ejecucion de esta accion comenzé el 30 de
abril de 2018, fecha que coincide con el término de las
actividades de limpieza y despeje de las instalaciones.
Esta accion se mantendra hasta que no se obtenga la
respectiva Resolucién de Calificacion Ambiental que
apruebe los proyectos y demas permisos sectoriales
aplicables.

Fecha Inicio Efectivo: 30-04-2018
Fecha Término Efectivo:
Estado Actual de la Accion: En ejecucion
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Los medios de verificacion que se presentan son los
siguientes:

1. Declaracién mensual de transporte realizado por
empresa autorizada, respecto de los residuos solidos
generados por Hotel Torres de la Patagonia S.A.

2. Guias de ingreso de los residuos soélidos generados
por Hotel Torres de la Patagonia S.A. a vertedero de
Puerto Natales, debidamente autorizado para recibir
dichos residuos.

3. Registro fotografico georreferenciado y fechado de las
instalaciones Planta de Reciclaje, Galpén de Acopio y los
sistemas particulares de alcantarillado asociados a
éstos, actualmente en desuso.

4. Declaracion de transporte realizado por empresa
autorizada, respecto de los residuos soélidos generados
por Hotel Torres de la Patagonia S.A durante el mes de
agosto de 2018 e ingresados al vertedero municipal de
Puerto Natales.

5. Guia N° 16679 que acredita el ingreso de residuos al
vertedero municipal de Puerto Natales, de fecha 9 de
agosto de 2018, realizado por empresa autorizada.

6. Guia N° 16764 que acredita el ingreso de residuos al
vertedero municipal de Puerto Natales, de fecha 16 de
agosto de 2018, realizado por empresa autorizada.

7. Guia N° 16843 que acredita el ingreso de residuos al
vertedero municipal de Puerto Natales, de fecha 22 de
agosto de 2018, realizado por empresa autorizada.

8. Declaracion de transporte realizado por empresa
autorizada, respecto de los residuos soélidos generados
por Hotel Torres de la Patagonia S.A durante el mes de
septiembre de 2018 e ingresados al vertedero municipal
de Puerto Natales.

9. Guia N° 17029 que acredita el ingreso de residuos al
vertedero municipal de Puerto Natales, de fecha 7 de
septiembre de 2018, realizado por empresa autorizada.

10. Guia N° 17086 que acredita el ingreso de residuos al
vertedero municipal de Puerto Natales, de fecha 12 de
septiembre de 2018, realizado por empresa autorizada.
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11. Guia N° 16900 que acredita el ingreso de residuos al
vertedero municipal de Puerto Natales, de fecha 27 de
septiembre de 2018, realizado por empresa autorizada.

12. Declaracién de transporte realizado por empresa
autorizada, respecto de los residuos soélidos generados
por Hotel Torres de la Patagonia S.A durante el mes de
octubre de 2018 e ingresados al vertedero municipal de
Puerto Natales.

13. Guia N° 17308 que acredita el ingreso de residuos al
vertedero municipal de Puerto Natales, de fecha 4 de
octubre de 2018, realizado por empresa autorizada.

14. Guia N° 17635 que acredita el ingreso de residuos al
vertedero municipal de Puerto Natales, de fecha 9 de
octubre de 2018, realizado por empresa autorizada.

15. Guia N° 17425 que acredita el ingreso de residuos al
vertedero municipal de Puerto Natales, de fecha 16 de
octubre de 2018, realizado por empresa autorizada.

Medios de Verificacion: - 24145578 1.docx

- Registro fotografico instalaciones en desuso.pdf
- guia de disposicion.jpg

- declaracién residuos .jpg

- declaracion residuos mayo .jpg

- declaracion residuos julio.jpg

- declaracion residuos agosto.jpg

- Declaracion de transporte de residuos - agosto
2018.pdf

- Guia de ingreso vertedero - agosto 2018 (1).pdf
- Guia de ingreso vertedero - agosto 2018 (2).pdf
- Guia de ingreso vertedero - agosto 2018.pdf

- Declaracion de transporte de residuos - octubre
2018.pdf

- Guia de ingreso vertedero - octubre 2018 (1).pdf
- Guia de ingreso vertedero - octubre 2018 (2).pdf
- Guia de ingreso vertedero - octubre 2018.pdf

Informes de Seguimiento:

. Se Reportdé un Impedimento?: No

Reportes Previos en los que se
Reporta la Accion:

¢ El titular reporté para esta accion|No
el uso de una ETFA u otro
organismo similar?
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Hecho 5

El titular no ha remitido a este organismo fiscalizador la informacion requerida mediante
Resolucion Exenta (SMA) N°574 de fecha 02/10/12 y sus posteriores modificaciones,
manteniendo en etapa de “edicion” los formularios electrénicos vinculados a los proyectos
“Ampliacion Hosteria Las Torres de la Patagonia” (RCA N°54/1999), “Ampliacion Hosteria Las
Torres de la Patagonia — Recepcidon y Centro Interpretativo” (RCA N°150/2001) y “Ampliacién
Hosteria Las Torres de la Patagonia, Viviendas para el personal” (RCA N°173/2002, segun
consta en el sistema de Registro Publico de Resoluciones de Calificacion Ambiental.

Acciones Principales

N° Identificador: 15

Accion: Presentar en la plataforma virtual de la Superintendencia
del Medio Ambiente todos los antecedentes requeridos
en la Resolucion Exenta N° 574/2012.

Tipo de Accion:

Por Ejecutar

Fecha Inicio:

22-08-2018

Fecha Término:

22-08-2018

Indicadores de Cumplimiento:

Sistema de Registro Publico de Resoluciones de
Calificacion Ambiental completo y con informacién al dia.

Forma de Implementacion:

No aplica

Acciones Alternativas:

Estado del Reporte de la Accion:

Reportada

Estado de Avance Reportado:

Para el cumplimiento de esta obligacién, se ha ingresado
al Sistema de Seguimiento de Resoluciones de
Calificacidbn Ambiental, la informacion requerida por la
Resolucién Exenta N°574/2012, modificada por la
Resolucién Exenta N°1518/2014, respecto de los
proyectos aprobados mediante Resolucion de
Calificacidon Ambiental N°54/1999, Resolucién de
Calificacion Ambiental N° 150/2001 y Resolucion de
Calificacibn Ambiental 173/2002.

Fecha Inicio Efectivo:

21-08-2018
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Fecha Término Efectivo:

Estado Actual de la Accidn: En ejecucion

Descripcion Medios de Verificacion: |Se presentan los siguientes medios de verificacion:

1. Comprobante de cambio de Titular de los proyectos
aprobados mediante Resolucion de Calificaciéon
Ambiental N°54/1999, Resolucién de Calificacion
Ambiental N° 150/2001 y Resolucion de Calificacion
Ambiental 173/2002.

2. Comprobante de cambio de representante legal de los
proyectos aprobados mediante Resolucién de
Calificacion Ambiental N°54/1999, Resolucion de
Calificacion Ambiental N° 150/2001 y Resolucién de
Calificacion Ambiental 173/2002.

3. Comprobantes de cambios del proyecto aprobado
mediante Resolucion de Calificacion Ambiental
N°54/1999.

4. Comprobantes de cambios del proyecto aprobado
mediante Resolucion de Calificacion Ambiental
N°150/2001.

5. Comprobantes de cambios del proyecto aprobado
mediante Resolucion de Calificacion Ambiental
N°173/2002.

Medios de Verificacion: - Comprobante cambio de Titular.pdf

- Comprobante representante legal.pdf

- Comprobante cambios - proyecto ampliacion hotel las
torres.pdf

- Comprobante cambios - proyecto recepcion y centro
interpretativo.pdf

- Comprobante cambios - proyecto viviendas para el
personal.pdf

- Comprobante cambios - ampliacion las torres.pdf

- Comprobante cambios - recepcion y centro
interpretativo.pdf

- Comprobante cambios - viviendas del personal.pdf

Informes de Seguimiento:

. Se Reportd un Impedimento?: Si

Fecha Impedimento: 21-08-2018

Archivos Asociados al Impedimento |- consulta de pertinencia - archivo dafado.pdf

Reportes Previos en los que se
Reporta la Accidn:

¢ El titular reporté para esta accion|No
el uso de una ETFA u otro
organismo similar?
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N° ldentificador:

16

Accion:

Informar a la Superintendencia del Medio Ambiente los
reportes y medios de verificacion que acrediten la
ejecucion de las acciones comprendidas en este
Programa de Cumplimiento, a través de los sistemas
digitales que la Superintendencia del Medio Ambiente
disponga al efecto para implementar el Sistema de
Seguimiento de Programas de Cumplimiento (SPDC).

Tipo de Accion:

Por Ejecutar

Fecha Inicio: 23-07-2018
Fecha Término: 28-06-2019
Indicadores de Cumplimiento: No aplica

Forma de Implementacion:

Dentro del plazo y segun la frecuencia establecida en la
resolucién respectiva de la Superintendencia del Medio
Ambiente que apruebe este Programa de Cumplimiento,
se accedera al sistema digital que la Superintendencia
del Medio Ambiente disponga al efecto, para
implementar el SPDC. Asimismo, se cargara en dicho
soporte digital el Programa de Cumplimiento aprobado y
la informacién relativa al reporte inicial, los reportes de
avance o el informe final de cumplimiento, segin
corresponda, de acuerdo a las acciones reportadas, asi
como los medios de verificacién para acreditar el
cumplimiento de las acciones comprometidas. Una vez
ingresados los reportes y/o medios de verificacion, se
conservara el comprobante electronico generado por el
sistema digital en que se implemente el SPDC, para
fines pertinentes.

La implementacion de esta accidén se encuentra asociado
al cumplimiento general de los hechos infraccionales del
presente procedimiento sancionatorio.

Acciones Alternativas:

Estado del Reporte de la Accion:

No Reportada

Justificacion No Reporte: No aplica.
Fecha Inicio Efectivo:

Fecha Término Efectivo:

Estado Actual de la Accién: No iniciada

Descripcion Medios de Verificacion:
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Medios de Verificacion:
Reportes Previos en los que se
Reporta la Accion:

¢ El titular reporté para esta accion|No
el uso de una ETFA u otro
organismo similar?

Fecha: 31-10-2018 22:31

El presente certificado Unicamente da cuenta del reporte de informacién ingresada en el Sistema de Seguimiento
del Programa de Cumplimiento.
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