Superintendencia
del Medio Ambiente

cnar de Chile

[

W7 SMA

COMPROBANTE ENVIO REPORTE SPDC-1574-2022

Con fecha 03-05-2022 08:47:23 hrs, el titular BIODIVERSA S.A ha enviado el presente reporte de
programa de cumplimento, a través del SPDC. Toda la informacién presentada es de exclusiva
responsabilidad del titular.

1. Identificacion de la unidad fiscalizable

Unidad fiscalizable: ETFA 001-03-BIODIVERSA LABORATORIO VINA DEL
MAR
Region: Region de Valparaiso

2. Antecedentes generales

Rol sancionatorio: F-077-2021

Resolucién aprueba PdC: 3/2021

Fecha resolucién aprobatoria: 29-11-2021

Fecha generacion PdC electronico:  17-12-2021

Frecuencia Reporte: Mensual

Plazo Reporte: 02-05-2022

Fiscal instructor: JUAN PABLO CORREA SARTORI

3. Informacion reporte

Codigo comprobante envio reporte:  SPDC-1574-2022
Fecha de envio reporte: 03-05-2022 08:47:22 - Fuera de Plazo
Tipo reporte: Avance

4. Estado de avance del PdC

Fecha de inicio: 02-12-2021
Fecha de término: 02-09-2022
N° reporte: 6 de 10.
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5. Cronograma (comprometido)

Superintendencia
del Medio Ambiente
Godwienna de Chile

El siguiente cronograma, muestra la temporalidad comprometida de las acciones (y reportes), respeto del periodo total de duracién del PdC.
Las fechas efectivas de ejecucion de cada accion, se encuentran contenidas en el detalle reportado en la seccién siguiente.
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6. Reporte acciones

Hecho 1

La realizacion, en el Informe de Resultados N°242082018, por parte de la ETFA de:

Actividades de muestreo y medicién en aguas crudas, para lo cual no poseia autorizacion de la
SMA al momento de efectuarlas.

La ejecucion de analisis para parametros que no formaban parte de la autorizacion de la ETFA.
La realizacion de analisis con métodos que no formaban parte de la autorizacion de la ETFA.

Acciones Principales

N° Identificador: 3

Accion: Actualizacion del Procedimiento emision de Informes
ETFA PROC.TEC-026 y respectiva capacitacion.

Tipo de Accion: Por Ejecutar

Categoria: Actos Administrativos

Subcategqgoria: General

Fecha Inicio: 02-12-2021

Fecha Término: 02-09-2022

Indicadores de Cumplimiento: Version actualizada del Procedimiento emisién de
Informes ETFA PROC.TEC-026.
- Capacitacion al personal sobre la version actualizada
del Procedimiento emision de Informes ETFA
PROC.TEC-026.
- Implementacién de version actualizada del
Procedimiento emision de Informes ETFA PROC.TEC-
026.
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Forma de Implementacion:
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Al Procedimiento emisién de Informes ETFA PROC.TEC-
026 se le incorporaran acciones que garanticen el
cumplimiento de las obligaciones de la ETFA como:

- Obligacion de solo realizar actividades que se
encuentran en el alcance ETFA.

- Informar al cliente que Unicamente se ejecutaran
actividades cuyo alcance se encuentra autorizada la
ETFA por la Superintendencia o que pueden ser
externalizadas en otra ETFA. La misma restriccion aplica
para las actividades subcontratadas (muestreo, medicion
y/o andlisis).

- Verificacion interna de los procesos de emisiéon de
orden de trabajo y emisién de informe.

Acciones Alternativas:

Estado del Reporte de la Accion:

Reportada

Estado de Avance Reportado:

Para esta accion se reporta lo siguiente:

- Primera parte de la capacitacion realizada al personal
en el procedimiento actualizado Emision de Informes
ETFA. Anexo A

- Verificador de la programacion de servicios ETFA,
mediante auditorias. Anexo B

Fecha Inicio Efectivo: 02-12-2021
Fecha Término Efectivo:
Estado Actual de la Accion: En ejecucion

Descripcién Medios de Verificacion:

Para esta accion se reporta lo siguiente:

- Primera parte de la capacitacion realizada al personal
en el procedimiento actualizado Emision de Informes
ETFA. En Anexo A va Registro de capacitacion en
Teams, capturas de pantalla y presentacion utilizada
para la capacitacion.

- Verificador de la programacion de servicios ETFA,
mediante auditorias. En el Anexo B se adjunta registro
de auditorias realizadas a 4 muestras. Cabe sefalar que
no hubo servicios ETFA en agua superficial en el mes de
abril, sin embargo, se auditaron otros servicios ETFA.

Medios de Verificacion:

- Anexo A Registros capacitacion emision informes
ETFA.pdf

- Anexo B Auditoria realizada a muestras N°4597256,
N°4598773,N°4602014, N°4602021.pdf

Informes de Seguimiento:

..Se Reporté un Impedimento?:

No

Reportes Previos en los que se
Reporta la Accidn:

SPDC-1530-2022
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el uso de una ETFA u otro
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No

N° ldentificador:

6

Accion:

Migracion de los Sistemas Informaticos actuales a uno
que permita la integracion automatizada de la gestion de
ventas, clientes, muestreo, medicion y analisis.

Tipo de Accion:

Por Ejecutar

Categoria: Actos Administrativos
Subcategoria: General

Fecha Inicio: 02-12-2021

Fecha Término: 02-09-2022

Indicadores de Cumplimiento:

Implementacion de nuevo Sistema Informatico.

Forma de Implementacion:

- Prueba de concepto

- Disefio ajustado de Sistema Informético.

- Implementacién del Sistema.

- Puesta en marcha de nuevo Sistema Informéatico.
- Capacitacion al personal.

Acciones Alternativas:

Estado del Reporte de la Accion:

Reportada

Estado de Avance Reportado:

Para esta accion se reporta Carta Gantt con el avance
de la implementacion del Proyecto de Migracion de
Sistema Informatico, la que se mantiene de acuerdo a lo
programado.

Fecha Inicio Efectivo: 02-12-2021
Fecha Término Efectivo:
Estado Actual de la Accion: En ejecucion

Descripcion Medios de Verificacion:

Para esta accion se reporta Carta Gantt con el avance
de la implementacion del Proyecto de Migracion de
Sistema Informatico, la que se mantiene de acuerdo a lo
programado.

Medios de Verificacion:

- Anexo C Carta Gantt migracion sistema informatico
(progreso).pdf

Informes de Seguimiento:

. Se Reportd un Impedimento?:

No

Reportes Previos en los que se
Reporta la Accidn:

SPDC-1530-2022
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¢ El titular reporté para esta accion|No
el uso de una ETFA u otro
organismo similar?

N° ldentificador: 8

Accion:

Reporte de actividades ETFA realizadas por el
Laboratorio a la Superintendencia a traves del sistema
SPDC.

Tipo de Accion:

Por Ejecutar

Categoria: Actos Administrativos
Subcategoria: General

Fecha Inicio: 02-01-2022

Fecha Término: 02-06-2022

Indicadores de Cumplimiento:

Reporte de actividades ETFA realizadas por el
Laboratorio a la Superintendencia a traves del sistema
SPDC.

Forma de Implementacion:

Entrega de registros mensuales de los servicios ETFA,
especificamente sobre el muestreo, medicidn y analisis
de aguas crudas para la sucursal Vifia del Mar.

Acciones Alternativas:

Estado del Reporte de la Accion:

Reportada

Estado de Avance Reportado:

En esta accion se reporta el registro, correspondiente al
mes de abril de actividades ETFA realizadas por la
sucursal Vifia del Mar para aguas crudas. Durante el
mes de abril no se realizaron servicios ETFA para aguas
superficiales.

Fecha Inicio Efectivo: 02-12-2021
Fecha Término Efectivo:
Estado Actual de la Accion: En ejecucion

Descripcion Medios de Verificacion:

En esta accion se reporta el registro, correspondiente al
mes de abril de actividades ETFA realizadas por la
sucursal Viiia del Mar para aguas crudas. Durante el
mes de abril no se realizaron servicios ETFA para aguas
superficiales.

Medios de Verificacion:

- Anexo D Registro mensual actividades ETFA.pdf

Informes de Seguimiento:

. Se Reportd un Impedimento?:

No
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Reportes Previos en los que se|SPDC-1530-2022
Reporta la Accidn:

¢ El titular reporté para esta accién|No
el uso de una ETFA u otro
organismo_ similar?
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Hecho 2

La realizacion del Informe de Resultados N°242082018 sin los contenidos minimos requeridos
para el mismo. Estas son:

i)No se identifica en el informe al 1A responsable de la realizacidon de los analisis;

ii)La ETFA no identifica correctamente en el Informe de Resultados al titular de la RCA;

iii) La ETFA no identifica en el Informe de Resultados las partes objeto de las actividades de
muestreo, medicién y analisis;

iv)La ETFA no identifica en el Informe de Resultados el lugar donde se realizé el muestreo;
v)Las declaraciones juradas tanto de operatividad del Inspector Ambiental como de la ETFA, no
estan relacionadas al titular de la RCA objeto de la labor de las actividades de muestreo,
medicion y analisis;

Vi)El informe de ensayo no presenta la firma del inspector ambiental sefialado en el documento,
sino que es firmado por la jefa de laboratorio, la que no fue identificada como inspector
ambiental en el informe;

Vvii)El informe de ensayo no presenté todos los contenidos exigidos en la norma NCh-ISO
17025, a saber: no se identificd el método utilizado para las mediciones realizadas en terreno y
no se identificé el lugar donde se realiz6 el muestreo.

Acciones Principales

N° Identificador: 11

Accion: Actualizacion del Procedimiento emision de Informes
ETFA PROC.TEC-026 y respectiva capacitacion.

Tipo de Accidn: Por Ejecutar

Categoria: Actos Administrativos

Subcategoria: General

Fecha Inicio: 02-12-2021

Fecha Término: 02-09-2022
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Version actualizada del Procedimiento emision de
Informes ETFA PROC.TEC-026.

- Capacitacion al personal sobre la version actualizada
del Procedimiento emisién de Informes ETFA
PROC.TEC-026.

- Implementacion de version actualizada del
Procedimiento emision de Informes ETFA PROC.TEC-
026.

Forma de Implementacion:

Al Procedimiento emision de Informes ETFA PROC.TEC-
026 se le incorporaran acciones que garanticen el
cumplimiento de las obligaciones de la ETFA en lo
relacionado a la emision de informes, a través de la
actualizacion y verificacion de todas las actividades
vinculadas a este proceso.

Acciones Alternativas:

Estado del Reporte de la Accion:

Reportada

Estado de Avance Reportado:

Para esta accion se reporta lo siguiente:

1.- Primera parte de la capacitacion realizada al personal
en el procedimiento actualizado Emision de Informes
ETFA. En Anexo A va Registro de capacitacion en
Teams, capturas de pantalla y presentacion utilizada
para la capacitacion.

2- Verificador de la programacion de servicios ETFA,
mediante auditorias. En el Anexo B se adjunta registro
de auditorias realizadas a 4 muestras. Cabe sefalar que
no hubo servicios ETFA en agua superficial en el mes de
abril, sin embargo, se auditaron otros servicios ETFA.

Fecha Inicio Efectivo:

02-12-2021

Fecha Término Efectivo:

Estado Actual de la Accidn:

En ejecucion

Descripcién Medios de Verificacion:

Para esta accion se reporta lo siguiente:

1.- Primera parte de la capacitacion realizada al personal
en el procedimiento actualizado Emision de Informes
ETFA. En Anexo A va Registro de capacitacion en
Teams, capturas de pantalla y presentacion utilizada
para la capacitacion.

2- Verificador de la programacion de servicios ETFA,
mediante auditorias. En el Anexo B se adjunta registro
de auditorias realizadas a 4 muestras. Cabe sefialar que
no hubo servicios ETFA en agua superficial en el mes de
abril, sin embargo, se auditaron otros servicios ETFA.

Medios de Verificacion:

- Anexo A Registros capacitacion emision informes
ETFA.pdf
- Anexo B Auditoria realizada a muestras N°4597256,

N°4598773,N°4602014, N°4602021.pdf
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..Se Reporté un Impedimento?:

No

Reportes Previos en los que se
Reporta la Accidn:

SPDC-1452-2022

¢ El titular reporté para esta accion
el uso de una ETFA u otro
organismo similar?

No

N° ldentificador:

12

Accion:

Migracion de los Sistemas Informaticos actuales a uno
gue permita la integracion automatizada de la gestion de
ventas, clientes, muestreo, medicion, analisis y reporte
de resultados a través de la emision de informes.

Tipo de Accion:

Por Ejecutar

Categoria: Actos Administrativos
Subcategoria: General

Fecha Inicio: 02-12-2021

Fecha Término: 02-09-2022

Indicadores de Cumplimiento:

Implementacion de nuevo Sistema Informatico.

- 100% de la muestra de informes contendra los
requisitos minimos establecidos por la Superintendencia
para informes ETFA.

Forma de Implementacion:

- Disefio de Sistema Informético.

- Capacitacion al personal.

- Puesta en marcha de nuevo Sistema Informético.

- Verificacion de cumplimiento del contenido de una
muestra de informes.

El nuevo sistema informatico permitira la emisién de
informes que cumplan integramente con el contenido
minimo.

Acciones Alternativas:

Estado del Reporte de la Accion:

Reportada

Estado de Avance Reportado:

Para esta accion se reporta Carta Gantt con el avance
de la implementacion del Proyecto de Migracion de
Sistema Informatico, la que se mantiene de acuerdo a lo
programado.

Fecha Inicio Efectivo: 02-12-2021
Fecha Término Efectivo:
Estado Actual de la Accion: En ejecucion

Y/
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Para esta accidn se reporta Carta Gantt con el avance
de la implementacion del Proyecto de Migracion de
Sistema Informatico, la que se mantiene de acuerdo a lo
programado.

Medios de Verificacion:

- Anexo C Carta Gantt migracion sistema informatico
(progreso).pdf

Informes de Seguimiento:

. Se Reportd un Impedimento?:

No

Reporta la Accion:

Reportes Previos en los que se

SPDC-1530-2022

el
organismo similar?

¢ El titular reporté para esta acciéon
uso de una ETFA u otro

No

N° ldentificador:

13

Accion:

Reporte de actividades ETFA realizadas por el
Laboratorio a la Superintendencia a través del sistema
SPDC.

Tipo de Accion:

Por Ejecutar

Categoria: Actos Administrativos
Subcategoria: General

Fecha Inicio: 02-01-2022

Fecha Término: 02-06-2022

Indicadores de Cumplimiento:

- Registros de envio de los registros a través del sistema
PdC.

Forma de Implementacion:

Entrega de registros mensuales de los servicios ETFA,
especificamente sobre el muestreo, medicion y analisis
de aguas crudas para la sucursal Vifia del Mar.

Acciones Alternativas:

Estado del Reporte de la Accion:

Reportada

Estado de Avance Reportado:

En esta accion se reporta el registro, correspondiente al
mes de abril de actividades ETFA realizadas por la
sucursal Viiia del Mar para aguas crudas. Durante el
mes de abril no se realizaron servicios ETFA para aguas
superficiales.

Fecha Inicio Efectivo: 02-12-2021
Fecha Término Efectivo:
Estado Actual de la Accion: En ejecucion
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En esta accion se reporta el registro, correspondiente al
mes de abril de actividades ETFA realizadas por la
sucursal Viiia del Mar para aguas crudas. Durante el
mes de abril no se realizaron servicios ETFA para aguas
superficiales.

Medios de Verificacion:

- Anexo D Registro mensual actividades ETFA.pdf

Informes de Seguimiento:

. Se Reportd un Impedimento?:

No

Reportes Previos en los que se
Reporta la Accion:

SPDC-1530-2022

¢ El titular reporté para esta acciéon
el uso de una ETFA u otro
organismo similar?

No

N° ldentificador:

14

Accion:

Informar a la Superintendencia del Medio Ambiente, los
reportes y medios de verificacion que acrediten la
ejecucion de las acciones comprendidas en el PdC a
traves de los sistemas digitales que la SMA disponga al
efecto para implementar el SPDC.

Tipo de Accion:

Por Ejecutar

Categoria: Actos Administrativos
Subcategoria: General

Fecha Inicio: 02-12-2021

Fecha Término: 02-09-2022
Indicadores de Cumplimiento: No aplica

Forma de Implementacion:

Dentro del plazo y segun la frecuencia establecida en la
resolucion que apruebe el PdC, se accedera al sistema
digital que la SMA disponga al efecto para implementar
el SPDC y se cargara el PdC y la informacion relativa al
reporte inicial, los reportes de avance o el informe final
de cumplimiento, segun se corresponda con las acciones
reportadas, asi como los medios de verificacion para
acreditar el cumplimiento de las acciones
comprometidas. Una vez ingresados los reportes y/o
medios de verificacion, se conservara el comprobante
electrénico generado por el sistema digital en el que se
implemente el SPDC.

Acciones Alternativas:

Estado del Reporte de la Accién:

No Reportada
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Justificacion No Reporte: Esta accidn no requiere reporte
Fecha Inicio Efectivo:
Fecha Término Efectivo:
Estado Actual de la Accion: No iniciada
Descripcion Medios de Verificacion:
Medios de Verificacion:

Reportes Previos en los que se
Reporta la Accidn:

¢ El titular reporté para esta accién|No
el uso de una ETFA u otro
organismo_ similar?

Fecha: 03-05-2022 8:47

El presente certificado Unicamente da cuenta del reporte de informacidn ingresada en el Sistema de Seguimiento
del Programa de Cumplimiento.
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