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COMPROBANTE ENVIO REPORTE SPDC-1687-2022

Con fecha 04-08-2022 10:37:30 hrs, el titular CENTRO ESTUDIOS MEDICION Y CERTIFICACION DE
CALIDAD LTDA. ha enviado el presente reporte de programa de cumplimento, a través del SPDC. Toda
la informacion presentada es de exclusiva responsabilidad del titular.

1. Identificacion de la unidad fiscalizable

Unidad fiscalizable: ETFA 010-01- CESMEC S.A SEDE SANTIAGO
Region: Region Metropolitana

2. Antecedentes generales

Rol sancionatorio: F-083-2021

Resolucién aprueba PdC: 5/2022

Fecha resolucién aprobatoria: 03-06-2022

Fecha generacién PdC electrénico:  22-07-2022

Frecuencia Reporte: Bimestral

Plazo Reporte: 08-08-2022

Fiscal instructor: MACARENA SOFIA MELENDEZ ROMAN

3. Informacion reporte
Cédigo comprobante envio reporte:. SPDC-1687-2022

Fecha de envio reporte: 04-08-2022 10:37:29
Tipo reporte: Inicial

4. Estado de avance del PdC

Fecha de inicio: 08-06-2022
Fecha de término: 17-02-2023
N° reporte: 1de6.
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5. Cronograma (comprometido)

El siguiente cronograma, muestra la temporalidad comprometida de las acciones (y reportes), respeto del periodo total de duracion del PdC.
Las fechas efectivas de ejecucion de cada accion, se encuentran contenidas en el detalle reportado en la seccion siguiente.
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6. Reporte acciones

Hecho 1

Incumplimiento de los contenidos generales minimos exigidos que deben incluir los Informes de
Resultados de las actividades de analisis realizadas por la ETFA, en cuanto se verificé:

*Falta de identificacidon clara de el o los inspectores ambientales responsables de la actividad
realizada por la ETFA;

Falta de identificacion del proyecto objeto de la labor de analisis, asi como las partes objeto de
dicha actividad,;

eldentificacion incorrecta del Instrumento Ambiental (Resolucién de Calificacion Ambiental)
respecto al cual se realizé la labor de andlisis.

Acciones Principales

N° ldentificador: 1

Accion: Disefio y desarrollo de matriz de registro y control de
Inspectores Ambientales (IA) de las ETFA-010-01, EF-
010-02 y ETFA-010-03 que pertenecen a la Division
Alimentos, Aguas y Riles, CESMEC S.A.

Tipo de Accidn: Ejecutada

Categoria: Seguimiento

Subcategoria: Otros

Fecha Inicio: 27-11-2019

Fecha Término: 15-10-2020

Indicadores de Cumplimiento: Matriz de registro y control implementada en Division

Alimentos, Aguas y Riles, CESMEC S.A.
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La implementacion de la accion considero:

*Disefio y desarrollo de matriz de seguimiento de
inspectores ambientales (ver Anexo 2 - Accion 1 01. 27-
11-2019 Matriz Inspectores Ambientales Autorizados IQ -
CESMEC del presente PDC Refundido).

*Proceso de capacitacién e implementacion de la matriz.
*Desarrollo de mecanismo de visualizacion de las
autorizaciones de los inspectores ambientales.
*Seguimiento y control de los inspectores ambientales.

Estado del Reporte de la Accion:

Reportada

Estado de Avance Reportado:

Conforme los documentos presentados junto al PDC,
ante la Superintendencia de Medio Ambiente, el dia 09
de septiembre de 2021 y los anexos posteriormente
entregados el dia 25 de noviembre de 2021, se da
cuenta del disefio y desarrollo de la Matriz de los
Inspectores Ambientales Autorizados, junto a las
acreditaciones de Laboratorios de Ensayo, y facturas
gue dan cuenta de los gastos incurridos en las
actividades de implementacion de la accion.

Fecha Inicio Efectivo:

27-11-2019

Fecha Término Efectivo:

15-10-2020

Estado Actual de la Accion:

Concluida

Descripcién Medios de Verificacion:

-Minuta que describe acciones ejecutadas
-Acreditaciones INN Laboratorio CESMEC
-Facturas 2018-2020

-Matriz Inspectores Ambientales Autorizados IQ —
CESMEC(27-11-2019)

Medios de Verificacion:

- 01. Minuta Accion 1 PDC.pdf

- 02.1 Acreditaciones.zip

- 02.2 Acreditaciones.zip

- 02.3 Acreditaciones.zip

- 03. Facturas 2018-2020.pdf

- 04. 27-11-2019 Matriz Inspectores Ambientales
Autorizados 1Q - CESMEC.xIsx

Informes de Seguimiento:

Reportes Previos en los que se
Reporta la Accidn:

¢ El titular reportd para esta acciéon
el uso de una ETFA u otro
organismo similar?

No

N7
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N° Identificador:

2

Accion:

Disefio y desarrollo de procedimiento para la
operatividad de la ETFA, PCE 131/300-058.

Tipo de Accion:

Ejecutada

Categoria: Variables operacionales
Subcateqgoria: Implementacién de protocolos o procedimientos
Fecha Inicio: 27-11-2019

Fecha Término:

15-10-2020

Indicadores de Cumplimiento:

Procedimiento de operatividad de la ETFA
implementado.

Forma de Implementacion:

La implementacién de la accion considero:

*Disefo y desarrollo de procedimiento de operatividad de
la ETFA.

+Difusion y registro de entrenamiento de procedimiento.
*Proceso de implementacion del procedimiento.
*Generacion de depdésito documental.

Con la implementacion del procedimiento se permite
establecer las actividades relativas a la operatividad de
las entidades técnicas de analisis de CESMEC S.A., en
donde se indica emision informe en modalidad ETFA,
actividades subcontratadas, requisitos de Inspectores
Ambientales y deber de informar.

Este documento queda disponible para consulta y
utilizaciéon en un repositorio documental, GCDC, que
mantiene la compafia de acceso a su personal.

Estado del Reporte de la Accion:

Reportada

Estado de Avance Reportado:

Conforme los documentos presentados junto al PDC,
ante la Superintendencia de Medio Ambiente, el dia 09
de septiembre de 2021 y los anexos posteriormente
entregados el dia 25 de noviembre de 2021, se da
cuenta del disefio de procedimiento de operatividad, la
difusiéon y el registro de entrenamiento de Inspectores
Ambientales y otros profesionales miembros de
CESMEC S.A. En la presente minuta se adjuntan los
documentos consolidados que acreditan las actividades
realizadas para la implementacion de la accion.

Fecha Inicio Efectivo:

27-11-2019

Fecha Término Efectivo:

15-10-2020

Estado Actual de la Accidn:

Concluida
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Descripcion Medios de Verificacion: |- Minuta que describe acciones ejecutadas

- Procedimiento para operatividad de ETFA PCE
131/300-058

- Registro de difusién y entrenamiento.

- Participacion Ensayo de Aptitud de terceros (EA)

Medios de Verificacion: - 01. Minuta Accion 2 PDC.pdf

- 02. Procedimiento 058-00 Operatividad ETFA.pdf
- 03. Entrenamiento N°73 058.pdf

- 04. ADCRIPCION PEEC.pdf

- 05. Resumen Pt _Medio Ambiente.pdf

Informes de Seguimiento:

Reportes Previos en los que se
Reporta la Accidn:

¢ El titular reporté para esta accién|No
el uso de una ETFA u otro
organismo similar?

N° Identificador: 3

Accion: Disefio y desarrollo de herramienta informéatica (LIMS
FOOD) para la automatizacién de informes de ensayos
de acuerdo a lo estipulado en la RES N° 1194/2017, y
formulario de validacion de datos de titular (P029G/1) a
ser incluidos en informe de resultados.

Tipo de Accidn: Ejecutada

Categoria: Variables operacionales

Subcateqgoria: Otros

Fecha Inicio: 27-04-2017

Fecha Término: 08-06-2021

Indicadores de Cumplimiento: 1.- Implementacion de Sistema LIMS FOOD.

2.- Implementacién de formulario de solicitud de
informacion del titular.
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La implementacion de la accién considero:

*Disefio y desarrollo de la plataforma de trabajo, LIMS.
*Desarrollo de formatos de informes ETFA y no ETFA
para asegurar cumplimiento de la RES N° 1194/2017.
*Con la RES N° 127/2019 (punto 15.1) se realizan
nuevos ajustes al disefio del formato modalidad ETFA.
*Disefo y desarrollo de formulario P029G/1, para la
emision de informes.

Es importante indicar que el formulario P029G/1, permite
registrar la informacion necesaria del titular de proyecto
indicada en la respectiva RCA u otro instrumento de
caracter ambiental.

Los asistentes comerciales y administradores de contrato
son los encargados de solicitar que el titular de proyecto
complete este documento para luego ser entregado al
area de emision de informes.

Estado del Reporte de la Accion:

Reportada

Estado de Avance Reportado:

Conforme los documentos presentados junto al PDC
ante la Superintendencia de Medio Ambiente, el dia 09
de septiembre de 2021 y los anexos posteriormente
entregados el dia 25 de noviembre de 2021, se da
cuenta del disefio y desarrollo de la herramienta
informéatica LimsFood por parte de CESMEC S.A.
Ademas, se verifica con informes de ejemplo, la
implementacion del sistema LimsFood, de tal manera
gue se pueden comprobar las modificaciones al sistema
de elaboracion de informes de ensayo.

En la presente minuta se adjuntan los documentos
consolidados que acreditan las actividades realizadas
para la implementacion de la accion, asi como también
los costos incurridos en el desarrollo de la accion.

Fecha Inicio Efectivo: 26-04-2017
Fecha Término Efectivo: 08-06-2021
Estado Actual de la Accion: Concluida

Descripcién Medios de Verificacion:

*Descripcion de implementacion de la accion
*Desarrollo Lims Food

*Ejemplos de salida de Sistema LimsFood: Informes
SAG-118780 y SAG-119334.

Medios de Verificacion:

- 01. Minuta Accion 3 PDC.pdf

- 02. Desarrollos Limsfood.xIsx

- 04. Ejemplo de salida de sistema LimsFood - Informe
SAG-118780.pdf

- 05. Ejemplo de salida de sistema LimsFood - Informe
SAG-119334.pdf
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Reportes Previos en los que se
Reporta la Accidn:

¢ El titular reporté para esta accion
el uso de una ETFA u otro
organismo similar?

No

N° ldentificador:

4

Accion:

Desarrollo de inclusion en el disefio del formato de
informes de ETFA (sistema LIMS), la actividad de los
Inspectores Ambientales en el pie de firma como:
analisis, medicién y/o muestreo, y directriz gerencial para
dar cumplimiento a las herramientas implementadas.

Tipo de Accion:

Ejecutada

Categoria: Variables operacionales
Subcategoria: Otros

Fecha Inicio: 23-08-2021

Fecha Término: 30-09-2021

Indicadores de Cumplimiento:

Implementacion de mejoras de formato de informe de
ETFA, y difusion de directriz gerencial.
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Forma de Implementacion: La implementacion de la accion considera:

*Para afinar el disefio o planilla del formato ETFA que
esta definido en el sistema LIMS FOOD, se realizan
reuniones con el area operativa de las tres ETFA
asociadas a CESMEC.

*Una vez que el area de soporte IT, realiza el cambio, se
informa via correo que el pie de firma no solo incluird la
actividad del Inspector Ambiental, sino que también la
palabra RUT sera reemplazada por codigo para
identificar claramente la actividad del IA de acuerdo a la
expresion utilizada por la SMA.

*Por ultimo, se establecera directriz para asegurar la
toma de conocimiento, aplicacion e implementacion de
todas las aristas que conlleva ser una ETFA autorizada,
por parte de los encargados de las &reas técnicas y
operacionales. Esta instruccién sera dirigida a todos los
funcionarios, debiendo las jefaturas propiciar su
implementacion y el area de calidad velara por que esto
se practique de forma rigurosa por parte del equipo de la
Division Alimentos, Aguas y Riles, CESMEC S.A.

Se elaborara una minuta que describira las actividades
ejecutadas, mostrando comparativamente los disefios de
los informes de monitoreo, ademas de incluir el registro
de reuniones sostenidas y el resultado de las directrices
para asegurar la toma de conocimiento y lo indicado en
el punto anterior.

Estado del Reporte de la Accion: Reportada

Estado de Avance Reportado: Conforme los documentos presentados junto al PDC
ante la Superintendencia de Medio Ambiente, el dia 09
de septiembre de 2021, los anexos posteriormente
entregados el dia 25 de noviembre de 2021, , y los que
se agregan al presente reporte, se acreditan las
actividades ejecutadas relativas a la inclusion en el
disefio de informes del sistema LIMS FOOQOD, la actividad
de los Inspectores Ambientales en el pie de firma como:
analisis, medicién y/o muestreo.

Esta implementacion fue ordenada como directriz
gerencial y difundida para todos los profesionales de
CESMEC S.A. y sus colaboradores, segun lo acreditan
los documentos consolidados que se adjuntan a la
presente minuta.

Fecha Inicio Efectivo: 23-08-2021
Fecha Término Efectivo: 30-09-2021
Estado Actual de la Accion: Concluida
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*Minuta que describe acciones ejecutadas

*Registro de difusién de directriz gerencial.

*Reporte consolidado de actividades ejecutadas (disefio
de informes de monitoreo, registro de reuniones
sostenidas, resultados de directrices implementadas)
*Ejemplo de directriz implementada en Sistema
LimsFood

*Registro de Costos de Implementacién

Medios de Verificacion:

- 01. Minuta Accion 4 PDC.pdf

- 02. Registro de Difusion de directriz gerencial.pdf
- 03. Ejemplo de Directriz implementada en Sistema
LimsFood.pdf

- 04. Registro de Costos de Implementacion.pdf

- 05. PPT__Formato Informe de resultados.pdf

Informes de Seguimiento:

Reportes Previos en los que se
Reporta la Accidn:

¢ El titular report6 para esta accién|No
el uso de una ETFA u otro
organismo similar?

N° ldentificador: 5

Accion:

Optimizar la matriz de Inspectores ambientales, para
utilizar como mecanismo de alerta, y adquirir nuevos
equipos computacionales para mejorar y agilizar labores
de jefes de laboratorios y supervisores de calidad.

Tipo de Accion:

Ejecutada

Categoria: Variables operacionales
Subcateqgoria: Mejoras a intalaciones.
Fecha Inicio: 16-08-2021

Fecha Término: 30-09-2021

Indicadores de Cumplimiento:

Matriz optimizada de inspectores ambientales y compra
de 10 nuevos equipos computacionales

N7
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La implementacion de la accion considera:

*Revisar la matriz de inspectores ambientales.
*Optimizar la matriz mejorada, que incluye las
resoluciones de cada Inspector ambiental para visualizar
y realizar el seguimiento de la continuidad de las
autorizaciones. Esta herramienta servira de apoyo a las
jefaturas de los laboratorios y operaciones para el control
de las autorizaciones, actividades comprometidas y otros
datos relevantes de los Inspectores Ambientales.

*Esta matriz es de responsabilidad del area de calidad y
retroalimentada por los jefes de las areas operativasy / o
inspectores ambientales.

*También se compraran notebooks, los cuales permitirdn
al personal involucrado en las tareas de control del
sistema ETFA, aumentando el rendimiento y
productividad, considerandose de esta forma como un
beneficio para todas las tareas a realizar.

Se elaborara una minuta que describira el flujo de
revision realizado, la identificacion de oportunidades de
mejora y su justificacién indicando su configuracién. Se
incluird el material para la ejecucion de retroalimentacion
y las especificaciones técnicas de los notebooks
requeridos para el control del sistema ETFA.

Estado del Reporte de la Accion:

Reportada

Estado de Avance Reportado:

Conforme los documentos presentados junto al PDC
ante la Superintendencia de Medio Ambiente, el dia 09
de septiembre de 2021 y los anexos posteriormente
entregados el dia 25 de noviembre de 2021, se da
cuenta de la optimizacion y revision de la Matriz de
Inspectores Ambientales Autorizados, con registro de las
actualizaciones mensuales hasta el mes de noviembre
de 2021.

Asi mismo se detalla las gestiones realizadas en el
proceso de adquisicién de nuevos equipos
computacionales y su respectiva distribucion a jefes de
laboratorios y supervisores de calidad

Fecha Inicio Efectivo: 16-08-2021
Fecha Término Efectivo: 30-09-2021
Estado Actual de la Accion: Concluida
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*Minuta que describe acciones ejecutadas (la que
corresponde al presente documento).

*Matriz Inspectores Ambientales Autorizados CESMEC
(actualizada al 19.11.2021) y registros de actualizacion
mensual

*Reporte consolidado de actividades ejecutadas
*Orden de Compra de equipos.

*Registro de recepcion y distribucién de equipos
*Obtencién de Licencia Office

eFacturas de Compra de Equipos

*Descripcion de la Matriz de Inspectores Ambientales y
Funcionalidades del Sistema de Alertas de vigencia de
autorizaciones.

Medios de Verificacion:

- 01. Minuta Accion 5 PDC_firma.pdf

- 02. Matriz Inspectores Ambientales

Autorizados_ CESMEC(19.11.2021).xIsx

- 02.1 Implementacion meses sep-oct-nov.pdf

- 03. Orden de Compra de Equipos Cesmec Enacom.pdf
- 04. Acta de recepcion de Equipos.pdf

- 05. C.1 de receptor de Equipos.pdf

- 06. Licencia Office Jefe de Calidad.pdf

- 07. Factura de compra de Equipos.pdf

- 08. Descripcion y funcionalidades de Matriz de riesgo y
sistema alerta.pdf

Informes de Seguimiento:

Reportes Previos en los que se
Reporta la Accidn:

¢ El titular reporté para esta accién
el uso de una ETFA u otro
organismo similar?

No
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Firma del Informe de Resultados y de las declaraciones juradas de operatividad de la ETFA, por
personas no autorizadas, en cuanto se constato:

La suscripcion del Informe de Resultados y de declaracion jurada de operatividad, por persona
gue no figuraba como representante legal de la ETFA;

eLa suscripcion del Informe de Resultados y declaraciones juradas de operatividad por inspector
ambiental que no formaba parte del listado de inspectores ambientales asociados a la ETFA.

Acciones Principales

N° Identificador: 11

Accion: Generar reunion con todas las ETFAS asociadas a
CESMEC S.A., y emitir comunicado general sobre
tramites asociados a la actualizacion de informacion de
personas juridicas en sistema RETFA.

Tipo de Accion: Ejecutada

Categoria: Variables operacionales

Subcategoria: Capacitacion de personal

Fecha Inicio: 23-08-2021

Fecha Término: 30-09-2021

Indicadores de Cumplimiento: Reunion generada y comunicado informado a equipo de
CESMEC.

Forma de Implementacion: La implementacion de la accion considera:

*Generar reunion de coordinacién con equipo de
CESMEC.

*Generar y emitir publicaciéon que establezca los criterios
a considerar para subir los poderes legales para
autentificar los informes de resultados que emite cada
ETFA, como también incluir las declaraciones de
conflicto de intereses y copia del C.I.

Estado del Reporte de la Accion: Reportada
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Conforme los documentos presentados junto al PDC
ante la Superintendencia de Medio Ambiente, el dia 09
de septiembre de 2021 y los anexos posteriormente
entregados el dia 25 de noviembre de 2021, y aquellos
gue se agregan en el presente reporte, se da cuenta de
la generacion del MEMORANDUM 738/2021 emitido por
la Divisién Alimentos, Aguas y Riles el dia 12 de octubre
de 2021 y difundido via correo electronico a los
Supervisores de Calidad y Gerentes de Division
CESMEC S.A. Asi mismo, se da cuenta de las
actividades de actualizacién de los antecedentes
necesarios para la renovacion de autorizacion de las
ETFAS asociadas a CESMEC S.A.

Fecha Inicio Efectivo: 23-08-2021
Fecha Término Efectivo: 30-09-2021
Estado Actual de la Accion: Concluida

Descripcién Medios de Verificacion:

*Minuta que describe acciones ejecutadas

*Registro de reunion del dia 25 de agosto de 2021.
eComunicado general “MEMORANDUM 738/2021”
emitido el 12 de octubre de 2021.

*Copias de las cédulas de identidad de los
representantes legales de CESMEC S.A.
*Declaraciones Juradas de Ausencia de Conflicto de
Interés

*Copia de la Personeria de Representantes Legales
eComunicaciones via correo electronico de notificacion
de actualizacion en Sistema RETFA de los documentos
asociados a los Representantes Legales de las ETFAs
CESMEC.

Medios de Verificacion:

- 01. Minuta Accion 11 PDC.pdf

- 2. Registro de Reunidn informativa con ETFAS
asociadas a CESMEC S.A 25-08-2021.pdf

- 3. Memorandum - Comunicado para ETFAS
CESMEC.pdf

- 4. C.l. Representantes legales.pdf

- 5. DECLARACION ETFA AUSENCIA DE CONFLICTO
DE INTERES (1).pdf

- 6. Copia con personeria del representante legal.pdf
- 7.. Acuso recibo actualizacién sistema RETFA.rar

- 08. PPT_Sistema REFTA.pdf

Informes de Seguimiento:

Reportes Previos en los que se
Reporta la Accion:

¢ El titular reporté para esta acciéon
el uso de una ETFA u otro
organismo similar?

No
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N° ldentificador:

12

Accion:

Publicar y actualizar en sistema REFTA los mandatos del
representante persona juridica y de los mandatos
especiales de cada ETFA asociada a CESMEC S.A.

Tipo de Accion:

Ejecutada

Categoria: Actos Administrativos
Subcategoria: Otros

Fecha Inicio: 23-08-2021

Fecha Término: 06-10-2021

Indicadores de Cumplimiento:

Publicados los mandatos del representante persona
juridica y de los mandatos especiales de cada ETFA
asociada a CESMEC S.A.

Forma de Implementacion:

La implementacion de la accion considera:

*Publicar y actualizar los mandatos del representante
persona juridica y de los mandatos especiales de cada
ETFA asociada a CESMEC S.A.

*Asegurar que el tramite de la documentacion que se
necesita para avalar la persona juridica este vigente en
el sistema REFTA y de forma paralela en oficina de parte
(presencial y/o digital).

Estado del Reporte de la Accion:

Reportada

Estado de Avance Reportado:

Conforme los documentos presentados junto al PDC
ante la Superintendencia de Medio Ambiente, el dia 09
de septiembre de 2021 y los anexos posteriormente
entregados el dia 25 de noviembre de 2021, y aquellos
gue se agregan en el presente reporte, se da cuenta de
las actividades de actualizacion en el sistema RETFA de
la SMA, y de los mandatos del representante, persona
juridica y de los mandatos especiales de cada ETFA
asociada a CESMEC S.A. Se adjuntan los documentos
gue verifican la implementacion de la accion.

Fecha Inicio Efectivo:

23-08-2021

Fecha Término Efectivo:

06-10-2021

Estado Actual de la Accion:

Concluida
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*Minuta que describe acciones ejecutadas

*Copias de las cédulas de identidad de los
representantes legales de CESMEC S.A.
*Declaraciones Juradas de Ausencia de Conflicto de
Interés

*Copia de la Personeria de Representantes Legales
eComunicaciones via correo electrénico de notificacion
de actualizacion en Sistema RETFA de los documentos
asociados a los Representantes Legales de las ETFAs
CESMEC

Medios de Verificacion:

- 01. Minuta Accién 12 PDC.pdf

- 02. C.l. Representantes legales.pdf

- 03. DECLARACION ETFA AUSENCIA DE CONFLICTO
DE INTERES (1).pdf

- 04. Copia con personeria del representante legal.pdf

- 05. Acuso recibo actualizacion sistema RETFA.rar

- 06. PPT_Sistema REFTA.pdf

Informes de Seguimiento:

Reportes Previos en los que se
Reporta la Accidn:

¢ El titular reporté para esta acciéon
el uso de una ETFA u otro
organismo similar?

No

N° Identificador:

13

Accion: Optimizar la matriz de Inspectores Ambientales para
utilizar como mecanismo de alerta.

Tipo de Accidn: Ejecutada

Categoria: Variables operacionales

Subcateqgoria: Reqistro

Fecha Inicio: 23-08-2021

Fecha Término: 30-09-2021

Indicadores de Cumplimiento:

Matriz de inspectores ambientales actualizadas.

N7

Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile

www.sma.gob.cl




U

SMA

N7

Forma de Implementacion:

':ll\.'l W

rintendencia
ledio Ambiente

s i Chils

La implementacion de la accion considera:

*Revisar y optimizar matriz de inspectores ambientales.
sLa matriz mejorada incluye las resoluciones de cada
Inspector Ambiental para visualizar y realizar el
seguimiento de la continuidad de las autorizaciones. Esta
herramienta servira de apoyo a las jefaturas de los
laboratorios y operaciones para el control de las
autorizaciones, actividades comprometidas y otros datos
relevantes de los inspectores.

Esta matriz es de responsabilidad del &rea de calidad y
retroalimentada por los jefes de las areas operativasy / o
inspectores ambientales.

Estado del Reporte de la Accion:

Reportada

Estado de Avance Reportado:

Conforme lo indicado en el PDC, se realizé6 la
optimizacion de la matriz de Inspectores ambientales
para que esta pueda ser utilizada cdmo mecanismo de
alerta. Tal y como indica la forma de implementacion, la
nueva version de la matriz incluye las resoluciones de
cada Inspector Ambiental.

Fecha Inicio Efectivo: 23-08-2021
Fecha Término Efectivo: 30-09-2021
Estado Actual de la Accion: Concluida

Descripcién Medios de Verificacion:

*Reporte consolidado de la ejecucion de la accion
*Copia de la matriz de Inspectores Ambientales
actualizada.

Medios de Verificacion:

- 01. Minuta Accién 13 PDC.pdf
- 02. Matriz Inspectores Ambientales
Autorizados  CESMEC2021 .xIsx

Informes de Seguimiento:

Reportes Previos en los que se
Reporta la Accidn:

¢ El titular reportd para esta acciéon
el uso de una ETFA u otro
organismo similar?

No
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Hecho 3

Falta de identificacion de la ETFA subcontratada para el andlisis de Estafio de Informe de
Resultados respectivo; y no presentacion de las declaraciones juradas de operatividad, tanto de
la ETFA subcontratada como de los inspectores ambientales involucrados.

Acciones Principales

N° Identificador: 16

Accion: Actualizacion de procedimiento para la operatividad de la
ETFA, PCE 131/300-058.

Tipo de Accion: Ejecutada

Categoria: Variables operacionales

Subcategoria: Implementacion de protocolos o procedimientos

Fecha Inicio: 15-10-2020

Fecha Término: 23-11-2021

Indicadores de Cumplimiento: Procedimiento de operatividad de la ETFA actualizado e
implementado.

Forma de Implementacion: La implementacién de la accion considero:

*Revision y actualizacion de procedimiento de
operatividad PCE 131/300-058.

Se realizé difusion del procedimiento generandose
registro de entrenamiento.

Con la implementacion del procedimiento se permite
establecer las actividades relativas a la operatividad de
las entidades técnicas de andlisis de CESMEC S.A., en
donde se indica emision informe en modalidad ETFA,
actividades subcontratadas, requisitos de Inspectores
Ambientales y deber de informar.

Este documento queda disponible para consulta y
utilizaciéon en un repositorio documental, GCDC, que
mantiene la compafiia de acceso a su personal.

Estado del Reporte de la Accion: Reportada
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Conforme lo indicado en el PDC, se realiz6 una revision
y actualizaciéon del procedimiento para la operatividad.
Junto con esto, se realiz6 la difusion del procedimiento
mencionado, y se generaron registros de entrenamiento.
A partir del procedimiento, tal y cémo se indicé en la
forma de implementacion, la nueva version establece la
operatividad de las entidades técnicas de analisis de
CESMEC S.A., en donde se indica emisién informe en
modalidad ETFA, actividades subcontratadas, requisitos
de Inspectores Ambientales y deber de informar.

Fecha Inicio Efectivo:

15-10-2020

Fecha Término Efectivo:

23-11-2022

Estado Actual de la Accion:

Concluida

Descripcién Medios de Verificacion:

*Minuta que describe la accion

*Procedimiento de Operatividad ETFA.

*Cronograma de actualizacion del procedimiento
*Registro de difusion (Correo electronico)

*Registro de entrenamiento (05. Entrenamiento N°73
058)

Medios de Verificacion:

- 01. Minuta Accion 16 PDC.pdf

- 02. 058-01 OPERATIVIDAD ETFA.pdf

- 03. Carta Gantt Actualizacion Procedimientos
DAAR.pdf

- 04.- Envio a jefaturas PCE-131-300-058.pdf
- 05. Entrenamiento N°73 058.pdf

Informes de Seguimiento:

Reportes Previos en los que se
Reporta la Accion:

¢ El titular reporté para esta acciéon
el uso de una ETFA u otro
organismo similar?

No

ATENCION: La accion 16 fue finalizada fuera de plazo. La fecha comprometida de término es: 23-

11-2021, y la fecha real de término es:

23-11-2022.

N° Identificador:

17

Accion:

Generar reunion con todas las ETFAS asociadas a
CESMEC S.A., y emitir comunicado general sobre
informacion a considerar en informes de resultados.
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Tipo de Accion: Ejecutada

Categoria: Variables operacionales
Subcategoria: Registro

Fecha Inicio: 23-08-2021

Fecha Término: 30-09-2021

Indicadores de Cumplimiento:

Reunién generada y comunicado informado a equipo de
CESMEC.

Forma de Implementacion:

La implementacion de la accion considera:

*Generar reunion de coordinacién con equipo de
CESMEC.

*Generar y emitir publicacion que establezca los criterios
a considerar e informacién minima en los informes de
resultados.

La directriz serd uno de los mecanismos que permitira
asegurar la toma de conocimiento, aplicacion e
implementacion de todas las aristas que conlleva ser una
ETFA autorizada, por parte de los encargados de las
areas técnicas y operacionales.

Estado del Reporte de la Accion:

Reportada

Estado de Avance Reportado:

Conforme lo indicado en el PDC, se generaron reuniones
con las ETFAS Asociadas a CESMEC durante los meses
de agosto y septiembre de 2021. Junto con lo anterior,
se comunicaron los criterios a considerar via correo
electrénicos, enviando el Memorandum 733/2021
(Adjunto: 02. Memorandum 733 - Comunicado General-
Asunto SMA) y El “Formulario para completar datos del
informe de resultados segun directrices ETFA” (Anexo
03).

Fecha Inicio Efectivo: 23-08-2021
Fecha Término Efectivo: 30-09-2021
Estado Actual de la Accion: Concluida

Descripcién Medios de Verificacion:

* Reporte consolidado de la ejecucion de la accion
* Registro de reuniones (Correos electronicos).

* PPT de reuniones.

* Memorandum 733/2021 (Copia de
comunicado/publicacién con criterios e informacién
minima de informes de resultados)

* Registro de entrenamiento

'/

Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile

www.sma.gob.cl




Superintendencia
( S MA del Medio Ambiente
“’ Godbiennd die Chille
Medios de Verificacion: - 01. Minuta Accién 17 PDC.pdf
- 02. Memorandum 733 - Comunicado General-Asunto
SMA.PDF

- 03. P029G-1-04 Formulario para completar datos del
informe de resultados ETFA.pdf

- 04. Correos Reuniones.zip

- 05. Registro de entrenamiento 3907 para completar
formulario.pdf

- 06. PPT PCE 131-300-058.pdf

Informes de Seguimiento:

Reportes Previos en los que se
Reporta la Accidn:

¢ El titular reporté para esta accion|No
el uso de una ETFA u otro
organismo similar?
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Realizacion de actividad de andlisis de aguas residuales, en alcances para los cuales la ETFA
presentaba su autorizacion suspendida por parte de la SMA, de acuerdo a Res. Ex. N°
516/2018 SMA, que ordena medida provisional de suspensién de alcances.

A su vez, ejecuto dichas actividades a través de inspectores ambientales que no se
encontraban autorizados en los alcances respectivos, por parte de esta Superintendencia.

Acciones Principales

N° Identificador: 19

Accion: Disefio y generacion de matriz de Inspectores
Ambientales de las ETFA-010-01, EF-010-02 y ETFA-
010-03 que pertenecen a la Division Alimentos, Aguas y
Riles, CESMEC S.A.

Tipo de Accidn: Ejecutada

Categoria: Variables operacionales

Subcategoria: Regqistro

Fecha Inicio: 27-11-2019

Fecha Término: 15-10-2020

Indicadores de Cumplimiento: Matriz de inspectores actualizada e implementada
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La implementacion de la accién considero:

*Revision y generacion de matriz de inspectores
ambientales que pertenecen a la Division Alimentos,
Aguas y Riles, CESMEC S.A.

*Optimizar la matriz mejorada, que incluye las
resoluciones de cada Inspector ambiental para visualizar
y realizar el seguimiento de la continuidad de las
autorizaciones. Esta herramienta servira de apoyo a las
jefaturas de los laboratorios y operaciones para el control
de las autorizaciones, actividades comprometidas y otros
datos relevantes de los Inspectores Ambientales.

Esta matriz es de responsabilidad del area de calidad y
retroalimentada por los jefes de las areas operativasy / o
inspectores ambientales.

Con la emision de la matriz se logra una visualizacion de
las autorizaciones de los inspectores ambientales.

Estado del Reporte de la Accion:

Reportada

Estado de Avance Reportado:

En razén de los documentos indicados como medios de
verificacion de la accion que se encuentran entregados a
la Superintendencia, en el contexto de la tramitacion del
presente PDC (septiembre y noviembre de 2021). De
igual manera, considerando que se solicitan en el reporte
inicial del PDC, se adjunta el registro o Matriz
Inspectores Ambientales (IA) Autorizados actualizado, el
gue se encuentra estructurado en once (11) grandes
areas detalladas en los medios de verificacién que
acompafian a la accién N°19 en presente reporte inicial.

Fecha Inicio Efectivo:

27-11-2019

Fecha Término Efectivo:

15-10-2020

Estado Actual de la Accion:

Concluida

Descripcién Medios de Verificacion:

* Matriz actualizada de inspectores autorizados. ¢
Descripcién de implementacion de matriz.

Medios de Verificacion:

- 01. Minuta Accién 19 PDC.pdf

- 02. Matriz Inspectores Ambientales
Autorizados_ CESMEC2021.xIsx

- 03.Matriz de riesgo y sistema alerta.pdf

Informes de Seguimiento:

Reportes Previos en los que se
Reporta la Accidn:

¢ El titular reportd para esta acciéon
el uso de una ETFA u otro
organismo similar?

No
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Accion:

Actualizacion de procedimiento para la operatividad de la
ETFA, PCE 131/300-058.

Tipo de Accion:

Ejecutada

Categoria: Variables operacionales
Subcateqoria: Implementacién de protocolos o procedimientos
Fecha Inicio: 27-11-2019

Fecha Término:

15-10-2020

Indicadores de Cumplimiento:

Procedimiento de operatividad de la ETFA actualizado e
implementado

Forma de Implementacion:

La implementacion de la accion considero:

*Revision y actualizacion de procedimiento de
operatividad PCE 131/300-058.

*Se realiz6 difusion del procedimiento generandose
registro de entrenamiento.

Con la implementacion del procedimiento se permite
establecer las actividades relativas a la operatividad de
las entidades técnicas de andlisis de CESMEC S.A., en
donde se indica emision informe en modalidad ETFA,
actividades subcontratadas, requisitos Inspectores
Ambientales y deber de informar.

Este documento queda disponible para consulta y
utilizaciéon en un repositorio documental, GCDC, que
mantiene la compafia de acceso a su personal.

Estado del Reporte de la Accion:

Reportada

Estado de Avance Reportado:

Conforme lo indicado en el PDC, se realizé una revision
y actualizacion del procedimiento para la operatividad.
Junto con esto, se realizo la difusion del procedimiento
mencionado, y se generaron registros de entrenamiento.
A partir del procedimiento, tal y como se indic6 en la
forma de implementacion, la nueva version establece la
operatividad de las entidades técnicas de analisis de
CESMEC S.A., en donde se indica emision informe en
modalidad ETFA, actividades subcontratadas, requisitos
de Inspectores Ambientales y deber de informar.

Fecha Inicio Efectivo:

27-11-2019

Fecha Término Efectivo:

15-10-2020

Estado Actual de la Accion:

Concluida

Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile

www.sma.gob.cl



Superintendencia
del Medio Ambiente

Codwerno de Chille

W7 SMA

Descripcion Medios de Verificacion: |*Minuta que describe la accion

*Procedimiento de Operatividad ETFA.
*Cronograma de actualizacion del procedimiento
*Registro de difusion (Correo electronico)

*Registro de entrenamiento (05. Entrenamiento N°73
058)

Medios de Verificacion: - 01. Minuta Accién 20 PDC.pdf

- 02. 058-01 OPERATIVIDAD ETFA.pdf

- 03. Carta Gantt Actualizacion Procedimientos
DAAR.pdf

- 04.- Envio a jefaturas PCE-131-300-058.pdf
- 05. Entrenamiento N°73 058.pdf

Informes de Seguimiento:

Reportes Previos en los que se
Reporta la Accidn:

¢ El titular reporté para esta accién|No
el uso de una ETFA u otro
organismo similar?

N° ldentificador: 21

Accion: Disefio y desarrollo de procedimiento Gestion del
Cambio, PCE 131/300-048.

Tipo de Accidn: Ejecutada

Categoria: Variables operacionales

Subcategoria: Implementacion de protocolos o procedimientos

Fecha Inicio: 13-06-2018

Fecha Término: 15-06-2018

Indicadores de Cumplimiento: Procedimiento de operatividad de la ETFA
implementado.
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La implementacion de la accion considero:

*Disefio y desarrollo de procedimiento Gestion del
cambio, PCE 131/300-048.

+Difusion y registro de entrenamiento de procedimiento.
*Proceso de implementacion del procedimiento.
*Generacion de depdésito documental.

Con la implementacion del procedimiento se permite
establecer una metodologia que permita evaluar el
impacto que pueda generar los cambios internos y
externos y definir las acciones que permitan eliminar y
minimizar dicho impacto en el Laboratorio.

Este documento quedara disponible para consulta y
utilizacion en un repositorio documental, GCDC, que
mantiene la compariia de acceso a su personal.

Estado del Reporte de la Accion:

Reportada

Estado de Avance Reportado:

Conforme lo indicado en el PDC, se elaboro el
Procedimiento de Gestion del Cambio Organizacional, el
cual permite establece métodos que permiten evaluar los
impactos generados por cambios internos y externos, y a
partir de esto, definir acciones que eliminen o minimicen
dichos impactos en el Laboratorio.

Fecha Inicio Efectivo: 13-06-2018
Fecha Término Efectivo: 15-06-2018
Estado Actual de la Accion: Concluida

Descripcién Medios de Verificacion:

* Minuta que describe acciones ejecutadas
* Procedimiento de gestion del Cambio
* Registro de difusién y entrenamiento.

Medios de Verificacion:

- 01. Minuta Accién 21 PDC.pdf
- 02. 048-00 Procedimiento Gestion del Cambio.pdf
- 03. PPT PCE 131-300-048-v.00.pdf

Informes de Seguimiento:

Reportes Previos en los que se
Reporta la Accidn:

¢ El titular reporté para esta accién|No
el uso de una ETFA u otro
organismo_ similar?

|N° Identificador: |22
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Generar reunién con todas las ETFAS asociadas a
CESMEC S.A., y emitir comunicado general sobre
informacion a considerar en informes de resultados.

Tipo de Accion:

Ejecutada

Categoria: Variables operacionales
Subcategoria: Capacitacion de personal
Fecha Inicio: 23-08-2021

Fecha Término: 30-09-2021

Indicadores de Cumplimiento:

Reunién generada y comunicado informado a equipo de
CESMEC.

Forma de Implementacion:

La implementacion de la accion considera:

*Generar reunion de coordinacion con equipo de
CESMEC.

*Generar y emitir publicacién que establezca los criterios
sobre informacion a considerar en informe de resultados.

Estado del Reporte de la Accion:

Reportada

Estado de Avance Reportado:

Conforme lo indicado en el PDC, se generaron reuniones
con las ETFAS Asociadas a CESMEC durante los meses
de agosto y septiembre de 2021. Junto con lo anterior,
se comunicaron los criterios a considerar via correo
electrénicos, enviando el Memorandum 733/2021
(Adjunto: 02. Memorandum 733 - Comunicado General-
Asunto SMA) y El “Formulario para completar datos del
informe de resultados segun directrices ETFA” (Anexo
03).

Fecha Inicio Efectivo: 23-08-2021
Fecha Término Efectivo: 30-09-2021
Estado Actual de la Accion: Concluida

Descripcidn Medios de Verificacion:

» Reporte consolidado de la ejecucion de la accion
* Registro de reuniones (Correos electronicos).

* PPT de reuniones.

* Memorandum 733/2021 (Copia de
comunicado/publicacién con criterios e informacion
minima de informes de resultados)

Medios de Verificacion:

- 01. Minuta Accion 22 PDC.pdf

- 02. Memorandum 733 - Comunicado General-Asunto
SMA.PDF

- 03. P029G-1-04 Formulario para completar datos del
informe de resultados ETFA.pdf

- 04. Correos Reuniones.zip

- 05. PPT PCE 131-300-058.pdf

Informes de Seguimiento:
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Reportes Previos en los que se
Reporta la Accidn:

¢ El titular reporté para esta accién|No
el uso de una ETFA u otro
organismo similar?

Fecha: 04-08-2022 10:37

El presente certificado Unicamente da cuenta del reporte de informacidn ingresada en el Sistema de Seguimiento

del Programa de Cumplimiento.
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