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COMPROBANTE ENVIO REPORTE FINAL SPDC-1731-2022

Con fecha 02-09-2022 21:58:19 hrs, el titular BIODIVERSA S.A ha enviado el presente reporte de
programa de cumplimento, a través del SPDC. Toda la informacién presentada es de exclusiva

responsabilidad del titular.

1. Identificacion de la unidad fiscalizable

Unidad fiscalizable:

Region:

2. Antecedentes generales

Rol sancionatorio:

Resolucién aprueba PdC:

Fecha resolucién aprobatoria:
Fecha generacion PdC electrénico:
Frecuencia Reporte:

Plazo Reporte:

Fiscal instructor:

3. Informacion reporte

Cbodigo comprobante envio reporte:

Fecha de envio reporte:
Tipo reporte:

ETFA 001-03-BIODIVERSA LABORATORIO VINA DEL
MAR

Region de Valparaiso

F-077-2021

3/2021

29-11-2021

17-12-2021

Mensual

02-09-2022

JUAN PABLO CORREA SARTORI

SPDC-1731-2022
02-09-2022 21:57:52
Final
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4. Tabla resumen historico
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Hecho Accion Fecha Reporte | Estado Reporte | Observaciones
Hecho 1 Accién 1 31-12-2021 Reportada
Accién 2 31-12-2021 Reportada La accion fue
finalizada fuera
de plazo.
L a fecha
comprometida de
término es: 30-10-
2021 , y la fecha
real de término
es: 29-12-2021.
Accién 3 31-12-2021 Reportada
02-02-2022 Reportada
02-03-2022 No Reportada
02-04-2022 Reportada
03-05-2022 Reportada
02-06-2022 Reportada
01-07-2022 Reportada
02-08-2022 Reportada
02-09-2022 Reportada
Accion 4 31-12-2021 Reportada
02-02-2022 Reportada
02-03-2022 Reportada
Acciéon 5 31-12-2021 Reportada
02-02-2022 Reportada
02-03-2022 Reportada
Accién 6 31-12-2021 Reportada
02-02-2022 Reportada
02-03-2022 No Reportada
02-04-2022 Reportada
03-05-2022 Reportada
02-06-2022 Reportada
01-07-2022 Reportada
02-08-2022 Reportada
02-09-2022 Reportada
Acciéon 7 31-12-2021 Reportada
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02-02-2022 Reportada
02-03-2022 Reportada
Accion 8 31-12-2021 Reportada
02-02-2022 Reportada
02-03-2022 Reportada
02-04-2022 Reportada
03-05-2022 Reportada
02-06-2022 Reportada
Accion 9 - - Accion alternativa
no activada en el
periodo de
vigencia del PdC.
Hecho 2 Accion 10 31-12-2021 Reportada
Acciéon 11 31-12-2021 Reportada
02-02-2022 Reportada
02-03-2022 No Reportada
02-04-2022 No Reportada
03-05-2022 Reportada
02-06-2022 Reportada
01-07-2022 Reportada
02-08-2022 Reportada
02-09-2022 Reportada
Accién 12 31-12-2021 Reportada
02-02-2022 Reportada
02-03-2022 No Reportada
02-04-2022 Reportada
03-05-2022 Reportada
02-06-2022 Reportada
01-07-2022 Reportada
02-08-2022 Reportada
02-09-2022 Reportada
Accién 13 31-12-2021 Reportada
02-02-2022 Reportada
02-03-2022 Reportada
02-04-2022 Reportada
03-05-2022 Reportada
02-06-2022 Reportada

Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile
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Accion 14 31-12-2021 No Reportada
02-02-2022 No Reportada
02-03-2022 No Reportada
02-04-2022 No Reportada
03-05-2022 No Reportada
02-06-2022 No Reportada
01-07-2022 Reportada
02-08-2022 Reportada
02-09-2022 Reportada
Accion 15 - - Accion alternativa
no activada en el
periodo de
vigencia del PdC.
Accion 16 - - Accion alternativa
no activada en el
periodo de
vigencia del PdC.
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5. Informacién reportada por accion

5.1. Hecho 1

La realizacion, en el Informe de Resultados N°242082018, por parte de la ETFA de:

Actividades de muestreo y medicion en aguas crudas, para lo cual no poseia autorizacion de la SMA al
momento de efectuarlas.

La ejecucion de analisis para parametros que no formaban parte de la autorizacion de la ETFA.

La realizacion de analisis con métodos que no formaban parte de la autorizacion de la ETFA.

5.1.1. Accion 1 Descripciéon de la Accion Comprometida

N° Identificador: 1

Accion: Elaboracion de procedimiento que describe el
mecanismo para la emisién de Ordenes de Trabajo (OT)
e Informes y respectiva capacitacion al personal
correspondiente.

Tipo: Ejecutada

Categoria: Actos Administrativos

Subcategoria: General

Fecha Inicio: 12-11-2020

Fecha Término: 06-01-2021

Indicadores de Cumplimiento: - Elaboracion del Procedimiento Emisién de Informes

ETFA PROC.TEC-026.

- Capacitacion del Procedimiento Emision de Informes
ETFA PROC.TEC-026.

- Implementacion del Procedimiento Emision de Informes
ETFA PROC.TEC-026.

Forma de Implementacion: El procedimiento que forma parte integra del Sistema de
Gestion de Aseguramiento de la Calidad del Laboratorio,
define responsabilidades desde el ejecutivo comercial
gue emite OT, hasta el Asistente administrativo que
consolida informes de muestreo, medicion y analisis

5.1.1.1. Conclusiones Finales

Se ejecutaron todas las actividades comprometidas para esta accion.
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Fecha reporte:

31-12-2021 - |d Reporte:

Estado del Reporte de la Accidn:

Reportada

Estado de Avance Reportado:

Para la accion: Elaboracion de procedimiento que
describe el mecanismo para la emision de Ordenes de
Trabajo (OT) e Informes y respectiva capacitacion al
personal correspondiente. se ejecutaron todas las
actividades comprometidas, dando cumplimiento a los
indicadores respectivos:

- Elaboracion del Procedimiento Emision de Informes
ETFA PROC.TEC-026.

- Capacitacion del Procedimiento Emisiéon de Informes
ETFA PROC.TEC-026.

- Implementacion del Procedimiento Emision de Informes
ETFA PROC.TEC-026.

Reportandose lo siguiente:

a. Copia del Procedimiento emisién de Informes ETFA
PROC.TEC-026.

b. Presentacion Power Point de capacitacion del
Procedimiento.

c. Registros de capacitacion, correspondientes a
Registros de asistencia presencial (RG 2.4 Capacitacion
PROC.TEC-026) y telemética a través de Teams captura
de pantalla Asistencia capacitacion area comercial,
administrativos e Inspectores Ambientales).

Ademas, se adjunta un documento denominado Informe
inicial, donde se resume el cumplimiento de las acciones
1,2y 10

Fecha Inicio Efectivo: 12-11-2020
Fecha Término Efectivo: 06-01-2021
Estado Actual de la Accion: Concluida
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a. Copia del Procedimiento emisién de Informes ETFA
PROC.TEC-026.

b. Presentacion Power Point de capacitacion del
Procedimiento.

c. Registros de capacitacién, correspondientes a
Registros de asistencia presencial (RG 2.4 Capacitacion
PROC.TEC-026) y telemética a través de Teams captura
de pantalla Asistencia capacitacion area comercial,
administrativos e Inspectores Ambientales).

d. Informe inicial, donde se resume el cumplimiento de
las acciones 1,2y 10

Medios de Verificacion:

- Accion PDC 1l.rar

Informes de Seguimiento:

Reportes Previos en los que se
Reporta la Accidn:

¢ El titular reporté para esta accién
el uso de una ETFA u otro
organismo similar?

No

5.1.2. Accion 2 Descripciéon de la Accion Comprometida

N° Identificador:

2

Accion: Optimizacion de sistema informatico OT que restringe la
prestacion de servicios ETFA y capacitacion al personal
del &rea comercial.

Tipo: Ejecutada

Categoria: Actos Administrativos

Subcateqgoria: General

Fecha Inicio: 02-09-2021

Fecha Término: 30-10-2021

Indicadores de Cumplimiento:

Implementacion de version optimizada del sistema
Informatico OT, seqgun carta Gantt

Forma de Implementacion:

Disefio e implementacion de mecanismo de optimizacion

del sistema informatico OT y capacitacion respectiva.

5.1.2.1. Conclusiones Finales

Se ejecutaron todas las actividades comprometidas para esta accion.
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ATENCION: La accién 2 fue finalizada fuera de plazo. La fecha comprometida de término es: 30-
10-2021, y la fecha real de término es: 29-12-2021.

5.1.2.2. Histérico de Reportes

Fecha reporte: 31-12-2021 - Id Reporte:
Estado del Reporte de la Accidn: Reportada
Estado de Avance Reportado: Para la accién: Optimizacién de sistema informético OT

gue restringe la prestacion de servicios ETFA 'y
capacitacion al personal del area comercial. Se
realizaron a todas las actividades comprometidas, dando
cumplimiento a la Implementacion de version optimizada
del sistema Informético OT, segun carta Gantt.
Reportandose lo siguiente:

a. Proyecto optimizacion sistema OT. Carta Gantt.

b. Estado de avance proyecto de optimizacion en funcién
a su planificacion.

c. Procedimiento uso de sistema informatico OT.

d. Registros de capacitacion consistentes en: i) Listado
fechado y firmado de asistencia a la capacitacion; ii)
copia de las presentaciones realizadas en version PDF;
y, lii) fotografias fechadas, tomadas durante la
capacitacion, que sean ilustrativas de la realizacion de la
actividad y de la asistencia del personal (en caso de
video conferencias se deberd realizar mediante capturas
de pantalla donde se visualicen las cAmaras encendidas
y los asistentes muestren sus nombres). Se debera
justificar inasistencias con los certificados médicos
correspondientes, debiendo realizarse otra capacitacion
para aquellas personas.

e. Capturas de pantalla del antes y el después del
funcionamiento de sistema informatico OT, explicitando
cambios efectuados.

f. Informe explicativo de la optimizacion, el cual
contendra: introduccion, objetivo, metodologia,
materiales, resultado, conclusion.

Ademas, se adjunta un documento denominado informe
inicial, donde se detalla el cumplimiento de las acciones

1,2y 10.
Fecha Inicio Efectivo: 22-11-2021
Fecha Término Efectivo: 29-12-2021
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Estado Actual de la Accion:
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Concluida

Descripcidn Medios de Verificacion:

a. Proyecto optimizacion sistema OT. Carta Gantt.

b. Estado de avance proyecto de optimizacion en funcién
a su planificacion.

c. Procedimiento uso de sistema informatico OT.

d. Registros de capacitacion consistentes en: i) Listado
fechado y firmado de asistencia a la capacitacion; ii)
copia de las presentaciones realizadas en version PDF;
y, Iii) fotografias fechadas, tomadas durante la
capacitacion, que sean ilustrativas de la realizacion de la
actividad y de la asistencia del personal (en caso de
video conferencias se debera realizar mediante capturas
de pantalla donde se visualicen las cAmaras encendidas
y los asistentes muestren sus nombres). Se debera
justificar inasistencias con los certificados médicos
correspondientes, debiendo realizarse otra capacitacion
para aquellas personas.

e. Capturas de pantalla del antes y el después del
funcionamiento de sistema informatico OT, explicitando
cambios efectuados.

f. Informe explicativo de la optimizacion, el cual
contendrd: introduccion, objetivo, metodologia,
materiales, resultado, conclusion.”

g. informe inicial, donde se detalla el cumplimiento de las
acciones 1, 2y 10.

Medios de Verificacion:

- Accion PDC 2.rar

Informes de Seguimiento:

Reportes Previos en los que se
Reporta la Accion:

¢ El titular reporté para esta acciéon
el uso de una ETFA u otro
organismo similar?

No

5.1.3. Accion 3 Descripcion de la Accion Comprometida

N° Identificador: 3

Accion: Actualizacién del Procedimiento emisién de Informes
ETFA PROC.TEC-026 y respectiva capacitacion.

Tipo: Por Ejecutar

Cateqoria: Actos Administrativos

Subcategoria: General

Fecha Inicio: 02-12-2021

Fecha Término: 02-09-2022
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Version actualizada del Procedimiento emision de
Informes ETFA PROC.TEC-026.

- Capacitacion al personal sobre la version actualizada
del Procedimiento emisién de Informes ETFA
PROC.TEC-026.

- Implementacion de version actualizada del
Procedimiento emision de Informes ETFA PROC.TEC-
026.

Forma de Implementacion:

Al Procedimiento emision de Informes ETFA PROC.TEC-
026 se le incorporaran acciones que garanticen el
cumplimiento de las obligaciones de la ETFA como:

- Obligacion de solo realizar actividades que se
encuentran en el alcance ETFA.

- Informar al cliente que Unicamente se ejecutaran
actividades cuyo alcance se encuentra autorizada la
ETFA por la Superintendencia o que pueden ser
externalizadas en otra ETFA. La misma restriccion aplica
para las actividades subcontratadas (muestreo, medicion
y/o analisis).

- Verificacion interna de los procesos de emision de
orden de trabajo y emision de informe.

5.1.3.1. Conclusiones Finales

Se ejecutaron todas las actividades comprometidas para esta accion.

5.1.3.2. Histérico de Reportes

Fecha reporte:

31-12-2021 - I1d Reporte: SPDC-1408-2021

Estado del Reporte de la Accion:

Reportada

Estado de Avance Reportado:

Se reporta el listado de personas que participara en la
capacitacion propuesta en el reporte final.

Fecha Inicio Efectivo: 02-12-2021
Fecha Término Efectivo:
Estado Actual de la Accidn: En ejecucion

Descripcion Medios de Verificacion:

Se reporta el listado de personas que participara en la
capacitacién propuesta en el reporte final.

Medios de Verificacion:

- Anexo . Listado personal que participara de
Capacitacion PROC TEC 026.pdf

Informes de Seguimiento:

..Se Reporté un Impedimento?:

No
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Reportes Previos en los que se
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¢ El titular reporté para esta accién
el uso de una ETFA u otro
organismo similar?

No

Fecha reporte:

31-12-2021 - Id Reporte: SPDC-1408-2021

Estado del Reporte de la Accion:

Reportada

Estado de Avance Reportado:

Se reporta el listado de personas que participara en la
capacitacién propuesta en el reporte final.

Fecha Inicio Efectivo: 02-12-2021
Fecha Término Efectivo:
Estado Actual de la Accidn: En ejecucion

Descripcién Medios de Verificacion:

Se reporta el listado de personas que participara en la
capacitacién propuesta en el reporte final.

Medios de Verificacion:

- Anexo |. Listado personal que participara de
Capacitacion PROC TEC 026.pdf

Informes de Seguimiento:

. Se Reporté un Impedimento?:

No

Reportes Previos en los que se
Reporta la Accidn:

SPDC-1680-2022

¢ El titular reporté para esta acciéon
el uso de una ETFA u otro
organismo similar?

No

Fecha reporte:

02-02-2022 - 1d Reporte: SPDC-1452-2022

Estado del Reporte de la Accion:

Reportada

Estado de Avance Reportado:

Se procedio a actualizar el Procedimiento emision de
Informes ETFA PROC.TEC-026, del cual se adjunta
copia.

Fecha Inicio Efectivo: 02-12-2021
Fecha Término Efectivo:
Estado Actual de la Accidn: En ejecucion

Descripcién Medios de Verificacion:

Se adjunta copia del Procedimiento actualizado de
emision de informes ETFA PROC.TEC 026

Medios de Verificacion:

- Anexo |. Copia de versién actualizada del
Procedimiento emision de Informes ETFA PROC.TEC-
026.pdf

Informes de Seguimiento:

. Se Reportd un Impedimento?:

No
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¢ El titular reporté para esta accién
el uso de una ETFA u otro
organismo similar?

No

Fecha reporte:

02-03-2022 - Id Reporte: SPDC-1493-2022

Estado del Reporte de la Accion:

No Reportada

Justificacion No Reporte:

No corresponde reportar este mes.

Fecha Inicio Efectivo: 02-12-2021
Fecha Término Efectivo:
Estado Actual de la Accidn: En ejecucion

Descripcion Medios de Verificacion:

Medios de Verificacion:

Reportes Previos en los que se
Reporta la Accion:

SPDC-1680-2022

¢ El titular reporté para esta accion
el uso de una ETFA u otro
organismo similar?

No

Fecha reporte:

02-04-2022 - 1d Reporte: SPDC-1530-2022

Estado del Reporte de la Accion:

Reportada

Estado de Avance Reportado:

En el mes de marzo no se realizaron servicios ETFA en
aguas superficiales. Sin embargo, se realizaron
verificaciones a otros servicios ETFA prestados, los
cuales se adjuntan.

Fecha Inicio Efectivo: 02-12-2021
Fecha Término Efectivo:
Estado Actual de la Accion: En ejecucion

Descripcién Medios de Verificacion:

En el anexo A se adjunta las auditorias de verificacion
realizadas a algunos servicios ETFA.

Medios de Verificacion:

- Anexo A Auditoria realizada a muestras 4532160,
4532171, 4532177 y 4574494 pdf

Informes de Seguimiento:

. Se Reportdé un Impedimento?:

No

Reportes Previos en los que se
Reporta la Accion:

SPDC-1680-2022

¢ El titular reporté para esta accion
el uso de una ETFA u otro
organismo similar?

No
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Fecha reporte:

03-05-2022 - Id Reporte: SPDC-1574-2022

Estado del Reporte de la Accion:

Reportada

Estado de Avance Reportado:

Para esta accion se reporta lo siguiente:

- Primera parte de la capacitacion realizada al personal
en el procedimiento actualizado Emision de Informes
ETFA. Anexo A

- Verificador de la programacién de servicios ETFA,
mediante auditorias. Anexo B

Fecha Inicio Efectivo: 02-12-2021
Fecha Término Efectivo:
Estado Actual de la Accion: En ejecucion

Descripcién Medios de Verificacion:

Para esta accion se reporta lo siguiente:

- Primera parte de la capacitacion realizada al personal
en el procedimiento actualizado Emision de Informes
ETFA. En Anexo A va Registro de capacitacion en
Teams, capturas de pantalla y presentacion utilizada
para la capacitacion.

- Verificador de la programacion de servicios ETFA,
mediante auditorias. En el Anexo B se adjunta registro
de auditorias realizadas a 4 muestras. Cabe sefialar que
no hubo servicios ETFA en agua superficial en el mes de
abril, sin embargo, se auditaron otros servicios ETFA.

Medios de Verificacion:

- Anexo A Registros capacitacion emision informes
ETFA.pdf

- Anexo B Auditoria realizada a muestras N°4597256,
N°4598773,N°4602014, N°4602021.pdf

Informes de Seguimiento:

. Se Reportd un Impedimento?:

No

Reportes Previos en los que se
Reporta la Accion:

SPDC-1680-2022

¢ El titular reporté para esta accion
el uso de una ETFA u otro
organismo similar?

No

Fecha reporte:

02-06-2022 - Id Reporte: SPDC-1622-2022

Estado del Reporte de la Accion:

Reportada

Estado de Avance Reportado:

Registro de verificacion interna de cumplimiento en la
programacion de servicios ETFA, mediante auditorias.

Fecha Inicio Efectivo:

02-12-2021

Fecha Término Efectivo:

Estado Actual de la Accion:

En ejecucion
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Registro de verificacion interna de cumplimiento en la
programacion de servicios ETFA, mediante auditorias.

Medios de Verificacion:

- Anexo A Auditoria realizada a muestras
5688787,4668796,4702592,5688787.pdf

Informes de Seguimiento:

. Se Reporté un Impedimento?:

No

Reportes Previos en los que se
Reporta la Accion:

SPDC-1680-2022

¢ El titular reporté para esta accion
el uso de una ETFA u otro
organismo similar?

No

Fecha reporte:

01-07-2022 - |d Reporte: SPDC-1644-2022

Estado del Reporte de la Accion:

Reportada

Estado de Avance Reportado:

Auditorias internas de verificacion de cumplimiento a
servicios ETFA.

Fecha Inicio Efectivo: 02-12-2021
Fecha Término Efectivo:
Estado Actual de la Accion: En ejecucion

Descripcién Medios de Verificacion:

Auditorias internas de verificacion de cumplimiento a
servicios ETFA.

Medios de Verificacion:

- Anexo A Auditoria realizada a muestras 4791214,
4797501, 4802906, 4791212 .pdf

Informes de Seguimiento:

. Se Reporté un Impedimento?:

No

Reportes Previos en los que se
Reporta la Accion:

SPDC-1680-2022

¢ El titular reporté para esta accion
el uso de una ETFA u otro
organismo similar?

No

Fecha reporte:

02-08-2022 - Id Reporte: SPDC-1680-2022

Estado del Reporte de la Accion:

Reportada

Estado de Avance Reportado:

Registros de verificacion interna de cumplimiento.

No se ejecutaron servicios ETFA a aguas superficiales.
Sin embargo, se realizaron 4 auditorias de muestras,
validando que estan correctamente ejecutados.

Fecha Inicio Efectivo:

02-12-2021

Fecha Término Efectivo:

Estado Actual de la Accion:

En ejecucion
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Registros de verificacion interna de cumplimiento.

No se ejecutaron servicios ETFA a aguas superficiales.
Sin embargo, se realizaron 4 auditorias de muestras,
validando gque estan correctamente ejecutados.

Medios de Verificacion:

- Anexo A Auditoria realizada a muestras 4846252,
4875572, 4876958, 4842964 .pdf

Informes de Seguimiento:

. Se Reportd un Impedimento?:

No

Reportes Previos en los que se
Reporta la Accion:

SPDC-1644-2022

¢ El titular reporté para esta accion
el uso de una ETFA u otro
organismo similar?

No

Fecha reporte:

02-09-2022 - Id Reporte: SPDC-1730-2022

Estado del Reporte de la Accion:

Reportada

Estado de Avance Reportado:

Se adjunta informe de cierre de esta accién, dentro del
informe consolidado con todas las acciones del PdC.

Fecha Inicio Efectivo: 02-12-2021
Fecha Término Efectivo: 02-09-2022
Estado Actual de la Accidn: Concluida
Descripcién Medios de Verificacion: |Anexos:

A.-Procedimiento emision de Informes

B.- Registro de capacitacion

C.- Carta a clientes con acreditacion

D.- Auditorias de verificacion a servicios ETFAs

Medios de Verificacion:

- Anexo A Procedimiento emision de Informes ETFA
PROC.TEC-026.pdf

- Anexo B Registros de Capacitacion PROC.TEC-026.pdf
- Anexo C Carta de Acreditaciones INN y Autorizaciones
ETFA que acompafia Cotizaciones.pdf

- Anexo D Auditoria muestras N°4904125, N°4907506,
N°4938405, N°4911453 y Listado servicios ETFA
Ag02022.pdf

- Reporte final .pdf

Informes de Seguimiento:

. Se Reportdé un Impedimento?:

No

Reportes Previos en los que se
Reporta la Accion:

SPDC-1680-2022

¢ El titular reporté para esta accion
el uso de una ETFA u otro
organismo similar?

No
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5.1.4. Accion 4 Descripcion de la Accion Comprometida

N° ldentificador:

4

Accion: Restriccion de la programacién de analisis en el sistema
informatico actual.

Tipo: Por Ejecutar

Categoria: Actos Administrativos

Subcategoria: General

Fecha Inicio: 02-12-2021

Fecha Término: 02-03-2022

Indicadores de Cumplimiento:

Implementacion de version optimizada de la plataforma
informética para programacion de analisis.

Forma de Implementacion:

Se optimizard el sistema informético de tal forma que
so6lo se podran programar los pardmetros y sus
correspondientes metodologias autorizados por la SMA.
La misma restriccion se aplicara a la derivacion a
terceros.

5.1.4.1. Conclusiones Finales

Se ejecutaron todas las actividades comprometidas para esta accion.

5.1.4.2. Histérico de Reportes

Fecha reporte:

31-12-2021 - Id Reporte: SPDC-1408-2021

Estado del Reporte de la Accion:

Reportada

Estado de Avance Reportado:

Se dio inicio a esta accion partiendo por el informe
explicativo de la optimizacion a realizar en la
programacioén de analisis.

Fecha Inicio Efectivo: 02-12-2021
Fecha Término Efectivo:
Estado Actual de la Accion: En ejecucion

Descripcién Medios de Verificacion:

Informe Explicativo de la optimizacion el cual debera
contener lo siguiente: introduccion, objetivo,
metodologia, materiales, resultado, conclusién.

Medios de Verificacion:

- Anexo Il. Informe optimizacion plataforma informatica
para programacion de analsis.pdf
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Informes de Seguimiento:

Superiniendencia
-:|-.| ":l.-.ll:- umbyiente

I Chile

..Se Reporté un Impedimento?:

No

Reportes Previos en los que se
Reporta la Accidn:

SPDC-1493-2022

¢ El titular reporté para esta accion
el uso de una ETFA u otro
organismo similar?

No

Fecha reporte:

31-12-2021 - I1d Reporte: SPDC-1408-2021

Estado del Reporte de la Accion:

Reportada

Estado de Avance Reportado:

Se dio inicio a esta accion partiendo por el informe
explicativo de la optimizacion a realizar en la
programacion de analisis.

Fecha Inicio Efectivo: 02-12-2021
Fecha Término Efectivo:
Estado Actual de la Accion: En ejecucion

Descripcidn Medios de Verificacion:

Informe Explicativo de la optimizacion el cual debera
contener lo siguiente: introduccién, objetivo,
metodologia, materiales, resultado, conclusion.

Medios de Verificacion:

- Anexo Il. Informe optimizacion plataforma informatica
para programacion de analsis.pdf

Informes de Seguimiento:

..Se Reporté un Impedimento?:

No

Reportes Previos en los que se
Reporta la Accidn:

SPDC-1493-2022

¢ El titular report6 para esta accion
el uso de una ETFA u otro
organismo similar?

No

Fecha reporte:

02-02-2022 - 1d Reporte: SPDC-1452-2022

Estado del Reporte de la Accion:

Reportada

Estado de Avance Reportado:

Se adjunta carta gantt actualizada del proyecto
"Restriccion de la programacion de analisis en el sistema
informatico actual”, donde se puede apreciar el 100% de
ejecucion al 31 de enero.

Fecha Inicio Efectivo: 02-12-2021
Fecha Término Efectivo:
Estado Actual de la Accion: En ejecucion
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Descripcién Medios de Verificacion:

Superintendencia

n.'\.ll:- umbyiente
die= Chile

Se adjunta carta gantt actualizada del proyecto
"Restriccion de la programacion de analisis en el sistema
informatico actual”, donde se puede apreciar el 100% de
ejecucion al 31 de enero.

Medios de Verificacion:

- Anexo Il. Proyecto optimizacion sistema informatico
para programacion de analisis.Carta Gantt.pdf

Informes de Seguimiento:

. Se Reportd un Impedimento?:

No

Reportes Previos en los que se
Reporta la Accion:

SPDC-1493-2022

¢ El titular reporté para esta accion
el uso de una ETFA u otro
organismo similar?

No

Fecha reporte:

02-03-2022 - Id Reporte: SPDC-1493-2022

Estado del Reporte de la Accion:

Reportada

Estado de Avance Reportado:

Informe de cierre de la accidn y anexos respectivos

Fecha Inicio Efectivo:

02-12-2021

Fecha Término Efectivo:

02-03-2022

Estado Actual de la Accion:

Concluida

Descripcion Medios de Verificacion:

Informe de cierre de la accidn y anexos respectivos

Medios de Verificacion:

- Anexo A Procedimiento uso de sistema informatico
para programacion de analisis.pdf

- Anexo B Copias de las facturas del servicio
prestado.pdf

- Reporte acciones ejecutadas Reporte 3 .pdf

Informes de Seguimiento:

. Se Reportd un Impedimento?:

No

Reportes Previos en los que se
Reporta la Accion:

SPDC-1452-2022

¢ El titular reporté para esta accion
el uso de una ETFA u otro
organismo similar?

No

5.1.5. Accion 5 Descripcion de la Accion Comprometida

N° ldentificador: 5

Accion: Estandarizacion de tareas de programacion de servicios
de muestreo, medicidn y analisis y capacitacion.

Tipo: Por Ejecutar
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Categoria: Actos Administrativos
Subcategoria: General

Fecha Inicio: 02-12-2021

Fecha Término: 02-03-2022

Indicadores de Cumplimiento:

Instructivo de Programacion de servicios de muestreo,
medicion y analisis.

- Formalizacién de competencias a través de
capacitacion

Forma de Implementacion:

- Elaboracion de Instructivo de Programacién de
servicios de muestreo, medicion y analisis.

- Formalizacién de competencias del personal a cargo
del proceso de programacion.

- Verificacion del proceso de programacion.

5.1.5.1. Conclusiones Finales

Se ejecutaron todas las actividades comprometidas para esta accion.

5.1.5.2. Histérico de Reportes

Fecha reporte:

31-12-2021 - Id Reporte: SPDC-1408-2021

Estado del Reporte de la Accion:

Reportada

Estado de Avance Reportado:

Para dar inicio a la Estandarizacion de tareas de
programacion de servicios de muestreo, medicion y
analisis y capacitacion, se envia el listado de personas
gue participaran en la capacitacion para la formacion de
competencias requeridas.

Fecha Inicio Efectivo: 02-12-2021
Fecha Término Efectivo:
Estado Actual de la Accion: En ejecucion

Descripcién Medios de Verificacion:

Listado de personas que participara en la capacitacion
propuesta en el reporte final.

Medios de Verificacion:

- Anexo lll. Listado de personas que participara en la
capacitacion | Programacion.pdf

Informes de Seguimiento:

. Se Reporté un Impedimento?:

No

Reportes Previos en los que se
Reporta la Accion:

SPDC-1493-2022
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¢ El titular report6 para esta accion

el uso de una ETFA u otro
organismo similar?
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No

Fecha reporte:

31-12-2021 - I1d Reporte: SPDC-1408-2021

Estado del Reporte de la Accion:

Reportada

Estado de Avance Reportado:

Para dar inicio a la Estandarizaciéon de tareas de
programacién de servicios de muestreo, medicién y
analisis y capacitacion, se envia el listado de personas
gue participaran en la capacitacion para la formacion de
competencias requeridas.

Fecha Inicio Efectivo: 02-12-2021
Fecha Término Efectivo:
Estado Actual de la Accion: En ejecucion

Descripcién Medios de Verificacion:

Listado de personas que participara en la capacitacion
propuesta en el reporte final.

Medios de Verificacion:

- Anexo lll. Listado de personas que participara en la
capacitacion | Programacion.pdf

Informes de Seguimiento:

..Se Reporté un Impedimento?:

No

Reportes Previos en los que se
Reporta la Accidn:

SPDC-1493-2022

¢ El titular reporté para esta accion|No

el uso de una ETFA u otro

organismo similar?

Fecha reporte: 02-02-2022 - Id Reporte: SPDC-1452-2022
Estado del Reporte de la Accion: Reportada

Estado de Avance Reportado: Se adjunta:

a. Copia Instructivo de Programacién de servicios de
muestreo, medicion y analisis.

b. Descripcion de cargo del personal encargado de
programacion.

Fecha Inicio Efectivo: 02-12-2021
Fecha Término Efectivo:

Estado Actual de la Accion: En ejecucion
Descripcidn Medios de Verificacion: |Se adjunta:

a. Copia Instructivo de Programacion de servicios de
muestreo, medicion y analisis.

b. Descripcion de cargo del personal encargado de
programacion.
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Medios de Verificacion:

Superiniendencia
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- Anexo Ill.A Copia Instructivo de Programacién de
servicios de muestreo, medicion y analisis.pdf

- Anexo II1.B Descripcion de cargo personal encargado
de programacién.pdf

Informes de Seguimiento:

. Se Reporté un Impedimento?:

No

Reportes Previos en los que se
Reporta la Accidn:

SPDC-1493-2022

¢ El titular reporté para esta accién
el uso de una ETFA u otro
organismo similar?

No

Fecha reporte:

02-03-2022 - Id Reporte: SPDC-1493-2022

Estado del Reporte de la Accion:

Reportada

Estado de Avance Reportado:

Informe de cierre y anexos correspondientes.

Fecha Inicio Efectivo:

02-12-2021

Fecha Término Efectivo:

02-03-2022

Estado Actual de la Accion:

Concluida

Descripcion Medios de Verificacion:

Informe de cierre y anexos correspondientes.

Medios de Verificacion:

- Accién 5.rar

Informes de Seguimiento:

. Se Reporté un Impedimento?:

No

Reportes Previos en los que se
Reporta la Accidn:

SPDC-1452-2022

¢ El titular reporté para esta accién
el uso de una ETFA u otro
organismo similar?

No

5.1.6. Accion 6 Descripciéon de la Accion Comprometida

N° Identificador: 6

Accion: Migracion de los Sistemas Informaticos actuales a uno
gue permita la integracién automatizada de la gestion de
ventas, clientes, muestreo, medicion y analisis.

Tipo: Por Ejecutar

Categoria: Actos Administrativos

Subcategoria: General

Fecha Inicio: 02-12-2021

Fecha Término: 02-09-2022
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Indicadores de Cumplimiento:
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Implementacién de nuevo Sistema Informatico.

Forma de Implementacion:

- Prueba de concepto

- Disefio ajustado de Sistema Informatico.

- Implementacién del Sistema.

- Puesta en marcha de nuevo Sistema Informéatico.
- Capacitacion al personal.

5.1.6.1. Conclusiones Finales

Se ejecutaron todas las actividades comprometidas para esta accion.

5.1.6.2. Histérico de Reportes

Fecha reporte:

31-12-2021 - I1d Reporte: SPDC-1408-2021

Estado del Reporte de la Accion:

Reportada

Estado de Avance Reportado:

Para dar iniciacion de la accién de migracion de los
Sistemas Informéticos actuales a uno que permita la
integracion automatizada de la gestién de ventas,
clientes, muestreo, medicion y analisis, se reporta:

a. Informe explicativo de la migracion del sistema
informatico, el cual contendra: introduccion, objetivo,
metodologia, materiales, resultado, conclusion.

b. Listado de personas que participara en la capacitacion
propuesta en la casilla de reporte final.

Fecha Inicio Efectivo: 02-12-2021
Fecha Término Efectivo:
Estado Actual de la Accidn: En ejecucion

Descripcion Medios de Verificacion:

a. Informe explicativo de la migracion del sistema
informatico, el cual contendra: introduccion, objetivo,
metodologia, materiales, resultado, conclusion.

b. Listado de personas que participara en la capacitacion
propuesta en la casilla de reporte final.

Medios de Verificacion:

- Anexo IV. Informe Migracién Sistema Informéatico.pdf
- Anexo V. Listado de personal que participara
Capacitacion Sistema Informético mejorado (3).pdf

Informes de Seguimiento:

.. Se Reporté un Impedimento?:

No

Reporta la Accién:

Reportes Previos en los que se

SPDC-1680-2022
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¢ El titular report6 para esta accion

el uso de una ETFA u otro
organismo similar?
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No

Fecha reporte:

31-12-2021 - I1d Reporte: SPDC-1408-2021

Estado del Reporte de la Accion:

Reportada

Estado de Avance Reportado:

Para dar iniciacion de la accion de migracion de los
Sistemas Informaticos actuales a uno que permita la
integracion automatizada de la gestion de ventas,
clientes, muestreo, medicion y analisis, se reporta:

a. Informe explicativo de la migracion del sistema
informatico, el cual contendra: introduccion, objetivo,
metodologia, materiales, resultado, conclusion.

b. Listado de personas que participara en la capacitacion
propuesta en la casilla de reporte final.

Fecha Inicio Efectivo: 02-12-2021
Fecha Término Efectivo:
Estado Actual de la Accion: En ejecucion

Descripcidn Medios de Verificacion:

a. Informe explicativo de la migracion del sistema
informatico, el cual contendra: introduccion, objetivo,
metodologia, materiales, resultado, conclusion.

b. Listado de personas que participara en la capacitacion
propuesta en la casilla de reporte final.

Medios de Verificacion:

- Anexo IV. Informe Migracién Sistema Informéatico.pdf
- Anexo V. Listado de personal que participara
Capacitacion Sistema Informético mejorado (3).pdf

Informes de Seguimiento:

..Se Reporté un Impedimento?:

No

Reportes Previos en los que se
Reporta la Accidn:

SPDC-1680-2022

¢ El titular reporté para esta accion
el uso de una ETFA u otro
organismo similar?

No

Fecha reporte:

02-02-2022 - 1d Reporte: SPDC-1452-2022

Estado del Reporte de la Accion:

Reportada

Estado de Avance Reportado:

Se adjunta carta gantt del proyecto "Migracion de los
Sistemas Informéaticos actuales"

Fecha Inicio Efectivo: 02-12-2021
Fecha Término Efectivo:
Estado Actual de la Accion: En ejecucion
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Se adjunta carta gantt del proyecto "Migracion de los
Sistemas Informéaticos actuales"

Medios de Verificacion:

- Anexo V. Proyecto Migracién Sistema Informatico.pdf

Informes de Seguimiento:

. Se Reporté un Impedimento?:

No

Reportes Previos en los que se
Reporta la Accion:

SPDC-1680-2022

¢ El titular reporté para esta accion
el uso de una ETFA u otro
organismo similar?

No

Fecha reporte:

02-03-2022 - Id Reporte: SPDC-1493-2022

Estado del Reporte de la Accion:

No Reportada

Justificacion No Reporte:

No corresponde reportar este mes.

Fecha Inicio Efectivo: 02-12-2021
Fecha Término Efectivo:
Estado Actual de la Accion: En ejecucion

Descripcion Medios de Verificacion:

Medios de Verificacion:

Reportes Previos en los que se
Reporta la Accidn:

SPDC-1680-2022

¢ El titular report6 para esta accion
el uso de una ETFA u otro
organismo similar?

No

Fecha reporte:

02-04-2022 - 1d Reporte: SPDC-1530-2022

Estado del Reporte de la Accion:

Reportada

Estado de Avance Reportado:

Se reporta el avance de carta gantt del proyecto de
migracion.

Fecha Inicio Efectivo: 02-12-2021
Fecha Término Efectivo:
Estado Actual de la Accion: En ejecucion

Descripcién Medios de Verificacion:

En el anexo B se adjunta avance de carta gantt del
sistema de migracion informatico.

Medios de Verificacion:

- Anexo B Carta Gantt migracion sistema informéatico
(progreso).pdf

Informes de Seguimiento:

..Se Reporté un Impedimento?:

No
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Reportes Previos en los que se
Reporta la Accidn:

Superiniendencia
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SPDC-1680-2022

¢ El titular reporté para esta accién
el uso de una ETFA u otro
organismo similar?

No

Fecha reporte:

03-05-2022 - 1d Reporte: SPDC-1574-2022

Estado del Reporte de la Accion:

Reportada

Estado de Avance Reportado:

Para esta accion se reporta Carta Gantt con el avance
de la implementacion del Proyecto de Migracion de
Sistema Informatico, la que se mantiene de acuerdo a lo
programado.

Fecha Inicio Efectivo: 02-12-2021
Fecha Término Efectivo:
Estado Actual de la Accidn: En ejecucion

Descripcién Medios de Verificacion:

Para esta accion se reporta Carta Gantt con el avance
de la implementacién del Proyecto de Migracién de
Sistema Informético, la que se mantiene de acuerdo a lo
programado.

Medios de Verificacion:

- Anexo C Carta Gantt migracion sistema informatico
(progreso).pdf

Informes de Seguimiento:

. Se Reporté un Impedimento?:

No

Reportes Previos en los que se
Reporta la Accidn:

SPDC-1680-2022

¢ El titular reporté para esta accién
el uso de una ETFA u otro
organismo similar?

No

Fecha reporte:

02-06-2022 - Id Reporte: SPDC-1622-2022

Estado del Reporte de la Accion:

Reportada

Estado de Avance Reportado:

Carta Gantt avance de la implementacion del Sistema
Informético.

Fecha Inicio Efectivo: 02-12-2021
Fecha Término Efectivo:
Estado Actual de la Accidn: En ejecucion

Descripcién Medios de Verificacion:

Carta Gantt avance de la implementacion del Sistema
Informético.

Medios de Verificacion:

- Anexo B Carta Gantt migracion sistema informético
(progreso).pdf

N7

Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile

www.sma.gob.cl




':ll\.'l

SMA

Informes de Seguimiento:
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..Se Reporté un Impedimento?:

No

Reportes Previos en los que se
Reporta la Accidn:

SPDC-1680-2022

¢ El titular reporté para esta accion
el uso de una ETFA u otro
organismo similar?

No

Fecha reporte:

01-07-2022 - 1d Reporte: SPDC-1644-2022

Estado del Reporte de la Accion:

Reportada

Estado de Avance Reportado:

Avance de carta gantt de la Migracién de Sistemas
Informéticos.

Fecha Inicio Efectivo: 02-12-2021
Fecha Término Efectivo:
Estado Actual de la Accion: En ejecucion

Descripcidn Medios de Verificacion:

Avance de carta gantt de la Migracion de Sistemas
Informéticos.

Medios de Verificacion:

- Anexo B Carta Gantt migracion sistema informéatico
(progreso).pdf

Informes de Seguimiento:

..Se Reporté un Impedimento?:

No

Reportes Previos en los que se
Reporta la Accidn:

SPDC-1680-2022

¢ El titular report6 para esta accion
el uso de una ETFA u otro
organismo similar?

No

Fecha reporte:

02-08-2022 - 1d Reporte: SPDC-1680-2022

Estado del Reporte de la Accion:

Reportada

Estado de Avance Reportado:

Avance carta gantt Migracion de Sistemas Informaticos.

Fecha Inicio Efectivo:

02-12-2021

Fecha Término Efectivo:

Estado Actual de la Accion:

En ejecucion

Descripcion Medios de Verificacion:

Avance carta gantt Migracion de Sistemas Informaticos.

Medios de Verificacion:

- Anexo B PPT migracion sistema informético
(progreso).pdf

Informes de Seguimiento:

..Se Reporté un Impedimento?:

No
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Reportes Previos en los que se
Reporta la Accidn:
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SPDC-1644-2022

¢ El titular reporté para esta accién
el uso de una ETFA u otro
organismo similar?

No

Fecha reporte:

02-09-2022 - Id Reporte: SPDC-1730-2022

Estado del Reporte de la Accion:

Reportada

Estado de Avance Reportado:

Se adjunta informe de cierre de esta accion, dentro del
informe consolidado con todas las acciones del PdC.

Fecha Inicio Efectivo: 02-12-2021
Fecha Término Efectivo: 02-09-2022
Estado Actual de la Accién: Concluida
Descripcién Medios de Verificacion: |Anexos:

E.-Informe de resultados de la implementacion
F.- Registro de capacitacion

G.- Capturas de pantalla

H.- Facturas de servicios informéaticos

Medios de Verificacion:

- Anexo E Informe resultado disefio e implementacién
Sistema Informatico.pdf

- Anexo F Registros de capacitacion Sistema
Informatico.pdf

- Anexo G Capturas de pantalla del funcionamiento del
nuevo Sistema Informéatico - copia.pdf

- Anexo H Facturas servicio Sistema Informéatico.pdf

- Reporte final .pdf

Informes de Seguimiento:

. Se Reporté un Impedimento?:

No

Reportes Previos en los que se
Reporta la Accidn:

SPDC-1680-2022

¢ El titular reporté para esta accién
el uso de una ETFA u otro
organismo similar?

No

5.1.7. Accion 7 Descripcién de la Accion Comprometida

N° Identificador:

7

Accion:

Desarrollo e implementacion de programa de
capacitacion sobre institucionalidad ambiental, con
énfasis en la LOSMA, marco de funcionamiento y
deberes de las ETFA.
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Tipo: Por Ejecutar
Categoria: Actos Administrativos
Subcategoria: General

Fecha Inicio: 02-12-2021

Fecha Término: 02-03-2022

Indicadores de Cumplimiento:

100% del personal con labores en la ETFA capacitado
en Institucionalidad Ambiental.
- Induccion a personal nuevo.

Forma de Implementacion:

- Se realizara capacitacion para todo el personal que
labora en la ETFA.

- El contenido de la capacitacion sera parte obligatoria de
la induccidn del personal nuevo que se integre a la
ETFA.

5.1.7.1. Conclusiones Finales

Se ejecutaron todas las actividades comprometidas para esta accion.

5.1.7.2. Histérico de Reportes

Fecha reporte:

31-12-2021 - I|d Reporte: SPDC-1408-2021

Estado del Reporte de la Accion:

Reportada

Estado de Avance Reportado:

Para el desarrollo e implementacién de programa de
capacitacion sobre institucionalidad ambiental, con
énfasis en la LOSMA, marco de funcionamiento y
deberes de las ETFA, se reporta: Listado de personas
gue participara en la capacitacién propuesta en la casilla
del reporte final.

Fecha Inicio Efectivo: 02-12-2021
Fecha Término Efectivo:
Estado Actual de la Accion: En ejecucion

Descripcién Medios de Verificacion:

Listado de personas que participara en la capacitacion
propuesta en la casilla del reporte final

Medios de Verificacion:

- Anexo VI. Listado de personal que patrticipara
Capacitacion |. Ambiental .pdf

Informes de Seguimiento:

. Se Reportd un Impedimento?:

No

Reportes Previos en los que se
Reporta la Accion:

SPDC-1493-2022

\ 4
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Fecha reporte:

31-12-2021 - I1d Reporte: SPDC-1408-2021

Estado del Reporte de la Accion:

Reportada

Estado de Avance Reportado:

Para el desarrollo e implementacion de programa de
capacitaciéon sobre institucionalidad ambiental, con
énfasis en la LOSMA, marco de funcionamiento y
deberes de las ETFA, se reporta: Listado de personas
gue participara en la capacitacion propuesta en la casilla
del reporte final.

Fecha Inicio Efectivo: 02-12-2021
Fecha Término Efectivo:
Estado Actual de la Accion: En ejecucion

Descripcidn Medios de Verificacion:

Listado de personas que participara en la capacitacion
propuesta en la casilla del reporte final

Medios de Verificacion:

- Anexo VI. Listado de personal que participara
Capacitacion |. Ambiental .pdf

Informes de Seguimiento:

..Se Reporté un Impedimento?:

No

Reportes Previos en los que se
Reporta la Accidn:

SPDC-1493-2022

¢ El titular report6 para esta accion
el uso de una ETFA u otro
organismo similar?

No

Fecha reporte:

02-02-2022 - 1d Reporte: SPDC-1452-2022

Estado del Reporte de la Accion:

Reportada

Estado de Avance Reportado:

Se adjunta:

a. Programa capacitacion sobre Institucionalidad
Ambiental.

b. CV del relator.

Fecha Inicio Efectivo: 02-12-2021
Fecha Término Efectivo:

Estado Actual de la Accion: En ejecucion
Descripcidn Medios de Verificacion: |Se adjunta:

a. Programa capacitacion sobre Institucionalidad
Ambiental.
b. CV del relator.
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- EDESIO CARRASCO QUIROGA.pdf

- Programa capacitacion entidades técnicas de
fiscalizacion Ambiental.docx

- Programa capacitacion entidades técnicas de
fiscalizacion Ambiental.pdf

Informes de Seguimiento:

. Se Reporté un Impedimento?:

No

Reportes Previos en los que se
Reporta la Accidn:

SPDC-1493-2022

¢ El titular reporté para esta accién
el uso de una ETFA u otro
organismo similar?

No

Fecha reporte:

02-03-2022 - Id Reporte: SPDC-1493-2022

Estado del Reporte de la Accion:

Reportada

Estado de Avance Reportado:

Informe de cierre y anexos correspondientes.

Fecha Inicio Efectivo:

02-12-2021

Fecha Término Efectivo:

02-03-2022

Estado Actual de la Accion:

Concluida

Descripcion Medios de Verificacion:

Informe de cierre y anexos correspondientes.

Medios de Verificacion:

- Anexo G. CV Expositor Edesio Carrasco.pdf

- Anexo H. PPT Capacitacién ETFA.pdf

- Anexo |. Capturas de pantalla asistencia a capacitacion
ETFA.pdf

- Reporte acciones ejecutadas Reporte 3.pdf

Informes de Seguimiento:

. Se Reporté un Impedimento?:

No

Reportes Previos en los que se
Reporta la Accidn:

SPDC-1452-2022

¢ El titular reporté para esta accién
el uso de una ETFA u otro
organismo similar?

No

5.1.8. Accion 8 Descripcién de la Accid

n Comprometida

N° Identificador: 8

Accion: Reporte de actividades ETFA realizadas por el
Laboratorio a la Superintendencia a través del sistema
SPDC.

Tipo: Por Ejecutar
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Categoria: Actos Administrativos
Subcategoria: General

Fecha Inicio: 02-01-2022

Fecha Término: 02-06-2022

Indicadores de Cumplimiento:

Reporte de actividades ETFA realizadas por el
Laboratorio a la Superintendencia a través del sistema
SPDC.

Forma de Implementacion:

Entrega de registros mensuales de los servicios ETFA,
especificamente sobre el muestreo, medicion y analisis
de aguas crudas para la sucursal Vifia del Mar.

5.1.8.1. Conclusiones Finales

Se ejecutaron todas las actividades comprometidas para esta accion.

5.1.8.2. Histérico de Reportes

Fecha reporte:

31-12-2021 - Id Reporte: SPDC-1408-2021

Estado del Reporte de la Accion:

Reportada

Estado de Avance Reportado:

Para dar cumplimiento a la accion de: Reporte de
actividades ETFA realizadas por el Laboratorio a la
Superintendencia a través del sistema SPDC. Se envia
el reporte respectivo a los servicios del mes de diciembre
(01 al 30), donde no se han realizados servicios ETFA
para aguas crudas.

Fecha Inicio Efectivo: 02-12-2021
Fecha Término Efectivo:
Estado Actual de la Accion: En ejecucion

Descripcién Medios de Verificacion:

a. Registros mensuales (mes de diciembre) de
actividades ETFA realizadas por la sucursal Vifia del
Mar.

Medios de Verificacion:

- Anexo VII. Registro Mensual actividades ETFA Vifia del
Mar.pdf

Informes de Seguimiento:

. Se Reporté un Impedimento?:

No

Reportes Previos en los que se
Reporta la Accion:

SPDC-1622-2022

¢ El titular reporto para esta accién
el uso de una ETFA u otro
organismo similar?

No
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Fecha reporte:

31-12-2021 - Id Reporte: SPDC-1408-2021

Estado del Reporte de la Accion:

Reportada

Estado de Avance Reportado:

Para dar cumplimiento a la accién de: Reporte de
actividades ETFA realizadas por el Laboratorio a la
Superintendencia a través del sistema SPDC. Se envia
el reporte respectivo a los servicios del mes de diciembre
(01 al 30), donde no se han realizados servicios ETFA
para aguas crudas.

Fecha Inicio Efectivo: 02-12-2021
Fecha Término Efectivo:
Estado Actual de la Accion: En ejecucion

Descripcién Medios de Verificacion:

a. Registros mensuales (mes de diciembre) de
actividades ETFA realizadas por la sucursal Vifia del
Mar.

Medios de Verificacion:

- Anexo VII. Registro Mensual actividades ETFA Vifia del
Mar.pdf

Informes de Seguimiento:

. Se Reportd un Impedimento?:

No

Reportes Previos en los que se
Reporta la Accion:

SPDC-1622-2022

¢ El titular reporté para esta accion
el uso de una ETFA u otro
organismo similar?

No

Fecha reporte:

02-02-2022 - |d Reporte: SPDC-1452-2022

Estado del Reporte de la Accion:

Reportada

Estado de Avance Reportado:

Se adjunta Registros mensuales de actividades ETFA
realizadas por la sucursal Viia del Mar, correspondiente
al mes de enero 2022.

Fecha Inicio Efectivo: 02-12-2021
Fecha Término Efectivo:
Estado Actual de la Accion: En ejecucion

Descripcién Medios de Verificacion:

Se adjunta Registros mensuales de actividades ETFA
realizadas por la sucursal Vifia del Mar, correspondiente
al mes de enero 2022.

Medios de Verificacion:

- Anexo V. Registro Mensual actividades ETFA Vifia del
Mar.pdf

Informes de Seguimiento:

. Se Reportd un Impedimento?:

No
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¢ El titular reporté para esta accién
el uso de una ETFA u otro
organismo similar?

No

Fecha reporte:

02-03-2022 - Id Reporte: SPDC-1493-2022

Estado del Reporte de la Accion:

Reportada

Estado de Avance Reportado:

Registros mes de febrero de actividades ETFA
realizadas por la sucursal Vifia del Mar.

Fecha Inicio Efectivo: 02-12-2021
Fecha Término Efectivo:
Estado Actual de la Accidn: En ejecucion

Descripcién Medios de Verificacion:

Registro mes de febrero de las actividades ETFA
desarrolladas durante el mes.

Medios de Verificacion:

- Anexo |. Registro Mensual actividades ETFA Vifia del
Mar.pdf

Informes de Seguimiento:

. Se Reporté un Impedimento?:

No

Reportes Previos en los que se
Reporta la Accidn:

SPDC-1622-2022

¢ El titular reporté para esta acciéon
el uso de una ETFA u otro
organismo similar?

No

Fecha reporte:

02-04-2022 - Id Reporte: SPDC-1530-2022

Estado del Reporte de la Accion:

Reportada

Estado de Avance Reportado:

Durante el mes de marzo no se realizaron servicios
ETFA de aguas superficiales. Se adjunta comprobante.

Fecha Inicio Efectivo:

02-12-2021

Fecha Término Efectivo:

Estado Actual de la Accidn:

En ejecucion

Descripcién Medios de Verificacion:

En el Anexo C se adjunta el registro mensual de
actividades ETFA para el mes de marzo.

Medios de Verificacion:

- Anexo C Registro mensual actividades ETFA.pdf

Informes de Seguimiento:

. Se Reporté un Impedimento?:

No

Reportes Previos en los que se
Reporta la Accidn:

SPDC-1622-2022
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Fecha reporte:

03-05-2022 - 1d Reporte: SPDC-1574-2022

Estado del Reporte de la Accion:

Reportada

Estado de Avance Reportado:

En esta accion se reporta el registro, correspondiente al
mes de abril de actividades ETFA realizadas por la
sucursal Viiia del Mar para aguas crudas. Durante el
mes de abril no se realizaron servicios ETFA para aguas
superficiales.

Fecha Inicio Efectivo: 02-12-2021
Fecha Término Efectivo:
Estado Actual de la Accion: En ejecucion

Descripcién Medios de Verificacion:

En esta accion se reporta el registro, correspondiente al
mes de abril de actividades ETFA realizadas por la
sucursal Vifia del Mar para aguas crudas. Durante el
mes de abril no se realizaron servicios ETFA para aguas
superficiales.

Medios de Verificacion:

- Anexo D Registro mensual actividades ETFA.pdf

Informes de Seguimiento:

..Se Reporté un Impedimento?:

No

Reportes Previos en los que se
Reporta la Accidn:

SPDC-1622-2022

¢ El titular report6 para esta accion
el uso de una ETFA u otro
organismo similar?

No

Fecha reporte:

02-06-2022 - 1d Reporte: SPDC-1622-2022

Estado del Reporte de la Accion:

Reportada

Estado de Avance Reportado:

Reporte de actividades ETFA en agua superficial
realizadas por el Laboratorio, durante el mes de mayo.
Anexo C.

Reporte consolidado de actividades ETFA en agua
superficial realizadas por el Laboratorio, durante los
meses de diciembre a mayo.

Fecha Inicio Efectivo: 02-12-2021
Fecha Término Efectivo: 02-06-2022
Estado Actual de la Accion: Concluida
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Descripcion Medios de Verificacion: |Reporte de actividades ETFA en agua superficial
realizadas por el Laboratorio, durante el mes de mayo.
Anexo C

Reporte consolidado de actividades ETFA en agua
superficial realizadas por el Laboratorio, durante los
meses de diciembre a mayo.

Medios de Verificacion: - Anexo C Registro mensual actividades ETFA.pdf
- Reporte Consolidado acciones 8 y 13.pdf

Informes de Seguimiento:

. Se Reportd un Impedimento?: No

Reportes Previos en los que se|SPDC-1574-2022
Reporta la Accion:

¢ El titular reporté para esta accion|No
el uso de una ETFA u otro
organismo similar?

5.1.9. Accion 9 Descripcion de la Accion Comprometida

N° ldentificador: 9

Accion: Reporte de actividades ETFA realizadas
por el Laboratorio a traves de correo
electrénico por fallas en el sistema

SPDC.
Tipo: Alternativa
Categoria: Actos Administrativos
Subcategoria: General
Fecha Inicio: 0 Dias corridos desde la verificacion del impedimento.
Fecha Término: 6 Meses desde la verificacion del impedimento
Indicadores de Cumplimiento: - Registros de envio de los registros a través de correo
electrénico.
Forma de Implementacion: Envio de registros mensuales de la

servicios ETFA, especificamente sobre el
muestreo, medicion y andlisis de aguas
crudas para la sucursal Viiia del Mar a
través de correo electronico.

5.1.9.1. Conclusiones Finales

No fue necesario ejecutar esta accion.

7
Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile
www.sma.gob.cl



Superintendencia
del Medio Ambiente
Codmenna de Chile

7 SMA

5.1.9.2. Histérico de Reportes

No hay datos histéricos para esta accion.
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5.2. Hecho 2

La realizacion del Informe de Resultados N°242082018 sin los contenidos minimos requeridos para el
mismo. Estas son:

i)No se identifica en el informe al IA responsable de la realizacién de los analisis;

i)La ETFA no identifica correctamente en el Informe de Resultados al titular de la RCA,;

iii) La ETFA no identifica en el Informe de Resultados las partes objeto de las actividades de muestreo,
medicién y analisis;

iv)La ETFA no identifica en el Informe de Resultados el lugar donde se realiz6 el muestreo;

v)Las declaraciones juradas tanto de operatividad del Inspector Ambiental como de la ETFA, no estan
relacionadas al titular de la RCA objeto de la labor de las actividades de muestreo, medicion y andlisis;
Vi)El informe de ensayo no presenta la firma del inspector ambiental sefialado en el documento, sino que
es firmado por la jefa de laboratorio, la que no fue identificada como inspector ambiental en el informe;
vii)El informe de ensayo no presento todos los contenidos exigidos en la norma NCh-ISO 17025, a
saber: no se identificé el método utilizado para las mediciones realizadas en terreno y no se identifico el
lugar donde se realiz6 el muestreo.

5.2.1. Accion 10 Descripcién de la Accion Comprometida

N° Identificador: 10

Accion: Elaboracion de procedimiento que describe el
mecanismo para la emisién de Ordenes de Trabajo e
Informes y respectiva capacitacion al personal
correspondiente.

Tipo: Ejecutada

Categoria: Actos Administrativos

Subcategoria: General

Fecha Inicio: 12-11-2020

Fecha Término: 06-01-2021

Indicadores de Cumplimiento: - Elaboracion del Procedimiento emision de Informes

ETFA PROC.TEC-026.

- Capacitacion del Procedimiento emision de Informes
ETFA PROC.TEC-026.

- Implementaciéon del Procedimiento emision de Informes
ETFA PROC.TEC-026

7
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El procedimiento que forma parte integra del Sistema de
Gestion de Aseguramiento de la Calidad del Laboratorio,
tiene como objetivo el

“establecer la metodologia para la elaboracion, revision y
firma de informes de resultados ETFA de las actividades
de muestreo, medicion y analisis autorizadas por la SMA
para las sucursales ETFA de Biodiversa S.A.”

Es parte del procedimiento el Contenido General minimo
de resultados ETFA.

5.2.1.1. Conclusiones Finales

Se ejecutaron todas las actividades comprometidas para esta accion.

5.2.1.2. Histérico de Reportes

Fecha reporte:

31-12-2021 - Id Reporte:

Estado del Reporte de la Accién:

Reportada
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Para la accion: Elaboracion de procedimiento que
describe el mecanismo para la emisién de Ordenes de
Trabajo e Informes y respectiva capacitacion al personal
correspondiente. Se realizaron todas las actividades
comprometidas y se dio cumplimiento a los indicadores
relacionados:

- Elaboracion del Procedimiento emision de Informes
ETFA PROC.TEC-026.

- Capacitacion del Procedimiento emision de Informes
ETFA PROC.TEC-026.

- Implementacion del Procedimiento emision de Informes
ETFA PROC.TEC-026

Reportandose lo siguiente:

a. Copia del Procedimiento emisién de Informes ETFA
PROC.TEC-026.

b. Presentacion Power Point de capacitacion del
Procedimiento.

c. Registros de capacitacion, correspondientes a
Registros de asistencia presencial (RG 2.4 Capacitacion
PROC.TEC-026) y telemética a través de Teams captura
de pantalla Asistencia capacitacion area comercial,
administrativos e Inspectores Ambientales).

d. Formato informe de resultados ETFA.

Ademas, se adjunta un documento denominado Reporte
Inicial, donde se detalla el cumplimiento de las acciones
ejecutadas 1, 2y 10.

Fecha Inicio Efectivo: 12-11-2020
Fecha Término Efectivo: 06-01-2021
Estado Actual de la Accion: Concluida

Descripcidn Medios de Verificacion:

a. Copia del Procedimiento emisiéon de Informes ETFA
PROC.TEC-026.

b. Presentaciéon Power Point de capacitacion del
Procedimiento.

c. Registros de capacitacion, correspondientes a
Registros de asistencia presencial (RG 2.4 Capacitacion
PROC.TEC-026) y teleméatica a través de Teams captura
de pantalla Asistencia capacitacion area comercial,
administrativos e Inspectores Ambientales).

d. Formato informe de resultados ETFA.

e. Reporte Inicial, donde se detalla el cumplimiento de
las acciones ejecutadas 1, 2 y 10.

Medios de Verificacion:

- Accion PDC 10.rar

Informes de Seguimiento:
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el uso de una ETFA u otro
organismo similar?
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5.2.2. Accion 11 Descripcién de la Accion Comprometida

N° Identificador:

11

Accion: Actualizacion del Procedimiento emision de Informes
ETFA PROC.TEC-026 y respectiva capacitacion.

Tipo: Por Ejecutar

Categoria: Actos Administrativos

Subcateqgoria: General

Fecha Inicio: 02-12-2021

Fecha Término: 02-09-2022

Indicadores de Cumplimiento:

Version actualizada del Procedimiento emision de
Informes ETFA PROC.TEC-026.

- Capacitacion al personal sobre la version actualizada
del Procedimiento emision de Informes ETFA
PROC.TEC-026.

- Implementacién de version actualizada del
Procedimiento emision de Informes ETFA PROC.TEC-
026.

Forma de Implementacion:

Al Procedimiento emisién de Informes ETFA PROC.TEC-
026 se le incorporaran acciones que garanticen el
cumplimiento de las obligaciones de la ETFA en lo
relacionado a la emisién de informes, a través de la
actualizacion y verificacion de todas las actividades
vinculadas a este proceso.

5.2.2.1. Conclusiones Finales

Se ejecutaron todas las actividades comprometidas para esta accion.

5.2.2.2. Histérico de Reportes

Fecha reporte:

31-12-2021 - Id Reporte: SPDC-1408-2021

Estado del Reporte de la Accion:

Reportada
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Para dar cumplimiento a la accion: Actualizacion del
Procedimiento emision de Informes ETFA PROC.TEC-
026 y respectiva capacitacion. Se reporta como primer
paso el Listado de personas que participaran en la
capacitacién del Procedimiento Emision de Informes
ETFA PROC.TEC-026.

Fecha Inicio Efectivo: 02-12-2021
Fecha Término Efectivo:
Estado Actual de la Accion: En ejecucion

Descripcién Medios de Verificacion:

Listado de personas que participaran en la capacitacion
del Procedimiento Emision de Informes ETFA
PROC.TEC-026.

Medios de Verificacion:

- Anexo . Listado personal que participara de
Capacitacion PROC TEC 026.pdf

Informes de Seguimiento:

..Se Reporté un Impedimento?:

No

Reportes Previos en los que se
Reporta la Accidn:

SPDC-1680-2022

¢ El titular report6 para esta accion
el uso de una ETFA u otro
organismo similar?

No

Fecha reporte:

31-12-2021 - I1d Reporte: SPDC-1408-2021

Estado del Reporte de la Accion:

Reportada

Estado de Avance Reportado:

Para dar cumplimiento a la accion: Actualizacion del
Procedimiento emision de Informes ETFA PROC.TEC-
026 y respectiva capacitacion. Se reporta como primer
paso el Listado de personas que participaran en la
capacitacién del Procedimiento Emision de Informes
ETFA PROC.TEC-026.

Fecha Inicio Efectivo: 02-12-2021
Fecha Término Efectivo:
Estado Actual de la Accion: En ejecucion

Descripcién Medios de Verificacion:

Listado de personas que participaran en la capacitacion
del Procedimiento Emision de Informes ETFA
PROC.TEC-026.

Medios de Verificacion:

- Anexo . Listado personal que participara de
Capacitacion PROC TEC 026.pdf

Informes de Seguimiento:

..Se Reporté un Impedimento?:

No
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N7

LY

rintendencia
fedio Ambiente

s A= Chile

SPDC-1680-2022

¢ El titular reporté para esta accién
el uso de una ETFA u otro
organismo_ similar?

No

Fecha reporte:

02-02-2022 - 1d Reporte: SPDC-1452-2022

Estado del Reporte de la Accion:

Reportada

Estado de Avance Reportado:

Se adjunta Copia de version actualizada del
Procedimiento emision de Informes ETFA PROC.TEC-
026.

Fecha Inicio Efectivo: 02-12-2021
Fecha Término Efectivo:
Estado Actual de la Accidn: En ejecucion

Descripcién Medios de Verificacion:

Se adjunta Copia de versién actualizada del
Procedimiento emision de Informes ETFA PROC.TEC-
026.

Medios de Verificacion:

- Anexo |. Copia de versién actualizada del
Procedimiento emision de Informes ETFA PROC.TEC-
026.pdf

Informes de Seguimiento:

. Se Reporté un Impedimento?:

No

Reportes Previos en los que se
Reporta la Accidn:

SPDC-1680-2022

¢ El titular reporté para esta accién
el uso de una ETFA u otro
organismo_ similar?

No

Fecha reporte:

02-03-2022 - Id Reporte: SPDC-1493-2022

Estado del Reporte de la Accion:

No Reportada

Justificacion No Reporte:

No corresponde reportar este mes.

Fecha Inicio Efectivo: 02-12-2021
Fecha Término Efectivo:
Estado Actual de la Accidn: En ejecucion

Descripcion Medios de Verificacion:

Medios de Verificacion:

Reportes Previos en los que se
Reporta la Accion:

SPDC-1680-2022
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No

Fecha reporte:

02-04-2022 - 1d Reporte: SPDC-1530-2022

Estado del Reporte de la Accion:

No Reportada

Justificacion No Reporte:

No corresponde informar esta accidn en este reporte.

Fecha Inicio Efectivo:

02-12-2021

Fecha Término Efectivo:

Estado Actual de la Accion:

En ejecucion

Descripcion Medios de Verificacion:

Medios de Verificacion:

Reportes Previos en los que se
Reporta la Accidn:

SPDC-1680-2022

¢ El titular reporté para esta accién
el uso de una ETFA u otro
organismo similar?

No

Fecha reporte:

03-05-2022 - 1d Reporte: SPDC-1574-2022

Estado del Reporte de la Accion:

Reportada

Estado de Avance Reportado:

Para esta accion se reporta lo siguiente:

1.- Primera parte de la capacitacion realizada al personal
en el procedimiento actualizado Emision de Informes
ETFA. En Anexo A va Registro de capacitacion en
Teams, capturas de pantalla y presentacion utilizada
para la capacitacion.

2- Verificador de la programacion de servicios ETFA,
mediante auditorias. En el Anexo B se adjunta registro
de auditorias realizadas a 4 muestras. Cabe sefalar que
no hubo servicios ETFA en agua superficial en el mes de
abril, sin embargo, se auditaron otros servicios ETFA.

Fecha Inicio Efectivo:

02-12-2021

Fecha Término Efectivo:

Estado Actual de la Accidn:

En ejecucion
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Para esta accion se reporta lo siguiente:

1.- Primera parte de la capacitacion realizada al personal
en el procedimiento actualizado Emision de Informes
ETFA. En Anexo A va Registro de capacitacion en
Teams, capturas de pantalla y presentacion utilizada
para la capacitacion.

2- Verificador de la programacion de servicios ETFA,
mediante auditorias. En el Anexo B se adjunta registro
de auditorias realizadas a 4 muestras. Cabe sefalar que
no hubo servicios ETFA en agua superficial en el mes de
abril, sin embargo, se auditaron otros servicios ETFA.

Medios de Verificacion:

- Anexo A Registros capacitacion emision informes
ETFA.pdf

- Anexo B Auditoria realizada a muestras N°4597256,
N°4598773,N°4602014, N°4602021.pdf

Informes de Seguimiento:

. Se Reporté un Impedimento?:

No

Reportes Previos en los que se
Reporta la Accion:

SPDC-1680-2022

¢ El titular reporté para esta accion
el uso de una ETFA u otro
organismo similar?

No

Fecha reporte:

02-06-2022 - Id Reporte: SPDC-1622-2022

Estado del Reporte de la Accion:

Reportada

Estado de Avance Reportado:

Registro de verificacion interna de cumplimiento en la
programacion de servicios ETFA, mediante auditorias.

Fecha Inicio Efectivo:

02-12-2021

Fecha Término Efectivo:

Estado Actual de la Accion:

En ejecucion

Descripcién Medios de Verificacion:

Registro de verificacion interna de cumplimiento en la
programacion de servicios ETFA, mediante auditorias.

Medios de Verificacion:

- Anexo A Auditoria realizada a muestras
5688787,4668796,4702592,5688787.pdf

Informes de Seguimiento:

. Se Reportdé un Impedimento?:

No

Reportes Previos en los que se
Reporta la Accion:

SPDC-1680-2022

¢ El titular reporté para esta accion
el uso de una ETFA u otro
organismo similar?

No
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Fecha reporte:

01-07-2022 - |d Reporte: SPDC-1644-2022

Estado del Reporte de la Accion:

Reportada

Estado de Avance Reportado:

Auditorias internas de verificacion de cumplimiento a
servicios ETFA.

Fecha Inicio Efectivo: 02-12-2021
Fecha Término Efectivo:
Estado Actual de la Accion: En ejecucion

Descripcién Medios de Verificacion:

Auditorias internas de verificacion de cumplimiento a
servicios ETFA.

Medios de Verificacion:

- Anexo A Auditoria realizada a muestras 4791214,
4797501, 4802906, 4791212 .pdf

Informes de Seguimiento:

. Se Reportd un Impedimento?:

No

Reportes Previos en los que se
Reporta la Accion:

SPDC-1680-2022

¢ El titular reporté para esta accion
el uso de una ETFA u otro
organismo similar?

No

Fecha reporte:

02-08-2022 - Id Reporte: SPDC-1680-2022

Estado del Reporte de la Accion:

Reportada

Estado de Avance Reportado:

Registros de verificacion interna de cumplimiento.

No se ejecutaron servicios ETFA a aguas superficiales.
Sin embargo, se realizaron 4 auditorias de muestras,
validando que estan correctamente ejecutados.

Fecha Inicio Efectivo:

02-12-2021

Fecha Término Efectivo:

Estado Actual de la Accion:

En ejecucion

Descripcién Medios de Verificacion:

Registros de verificacion interna de cumplimiento.

No se ejecutaron servicios ETFA a aguas superficiales.
Sin embargo, se realizaron 4 auditorias de muestras,
validando gque estan correctamente ejecutados.

Medios de Verificacion:

- Anexo A Auditoria realizada a muestras 4846252,
4875572, 4876958, 4842964 .pdf

Informes de Seguimiento:

. Se Reportd un Impedimento?:

No

Reportes Previos en los que se
Reporta la Accion:

SPDC-1644-2022
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No

Fecha reporte:

02-09-2022 - 1d Reporte: SPDC-1730-2022

Estado del Reporte de la Accion:

Reportada

Estado de Avance Reportado:

Se adjunta informe de cierre de esta accion, dentro del
informe consolidado con todas las acciones del PdC.

Fecha Inicio Efectivo:

02-12-2021

Fecha Término Efectivo: 02-09-2022
Estado Actual de la Accion: Concluida
Descripcion Medios de Verificacion: |Anexos:

A.-Procedimiento emision de Informes

B.- Registro de capacitacion

C.- Carta a clientes con acreditacion

D.- Auditorias de verificacion a servicios ETFAs

Medios de Verificacion:

- Anexo A Procedimiento emisiéon de Informes ETFA
PROC.TEC-026.pdf

- Anexo B Registros de Capacitacion PROC.TEC-026.pdf
- Anexo C Carta de Acreditaciones INN y Autorizaciones
ETFA que acompafa Cotizaciones.pdf

- Anexo D Auditoria muestras N°4904125, N°4907506,
N°4938405, N°4911453 y Listado servicios ETFA
Ago2022.pdf

- Reporte final .pdf

Informes de Seguimiento:

..Se Reporté un Impedimento?:

No

Reportes Previos en los que se
Reporta la Accidn:

SPDC-1680-2022

¢ El titular reporté para esta accion
el uso de una ETFA u otro
organismo similar?

No

5.2.3. Accion 12 Descripcién de la Accién Comprometida

N° Identificador: 12

Accién: Migracion de los Sistemas Informaticos actuales a uno
que permita la integracion automatizada de la gestion de
ventas, clientes, muestreo, medicion, analisis y reporte
de resultados a través de la emisién de informes.

Tipo: Por Ejecutar
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Categoria: Actos Administrativos

Subcategoria: General

Fecha Inicio: 02-12-2021

Fecha Término: 02-09-2022

Indicadores de Cumplimiento: Implementacion de nuevo Sistema Informatico.

- 100% de la muestra de informes contendra los
requisitos minimos establecidos por la Superintendencia
para informes ETFA.

Forma de Implementacion: - Disefio de Sistema Informético.

- Capacitacion al personal.

- Puesta en marcha de nuevo Sistema Informético.

- Verificacion de cumplimiento del contenido de una
muestra de informes.

El nuevo sistema informatico permitira la emisién de
informes que cumplan integramente con el contenido
minimo.

5.2.3.1. Conclusiones Finales

Se ejecutaron todas las actividades comprometidas para esta accion.

5.2.3.2. Histérico de Reportes

Fecha reporte: 31-12-2021 - Id Reporte: SPDC-1408-2021
Estado del Reporte de la Accién: Reportada
Estado de Avance Reportado: Para dar cumplimiento a la accion: Migracion de los

Sistemas Informaticos actuales a uno que permita la
integracion automatizada de la gestion de ventas,
clientes, muestreo, medicion, andlisis y reporte de
resultados a través de la emision de informes. En este
primer avance se reporta:

a. Informe explicativo de la migracion del sistema
informatico, el cual contendra: introduccion, objetivo,
metodologia, materiales, resultado, conclusion.

b. Listado de personas que participara en la capacitacion
propuesta en la casilla de reporte final.

Fecha Inicio Efectivo: 02-12-2021
Fecha Término Efectivo:
Estado Actual de la Accidn: En ejecucion
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a. Informe explicativo de la migracion del sistema
informatico, el cual contendra: introduccion, objetivo,
metodologia, materiales, resultado, conclusion.

b. Listado de personas que participara en la capacitacion
propuesta en la casilla de reporte final.

Medios de Verificacion:

- Anexo IV. Informe Migracion Sistema Informatico.pdf
- Anexo V. Listado de personal que participara
Capacitacion Sistema Informético mejorado.pdf

Informes de Seguimiento:

. Se Reportd un Impedimento?:

No

Reportes Previos en los que se
Reporta la Accion:

SPDC-1680-2022

¢ El titular reporté para esta acciéon
el uso de una ETFA u otro
organismo similar?

No

Fecha reporte:

31-12-2021 - Id Reporte: SPDC-1408-2021

Estado del Reporte de la Accion:

Reportada

Estado de Avance Reportado:

Para dar cumplimiento a la accion: Migracion de los
Sistemas Informéticos actuales a uno que permita la
integracién automatizada de la gestion de ventas,
clientes, muestreo, medicion, analisis y reporte de
resultados a través de la emision de informes. En este
primer avance se reporta:

a. Informe explicativo de la migracion del sistema
informético, el cual contendra: introduccién, objetivo,
metodologia, materiales, resultado, conclusion.

b. Listado de personas que participara en la capacitacion
propuesta en la casilla de reporte final.

Fecha Inicio Efectivo: 02-12-2021
Fecha Término Efectivo:
Estado Actual de la Accion: En ejecucion

Descripcién Medios de Verificacion:

a. Informe explicativo de la migracion del sistema
informatico, el cual contendra: introduccion, objetivo,
metodologia, materiales, resultado, conclusion.

b. Listado de personas que participara en la capacitacion
propuesta en la casilla de reporte final.

Medios de Verificacion:

- Anexo IV. Informe Migracion Sistema Informatico.pdf
- Anexo V. Listado de personal que participara
Capacitacion Sistema Informético mejorado.pdf

Informes de Seguimiento:

. Se Reportdé un Impedimento?:

No

N7

Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile

www.sma.gob.cl




':ll\.'l

SMA
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SPDC-1680-2022

¢ El titular reporté para esta accién
el uso de una ETFA u otro
organismo_ similar?

No

Fecha reporte:

02-02-2022 - 1d Reporte: SPDC-1452-2022

Estado del Reporte de la Accion:

Reportada

Estado de Avance Reportado:

Se adjunta carta gantt con avance del proyecto
"Migracion de los Sistemas Informaticos actuales”.

Fecha Inicio Efectivo:

02-12-2021

Fecha Término Efectivo:

Estado Actual de la Accidn:

En ejecucion

Descripcién Medios de Verificacion:

Se adjunta carta gantt con avance del proyecto
"Migracién de los Sistemas Informaticos actuales".

Medios de Verificacion:

- Anexo |V. Proyecto Migracion Sistema Informatico.pdf

Informes de Seguimiento:

. Se Reporté un Impedimento?:

No

Reportes Previos en los que se
Reporta la Accidn:

SPDC-1680-2022

¢ El titular reporté para esta acciéon
el uso de una ETFA u otro
organismo_ similar?

No

Fecha reporte:

02-03-2022 - Id Reporte: SPDC-1493-2022

Estado del Reporte de la Accion:

No Reportada

Justificacion No Reporte:

No corresponde reportar este mes.

Fecha Inicio Efectivo: 02-12-2021
Fecha Término Efectivo:
Estado Actual de la Accidn: En ejecucion

Descripcion Medios de Verificacion:

Medios de Verificacion:

Reportes Previos en los que se
Reporta la Accion:

SPDC-1680-2022

¢ El titular reporté para esta accion
el uso de una ETFA u otro
organismo similar?

No

|Fecha reporte:

|02-O4-202-2 - |d Reporte: SPDC-1530-2022
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Estado del Reporte de la Accion:

Reportada

Estado de Avance Reportado:

Se reporta avance de carta gantt del sistema de
migracion informético.

Fecha Inicio Efectivo: 02-12-2021
Fecha Término Efectivo:
Estado Actual de la Accidn: En ejecucion

Descripcién Medios de Verificacion:

En el anexo B se adjunta avance de carta gantt de la
migracioén del sistema informatico.

Medios de Verificacion:

- Anexo B Carta Gantt migracion sistema informético
(progreso).pdf

Informes de Seguimiento:

. Se Reporté un Impedimento?:

No

Reportes Previos en los que se
Reporta la Accidn:

SPDC-1680-2022

¢ El titular reporté para esta accién
el uso de una ETFA u otro
organismo similar?

No

Fecha reporte:

03-05-2022 - 1d Reporte: SPDC-1574-2022

Estado del Reporte de la Accion:

Reportada

Estado de Avance Reportado:

Para esta accion se reporta Carta Gantt con el avance
de la implementacion del Proyecto de Migracion de
Sistema Informatico, la que se mantiene de acuerdo a lo
programado.

Fecha Inicio Efectivo: 02-12-2021
Fecha Término Efectivo:
Estado Actual de la Accidn: En ejecucion

Descripcién Medios de Verificacion:

Para esta accion se reporta Carta Gantt con el avance
de la implementacién del Proyecto de Migracién de
Sistema Informético, la que se mantiene de acuerdo a lo
programado.

Medios de Verificacion:

- Anexo C Carta Gantt migracion sistema informatico
(progreso).pdf

Informes de Seguimiento:

. Se Reportd un Impedimento?:

No

Reportes Previos en los que se
Reporta la Accidn:

SPDC-1680-2022

¢ El titular reporté para esta accién
el uso de una ETFA u otro
organismo similar?

No
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Fecha reporte:

02-06-2022 - Id Reporte: SPDC-1622-2022

Estado del Reporte de la Accion:

Reportada

Estado de Avance Reportado:

Carta Gantt avance de la implementacion del Sistema
Informético.

Fecha Inicio Efectivo: 02-12-2021
Fecha Término Efectivo:
Estado Actual de la Accion: En ejecucion

Descripcién Medios de Verificacion:

Carta Gantt avance de la implementacion del Sistema
Informatico.

Medios de Verificacion:

- Anexo B Carta Gantt migracién sistema informatico
(progreso).pdf

Informes de Seguimiento:

. Se Reportd un Impedimento?:

No

Reportes Previos en los que se
Reporta la Accion:

SPDC-1680-2022

¢ El titular reporté para esta accion
el uso de una ETFA u otro
organismo similar?

No

Fecha reporte:

01-07-2022 - |d Reporte: SPDC-1644-2022

Estado del Reporte de la Accion:

Reportada

Estado de Avance Reportado:

Avance de carta gantt de la Migracion de Sistemas
Informéticos.

Fecha Inicio Efectivo: 02-12-2021
Fecha Término Efectivo:
Estado Actual de la Accion: En ejecucion

Descripcién Medios de Verificacion:

Avance de carta gantt de la Migracién de Sistemas
Informéticos.

Medios de Verificacion:

- Anexo B Carta Gantt migracién sistema informatico
(progreso).pdf

Informes de Seguimiento:

. Se Reportdé un Impedimento?:

No

Reportes Previos en los que se
Reporta la Accion:

SPDC-1680-2022

¢ El titular reporté para esta accion
el uso de una ETFA u otro
organismo similar?

No
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Fecha reporte:

02-08-2022 - Id Reporte: SPDC-1680-2022

Estado del Reporte de la Accion:

Reportada

Estado de Avance Reportado:

Avance carta gantt Migracion de Sistemas Informaticos.

Fecha Inicio Efectivo:

02-12-2021

Fecha Término Efectivo:

Estado Actual de la Accion:

En ejecucion

Descripcion Medios de Verificacion:

Avance carta gantt Migracion de Sistemas Informaticos.

Medios de Verificacion:

- Anexo B PPT migracion sistema informatico
(progreso).pdf

Informes de Seguimiento:

. Se Reportd un Impedimento?:

No

Reportes Previos en los que se
Reporta la Accion:

SPDC-1644-2022

¢ El titular reporté para esta accion
el uso de una ETFA u otro
organismo similar?

No

Fecha reporte:

02-09-2022 - Id Reporte: SPDC-1730-2022

Estado del Reporte de la Accion:

Reportada

Estado de Avance Reportado:

Se adjunta informe de cierre de esta accién, dentro del
informe consolidado con todas las acciones del PdC.

Fecha Inicio Efectivo:

02-12-2021

Fecha Término Efectivo:

Estado Actual de la Accion:

En ejecucion

Descripcién Medios de Verificacion:

Anexos:

E.-Informe de resultados de la implementacion
F.- Registro de capacitacion

G.- Capturas de pantalla

H.- Facturas de servicios informéticos

Medios de Verificacion:

- Anexo E Informe resultado disefio e implementacion
Sistema Informatico.pdf

- Anexo F Registros de capacitacion Sistema
Informatico.pdf

- Anexo G Capturas de pantalla del funcionamiento del
nuevo Sistema Informéatico - copia.pdf

- Anexo H Facturas servicio Sistema Informéatico.pdf

- Reporte final .pdf

Informes de Seguimiento:

. Se Reportd un Impedimento?:

No
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¢ El titular reporté para esta accién
el uso de una ETFA u otro
organismo similar?

No

5.2.4. Accion 13 Descripcién de la Accion Comprometida

N° Identificador:

13

Accion: Reporte de actividades ETFA realizadas por el
Laboratorio a la Superintendencia a través del sistema
SPDC.

Tipo: Por Ejecutar

Categoria: Actos Administrativos

Subcateqgoria: General

Fecha Inicio: 02-01-2022

Fecha Término: 02-06-2022

Indicadores de Cumplimiento:

- Registros de envio de los registros a través del sistema
PdC.

Forma de Implementacion:

Entrega de registros mensuales de los servicios ETFA,
especificamente sobre el muestreo, medicion y analisis
de aguas crudas para la sucursal Vifia del Mar.

5.2.4.1. Conclusiones Finales

Se ejecutaron todas las actividades comprometidas para esta accion.

5.2.4.2. Histérico de Reportes

Fecha reporte:

31-12-2021 - Id Reporte: SPDC-1408-2021

Estado del Reporte de la Accion:

Reportada

Estado de Avance Reportado:

Para cumplir con la acciéon: Reporte de actividades ETFA
realizadas por el Laboratorio a la Superintendencia a
través del sistema SPDC. Se envia el reporte de
servicios ETFAS de aguas crudas del mes de diciembre
(01 al 30), lo que corresponde a 0 servicios.

Fecha Inicio Efectivo:

02-12-2021

Fecha Término Efectivo:

Estado Actual de la Accidn:

En ejecucion
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a. Registros mensuales (diciembre) de actividades ETFA
realizadas por la sucursal Viiia del Mar.

Medios de Verificacion:

- Anexo VII. Registro Mensual actividades ETFA Vifia del
Mar.pdf

Informes de Seguimiento:

. Se Reporté un Impedimento?:

No

Reportes Previos en los que se
Reporta la Accion:

SPDC-1622-2022

¢ El titular reporté para esta accion
el uso de una ETFA u otro
organismo similar?

No

Fecha reporte:

31-12-2021 - Id Reporte: SPDC-1408-2021

Estado del Reporte de la Accion:

Reportada

Estado de Avance Reportado:

Para cumplir con la accién: Reporte de actividades ETFA
realizadas por el Laboratorio a la Superintendencia a
través del sistema SPDC. Se envia el reporte de
servicios ETFAS de aguas crudas del mes de diciembre
(01 al 30), lo que corresponde a 0 servicios.

Fecha Inicio Efectivo:

02-12-2021

Fecha Término Efectivo:

Estado Actual de la Accion:

En ejecucion

Descripcién Medios de Verificacion:

a. Registros mensuales (diciembre) de actividades ETFA
realizadas por la sucursal Viiia del Mar.

Medios de Verificacion:

- Anexo VII. Registro Mensual actividades ETFA Vifia del
Mar.pdf

Informes de Seguimiento:

. Se Reportd un Impedimento?:

No

Reportes Previos en los que se
Reporta la Accion:

SPDC-1622-2022

¢ El titular reporté para esta accion
el uso de una ETFA u otro
organismo similar?

No

Fecha reporte:

02-02-2022 - |d Reporte: SPDC-1452-2022

Estado del Reporte de la Accion:

Reportada

Estado de Avance Reportado:

Se adjunta Registros mensuales de actividades ETFA
realizadas por la sucursal Viiia del Mar, correspondiente
al mes de enero 2022.

Fecha Inicio Efectivo:

02-12-2021
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Estado Actual de la Accidn:

En ejecucion

Descripcién Medios de Verificacion:

Se adjunta Registros mensuales de actividades ETFA
realizadas por la sucursal Viiia del Mar, correspondiente
al mes de enero 2022.

Medios de Verificacion:

- Anexo V. Registro Mensual actividades ETFA Vifia del
Mar.pdf

Informes de Seguimiento:

. Se Reporté un Impedimento?:

No

Reportes Previos en los que se
Reporta la Accidn:

SPDC-1622-2022

¢ El titular reporté para esta accién
el uso de una ETFA u otro
organismo similar?

No

Fecha reporte:

02-03-2022 - Id Reporte: SPDC-1493-2022

Estado del Reporte de la Accion:

Reportada

Estado de Avance Reportado:

Registros mes de febrero de actividades ETFA
realizadas por la sucursal Vifia del Mar.

Fecha Inicio Efectivo: 02-12-2021
Fecha Término Efectivo:
Estado Actual de la Accidn: En ejecucion

Descripcién Medios de Verificacion:

Registros mes de febrero de actividades ETFA
realizadas por la sucursal Vifia del Mar.

Medios de Verificacion:

- Anexo |. Registro Mensual actividades ETFA Vifia del
Mar.pdf

Informes de Seguimiento:

. Se Reporté un Impedimento?:

No

Reportes Previos en los que se
Reporta la Accidn:

SPDC-1622-2022

¢ El titular reporté para esta accién
el uso de una ETFA u otro
organismo similar?

No

Fecha reporte:

02-04-2022 - Id Reporte: SPDC-1530-2022

Estado del Reporte de la Accion:

Reportada

Estado de Avance Reportado:

Durante el mes de marzo no se prestaron servicios ETFA
en aguas superficiales. Se adjunta comprobante.

Fecha Inicio Efectivo:

02-12-2021

Fecha Término Efectivo:

W
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En ejecucion

Descripcidn Medios de Verificacion:

En el Anexo C se adjunta el registro mensual de
actividades ETFA para el mes de marzo.

Medios de Verificacion:

- Anexo C Registro mensual actividades ETFA.pdf

Informes de Seguimiento:

..Se Reporté un Impedimento?:

No

Reportes Previos en los que se
Reporta la Accidn:

SPDC-1622-2022

¢ El titular reporté para esta accion
el uso de una ETFA u otro
organismo similar?

No

Fecha reporte:

03-05-2022 - 1d Reporte: SPDC-1574-2022

Estado del Reporte de la Accion:

Reportada

Estado de Avance Reportado:

En esta accion se reporta el registro, correspondiente al
mes de abril de actividades ETFA realizadas por la
sucursal Viiia del Mar para aguas crudas. Durante el
mes de abril no se realizaron servicios ETFA para aguas
superficiales.

Fecha Inicio Efectivo: 02-12-2021
Fecha Término Efectivo:
Estado Actual de la Accion: En ejecucion

Descripcidn Medios de Verificacion:

En esta accion se reporta el registro, correspondiente al
mes de abril de actividades ETFA realizadas por la
sucursal Vifia del Mar para aguas crudas. Durante el
mes de abril no se realizaron servicios ETFA para aguas
superficiales.

Medios de Verificacion:

- Anexo D Registro mensual actividades ETFA.pdf

Informes de Seguimiento:

..Se Reporté un Impedimento?:

No

Reportes Previos en los que se
Reporta la Accidn:

SPDC-1622-2022

¢ El titular reporté para esta accion
el uso de una ETFA u otro
organismo similar?

No

Fecha reporte:

02-06-2022 - 1d Reporte: SPDC-1622-2022

Estado del Reporte de la Accién:

Reportada
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Reporte de actividades ETFA en agua superficial
realizadas por el Laboratorio, durante el mes de mayo.
Anexo C.

Reporte consolidado de actividades ETFA en agua
superficial realizadas por el Laboratorio, durante los
meses de diciembre a mayo.

Fecha Inicio Efectivo: 02-12-2021
Fecha Término Efectivo: 02-06-2022
Estado Actual de la Accion: Concluida

Descripcién Medios de Verificacion:

Reporte de actividades ETFA en agua superficial
realizadas por el Laboratorio, durante el mes de mayo.
Anexo C.

Reporte consolidado de actividades ETFA en agua
superficial realizadas por el Laboratorio, durante los
meses de diciembre a mayo.

Medios de Verificacion:

- Anexo C Registro mensual actividades ETFA.pdf
- Reporte Consolidado acciones 8 y 13.pdf

Informes de Seguimiento:

..Se Reporté un Impedimento?:

No

Reportes Previos en los que se
Reporta la Accidn:

SPDC-1574-2022

¢ El titular report6 para esta accion
el uso de una ETFA u otro
organismo similar?

No

5.2.5. Accion 14 Descripcién de la Accién Comprometida

N° Identificador: 14

Accién: Informar a la Superintendencia del Medio Ambiente, los
reportes y medios de verificacién que acrediten la
ejecucion de las acciones comprendidas en el PdC a
través de los sistemas digitales que la SMA disponga al
efecto para implementar el SPDC.

Tipo: Por Ejecutar

Categoria: Actos Administrativos

Subcategoria: General

Fecha Inicio: 02-12-2021

Fecha Término: 02-09-2022

Indicadores de Cumplimiento: No aplica
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Dentro del plazo y segun la frecuencia establecida en la
resolucion que apruebe el PdC, se accedera al sistema
digital que la SMA disponga al efecto para implementar
el SPDC y se cargara el PdC y la informacion relativa al
reporte inicial, los reportes de avance o el informe final
de cumplimiento, segun se corresponda con las acciones
reportadas, asi como los medios de verificacion para
acreditar el cumplimiento de las acciones
comprometidas. Una vez ingresados los reportes y/o
medios de verificacion, se conservara el comprobante
electrénico generado por el sistema digital en el que se
implemente el SPDC.

5.2.5.1. Conclusiones Finales

A esta accion no le corresponde reporte.

5.2.5.2. Histérico de Reportes

Fecha reporte:

31-12-2021 - I|d Reporte: SPDC-1408-2021

Estado del Reporte de la Accion:

No Reportada

Justificacion No Reporte:

Esta accion no requiere un reporte o medio de
verificacion especifico, y una vez ingresados los reportes
y/o medios de verificacidén para las restantes acciones,
se conservara el comprobante electronico generado por
el sistema digital en el que se implemente el SPDC.

Fecha Inicio Efectivo:

02-12-2021

Fecha Término Efectivo:

Estado Actual de la Accion:

En ejecucion

Descripcion Medios de Verificacion:

Medios de Verificacion:

Reportes Previos en los que se
Reporta la Accidn:

SPDC-1680-2022

¢ El titular report6 para esta accién|No

el uso de una ETFA u otro

organismo similar?

Fecha reporte: 31-12-2021 - Id Reporte: SPDC-1408-2021

Estado del Reporte de la Accién:

No Reportada
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Justificacion No Reporte:
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Esta accion no requiere un reporte o medio de
verificacion especifico, y una vez ingresados los reportes
y/o medios de verificacion para las restantes acciones,
se conservara el comprobante electronico generado por
el sistema digital en el que se implemente el SPDC.

Fecha Inicio Efectivo:

02-12-2021

Fecha Término Efectivo:

Estado Actual de la Accion:

En ejecucion

Descripcion Medios de Verificacion:

Medios de Verificacion:

Reportes Previos en los que se
Reporta la Accidn:

SPDC-1680-2022

¢ El titular reporté para esta accién
el uso de una ETFA u otro
organismo_ similar?

No

Fecha reporte:

02-02-2022 - 1d Reporte: SPDC-1452-2022

Estado del Reporte de la Accion:

No Reportada

Justificacion No Reporte:

No corresponde reportar

Fecha Inicio Efectivo: 02-12-2021
Fecha Término Efectivo:
Estado Actual de la Accidn: En ejecucion

Descripcion Medios de Verificacion:

No corresponde reportar

Medios de Verificacion:

Reportes Previos en los que se
Reporta la Accion:

SPDC-1680-2022

¢ El titular reporté para esta accion
el uso de una ETFA u otro
organismo similar?

No

Fecha reporte:

02-03-2022 - Id Reporte: SPDC-1493-2022

Estado del Reporte de la Accion:

No Reportada

Justificacion No Reporte:

Esta accién no requiere reporte.

Fecha Inicio Efectivo: 02-12-2021
Fecha Término Efectivo:
Estado Actual de la Accion: En ejecucion

Descripcion Medios de Verificacion:

Medios de Verificacion:
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SPDC-1680-2022

¢ El titular reporté para esta accién
el uso de una ETFA u otro
organismo_ similar?

No

Fecha reporte:

02-04-2022 - Id Reporte: SPDC-1530-2022

Estado del Reporte de la Accion:

No Reportada

Justificacion No Reporte:

No requiere reporte

Fecha Inicio Efectivo: 02-12-2021
Fecha Término Efectivo:
Estado Actual de la Accidn: En ejecucion

Descripcion Medios de Verificacion:

Medios de Verificacion:

Reportes Previos en los que se
Reporta la Accion:

SPDC-1680-2022

¢ El titular reporté para esta accion
el uso de una ETFA u otro
organismo similar?

No

Fecha reporte:

03-05-2022 - Id Reporte: SPDC-1574-2022

Estado del Reporte de la Accion:

No Reportada

Justificacion No Reporte:

Esta accidn no requiere reporte

Fecha Inicio Efectivo: 02-12-2021
Fecha Término Efectivo:
Estado Actual de la Accion: En ejecucion

Descripcion Medios de Verificacion:

Medios de Verificacion:

Reportes Previos en los que se
Reporta la Accidn:

SPDC-1680-2022

¢ El titular reporté para esta accion
el uso de una ETFA u otro
organismo similar?

No

Fecha reporte:

02-06-2022 - 1d Reporte: SPDC-1622-2022

Estado del Reporte de la Accion:

No Reportada

Justificacion No Reporte:

No requiere reporte

Fecha Inicio Efectivo:

02-12-2021

N7

Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile

www.sma.gob.cl




':ll\.'l

W7 SMA

Fecha Término Efectivo:
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Estado Actual de la Accidn:

En ejecucion

Descripcion Medios de Verificacion:

No requiere reporte.

Medios de Verificacion:

Reportes Previos en los que se
Reporta la Accion:

SPDC-1680-2022

¢ El titular reporté para esta accion
el uso de una ETFA u otro
organismo similar?

No

Fecha reporte:

01-07-2022 - |d Reporte: SPDC-1644-2022

Estado del Reporte de la Accion:

Reportada

Estado de Avance Reportado:

No se requiere medio de verificacion especifico.

Fecha Inicio Efectivo:

02-12-2021

Fecha Término Efectivo:

Estado Actual de la Accion:

En ejecucion

Descripcion Medios de Verificacion:

No se requiere medio de verificacion especifico.

Medios de Verificacion:

- Anexo A Auditoria realizada a muestras 4791214,
4797501, 4802906, 4791212.pdf

- Anexo B Carta Gantt migracién sistema informatico
(progreso).pdf

Informes de Seguimiento:

. Se Reportd un Impedimento?:

No

Reportes Previos en los que se
Reporta la Accion:

SPDC-1680-2022

¢ El titular reporté para esta accion
el uso de una ETFA u otro
organismo similar?

No

Fecha reporte:

02-08-2022 - Id Reporte: SPDC-1680-2022

Estado del Reporte de la Accion:

Reportada

Estado de Avance Reportado:

Esta accion no requiere reporte o medio de verificacion.

Fecha Inicio Efectivo:

02-12-2021

Fecha Término Efectivo:

Estado Actual de la Accion:

En ejecucion

Descripcion Medios de Verificacion:

Esta accion no requiere reporte o medio de verificacion.
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- Anexo A Auditoria realizada a muestras 4846252,
4875572, 4876958, 4842964.pdf

- Anexo B PPT migracion sistema informatico
(progreso).pdf

Informes de Seguimiento:

. Se Reporté un Impedimento?:

No

Reportes Previos en los que se
Reporta la Accidn:

SPDC-1644-2022

¢ El titular reporté para esta acciéon
el uso de una ETFA u otro
organismo similar?

No

Fecha reporte:

02-09-2022 - Id Reporte: SPDC-1730-2022

Estado del Reporte de la Accion:

Reportada

Estado de Avance Reportado:

Informe final con todas las acciones consolidadas.

Fecha Inicio Efectivo:

02-12-2021

Fecha Término Efectivo:

02-09-2022

Estado Actual de la Accion:

Concluida

Descripcién Medios de Verificacion:

Anexos A, B, C, D, E, F, G, H e |, correspondientes a el
cierre de todas las acciones del PdC.

Medios de Verificacion:

- Anexo A Procedimiento emisién de Informes ETFA
PROC.TEC-026.pdf

- Anexo B Registros de Capacitacion PROC.TEC-026.pdf
- Anexo C Carta de Acreditaciones INN y Autorizaciones
ETFA que acompafa Cotizaciones.pdf

- Anexo D Auditoria muestras N°4904125, N°4907506,
N°4938405, N°4911453 y Listado servicios ETFA
Ag02022.pdf

- Anexo E Informe resultado disefio e implementacién
Sistema Informatico.pdf

- Anexo F Registros de capacitacion Sistema
Informatico.pdf

- Anexo G Capturas de pantalla del funcionamiento del
nuevo Sistema Informéatico - copia.pdf

- Anexo H Facturas servicio Sistema Informéatico.pdf

- Anexo | Registros de capacitacion Institucionalidad
Ambiental (complementario).pdf

- Reporte final .pdf

Informes de Seguimiento:

. Se Reporté un Impedimento?:

No

Reportes Previos en los que se
Reporta la Accidn:

SPDC-1680-2022
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¢ El titular reporté para esta accion|No
el uso de una ETFA u otro
organismo similar?

5.2.6. Accion 15 Descripcién de la Accién Comprometida

N° Identificador: 15

Accién: Reporte de actividades ETFA realizadas por el
Laboratorio a través de correo electronico por fallas en el
sistema SPDC.

Tipo: Alternativa

Categoria: Actos Administrativos

Subcategoria: General

Fecha Inicio: 0 Dias corridos desde la verificacion del impedimento.

Fecha Término: 6 Meses desde la verificacion del impedimento

Indicadores de Cumplimiento: Registros de envio de los registros a través de correo
electrénico.

Forma de Implementacion: Envio de registros mensuales de los servicios ETFA,
especificamente sobre el muestreo, medicidn y analisis
de aguas crudas para la sucursal Vifia del Mar a través
de correo electrénico.

5.2.6.1. Conclusiones Finales

No fue necesario ejecutar esta accion.

5.2.6.2. Histérico de Reportes

No hay datos histéricos para esta accion.

5.2.7. Accion 16 Descripciéon de la Accion Comprometida

N° Identificador: 16

Accion: Dar aviso inmediato a la SMA, via correo electronico,
especificando los motivos técnicos por los cuales no fue
posible cargar los documentos en el sistema digital en el
que se implemente el SPDC

Tipo: Alternativa

]
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Categoria: Actos Administrativos
Subcategoria: General
Fecha Inicio: 0 Dias corridos desde la verificacion del impedimento.
Fecha Término: Término del PdC.
Indicadores de Cumplimiento: Envio de correo electrénico y comprobantes de error de
la plataforma SPDC
Forma de Implementacion: Enviar correo electronico dando aviso del inconveniente
y remitir comprobante de error o cualquier otro medio de
prueba que acredite dicha situacion. La entrega del
reporte se realizara a mas tardar el dia siguiente habil al
vencimiento del plazo correspondiente, en la Oficina de
Partes de la Superintendencia del Medio Ambiente.

5.2.7.1. Conclusiones Finales

No fue necesario ejecutar esta accion.

5.2.7.2. Histérico de Reportes

No hay datos histéricos para esta accion.

Fecha: 02-09-2022 21:58

El presente certificado Unicamente da cuenta del reporte de informacidn ingresada en el Sistema de Seguimiento
del Programa de Cumplimiento.
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