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COMPROBANTE ENVIO REPORTE SPDC-1804-2022

Con fecha 20-11-2022 16:24:26 hrs, el titular LABORATORIO HIDROLAB S.A. ha enviado el presente
reporte de programa de cumplimento, a través del SPDC. Toda la informacién presentada es de
exclusiva responsabilidad del titular.

1. Identificacion de la unidad fiscalizable

Unidad fiscalizable: ETFA 003-01-LABORATORIO HIDROLAB SANTIAGO
Region: Region Metropolitana

2. Antecedentes generales

Rol sancionatorio: F-019-2022

Resolucién aprueba PdC: 3/2022

Fecha resolucién aprobatoria: 07-07-2022

Fecha generacién PdC electronico:  03-08-2022

Frecuencia Reporte: Mensual

Plazo Reporte: 20-11-2022

Fiscal instructor: JUAN PABLO CORREA SARTORI

3. Informacion reporte

Codigo comprobante envio reporte:  SPDC-1804-2022
Fecha de envio reporte: 20-11-2022 16:24:26
Tipo reporte: Avance

4. Estado de avance del PdC

Fecha de inicio: 20-07-2022
Fecha de término: 20-12-2022
N° reporte: 5 de 6.
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5. Cronograma (comprometido)

El siguiente cronograma, muestra la temporalidad comprometida de las acciones (y reportes), respeto del periodo total de duracion del PdC.
Las fechas efectivas de ejecucion de cada accion, se encuentran contenidas en el detalle reportado en la seccion siguiente.
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6. Reporte acciones

Ciodwernd de Chille

Hecho 1

Realizacion, por parte de la ETFA, de actividades de andlisis en agua de pozo (agua
subterranea), y agua residual; y analisis y mediciones en agua superficial, para los cuales no
poseia autorizacion de la SMA al momento de ejecutarlas, segun lo descrito en Tabla 3 y Tabla
4 de la presente formulacion.

Acciones Principales

N° Identificador: 4

Accion: Efectuar una mantencion periodica de la acreditacion de
Hidrolab como entidad ETFA para los alcances
autorizados por la SMA durante la vigencia del PdC.

Tipo de Accidn: En Ejecucion
Categoria: Actos Administrativos
Subcategoria: General

Fecha Inicio: 20-07-2022

Fecha Término: 20-12-2022
Indicadores de Cumplimiento: Cumple

Listado de Informes ETFA emitidos por Hidrolab para
alcances autorizados: listado con el numero de informes
emitidos en el periodo (mes).

N° de Informes ETFA corregidos y/o aclarados: listado
de informes que tuvieron que ser corregidos después de
su entrega al cliente.

N° de Informes ETFA para alcances no autorizados, sin
identificacion de la condicion fuera de alcance ETFA: O
(cero) durante la vigencia del PdC.

N° de Informes ETFA subcontratados: listado con el
numero de informes subcontratados en el periodo (mes).
No Cumple

N° de Informes ETFA para alcances no autorizados sin
identificacion de la condicion fuera de alcance ETFA:
mayor o igual que 1 en el periodo (mes).
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Forma de Implementacion: Hidrolab como entidad ETFA requiere mantener su
acreditacion vigente para los alcances autorizados por la
SMA, para lo cual, se requiere efectuar una revision
periddica de dichos alcances y efectuar una
ampliacion/renovacién de la autorizacion ante la SMA
dentro de los plazos establecidos cuando sea aplicable.
Para tal efecto, durante la vigencia del PdC se procedera
de la siguiente manera:

?Se realizara una revision de la acreditacion vigente de
manera de verificar si se requiere ampliar su alcance.
?Se efectuara la solicitud de ampliacion de alcance ante
la SMA, para ensayos acreditados, para los casos en
gue ello sea requerido.

?Se contara con el informe final de evaluacién como
entidad ETFA y con la respectiva Resolucién de
ampliacion de alcance, en caso de que se requiera
efectuar dicha tramitacion durante la vigencia del PdC.
?Se actualizara el Sistema de Control Informéatico, de
manera que éste se encuentre configurado de manera
automatica para permitir Gnicamente alcances
autorizados por la SMA e identificando aquellos fuera de
alcance ETFA. Mientras se encuentra en ejecucion esta
accién de configuracién, esta gestion se realizara de
manera manual.

?Finalmente, como parte de esta accion se realizara una
revision detallada de los controles y de las
comunicaciones con el cliente segun el tipo de servicio,
como, asimismo, de las cotizaciones y/o de los contratos
vigentes, con la finalidad de identificar eventuales
desviaciones de manera temprana y efectuar su
correccion de manera inmediata.

?En caso de que durante la vigencia del PdC se
produzca algun error con algun informe tipo ETFA se
realizaran las siguientes acciones: i) se notificara al
cliente; ii) se identificara el o los pardmetros con error,
por ejemplo, que no tenia alcance ETFA y que debe ser
entregado por separado o en su defecto identificado
como alcance no ETFA para ese parametro; iii) se
agregaran las notas respectivas al informe; iv) se
informara de dichos casos en el listado de informes
corregidos y/o aclarados.

Por otra parte, en la eventualidad de que algun cliente
requiera servicios a Hidrolab como entidad ETFA para
alcances no autorizados, dentro de un servicio ETFA, se
procedera de la siguiente manera:

?En caso de que el cliente acepte que la prestacion se
puede subcontratar, se realizaré el registro respectivo
bajo el procedimiento “Planilla de Registro — FOP-004-01
Solicitud de Parametros Externos” adjunto en el Anexo 5
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de esta presentacion, de manera que el servicio se
subcontrate con una entidad ETFA autorizada por la
SMA.

?En el caso de que el cliente acepte la prestacion del
servicio incluyendo analisis, medicion y/o muestreo fuera
de alcance de autorizacion ETFA estos seran
identificados como tal, en el cuerpo de la cotizacion
guedando definida tal condicion para conocimiento del
cliente.

?A contar de la presentacion de este PdC, las distintas
areas de Hidrolab han sido informadas sobre la
prohibicion de prestacion de servicios de Hidrolab como
entidad ETFA para alcances no autorizados.

?Para efectos de asegurar que en la practica ello sea
posible (prohibicion para alcances no autorizados por la
SMA), el Sistema de Control Informatico en sus modulos
cotizaciones y revision de informes, permitiran
determinar de manera temprana si algun cliente solicita
servicios para alcances no autorizados, en cuyo caso, el
sistema identificar4d como fuera de alcance ETFA dicho
servicio, para evitar la emision de informes para alcances
no autorizados por la SMA, sin identificar en el cuerpo
del informes dicha condicion.

Por lo tanto, durante la vigencia del PdC se entregara un
Reporte de Avance que contendra la siguiente
informacion para acreditar el cumplimiento de esta
accion:

?Listado de Informes ETFA emitidos por Hidrolab para
alcances autorizados durante el periodo (mes).Este
listado contendra al menos la siguiente informacion: Id
Muestra, nimero de informe, tipo de muestra, analisis,
método de referencia fecha publicacion (emisién) Listado
de Informes ETFA aclarados y/o corregidos.

?Listado de Informes ETFA emitidos con alcances ETFA
no autorizados, sin identificacion de dicha condicion
(fuera de alcance ETF), que debe ser igual a O (cero)
durante la vigencia del PdC.

?Listado de Informes ETFA que fueron subcontratados
durante el periodo (mes). Este listado contendra al
menos la siguiente informacién: Numero de muestra,
fecha envio de muestras, analisis, entidad externa ETFA,
fecha de recepcion de resultados.

Acciones Alternativas:

Estado del Reporte de la Accidn:

Reportada

Y

Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile

www.sma.gob.cl




U

X7 SMA |:

\7

Estado de Avance Reportado:

rintendencia

':ll\.l"n.l\.ll.l 21 |I N

die= Chile

Se revisa emision de informes ETFA para periodo del 16
de Octubre al 16 de Noviembre de 2022, validando que
los reporte de analisis, medicion y muestreo se
encuentran conforme al alcance de autorizacion vigente
con SMA y que los alcances reportados fuera de alcance
de autorizacion ETFA se encuentra identificada dicha
condicién como parte del informe de resultados.

Fecha Inicio Efectivo:

20-07-2022

Fecha Término Efectivo:

Estado Actual de la Accion:

En ejecucion

Descripcién Medios de Verificacion:

Descripcidn de los medios de verificacion

1.- Informes publicados del 16 al 26 de Octubre 2022
2.- Informes publicados del 26 de Octubre al 06 de
Noviembre 2022

3.- Informes publicados del 06 al 16 de Noviembre 2022

Para cada archivo se presenta la siguiente informacion:
Listado de informes emitidos por Hidrolab para el periodo
especifico

Listados de informes por subarea emitidos por Hidrolab
para el periodo especifico

Listado de informes con detalle de los analisis y medicion
en cada subarea

Detalle de los analisis y medicion reportada para cada
subéarea y su condicién de autorizacién ETFA,
identificacion de los informes relacionados y aclaracion
sobre declaracion de la condicion fuera de alcance ETFA
como parte del informe.

Medios de Verificacion:

- 1-Informes Publicados ETFA del 16 al 26 Oct 2022.xIsx
- 2-Informes Publicados ETFA del 26 al 06 de Nov

2022 .xIsx

- 3-Informes Publicados ETFA del 06 al 16 Nov 22.xIsx

Informes de Seguimiento:

..Se Reporté un Impedimento?:

No

Reportes Previos en los que se
Reporta la Accidn:

SPDC-1803-2022

¢ El titular reporté para esta accion
el uso de una ETFA u otro
organismo similar?

No

|N° Identificador:
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Revisar periédicamente durante la vigencia del PdC
sobre cambios en las acreditaciones vigentes, de
manera que dichos cambios queden incorporados en el
Sistema de Control Informéatico para alcances
autorizados por la SMA.

Tipo de Accion:

Por Ejecutar

Categoria: Actos Administrativos
Subcategoria: General

Fecha Inicio: 20-07-2022

Fecha Término: 20-12-2022
Indicadores de Cumplimiento: Cumple

Sistema de Control Informatico actualizado para los
alcances autorizados por la SMA.

No Cumple

Sistema de control informatico no actualizado y/o no
concordante con los alcances autorizados por la SMA.
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Forma de Implementacion: Durante la vigencia de la autorizacion de Hidrolab como
entidad ETFA, pueden ocurrir acciones de ampliacion de
alcances, como también, una suspension o revocacion
de algun alcance, si fuese el caso, ante lo cual se
informara en el Reporte de Avance mediante la entrega
de un Informe Técnico Resumido de Alcance ETFA que
se basara en lo siguiente:

Cuando se trate de una ampliacion de alcance:

?Una vez recibida la resolucién respectiva por parte de la
SMA, se actualizara la configuracion del Sistema de
Control Informético para habilitar los muestreos,
mediciones y/o analisis que se encuentren indicadas en
dicha ampliacion.

?Una vez que el sistema informatico se encuentre
actualizado, se realizard la validacién respectiva para
efectos de cotizaciones y prestaciones de servicios
incluyendo lo indicado en la resolucion de ampliacion,
todo ello mediante una constancia de actualizacion del
sistema a cargo del area de gestion de calidad.

Cuando se trate de una suspension y/o de revocacion de
alcance:

?Mientras se mantenga la vigencia de suspension y/o de
revocacion para algun alcance especifico, el Sistema de
Control Informatico se mantendra bloqueado para la
emision de reportes de Hidrolab en calidad de ETFA
para dicho alcance.

?Se realizaran las acciones correctivas pertinentes que
originaron la suspension y/o la revocacion para el
alcance especifico.

?Al término de las acciones correctivas, se realizara una
solicitud de reposicion y/o de ampliacion del alcance
respectivo ante la SMA.

?En caso de que sea necesario, se comunicara al o a los
clientes sobre la suspension y/o revocacion para €l o
para los alcances sujetos a dicha condicién.

?Una vez recibida la Resolucion de la SMA que se
pronuncie sobre la suspension y/o revocacion, se
realizara la actualizacion y/o modificaciéon en el Sistema
de Control Informatico segun se indique en dicha
Resolucion.

Acciones Alternativas:

Estado del Reporte de la Accidn: Reportada
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Se descarga de sistema los reportes ETFA emitidos para
el periodo correspondiente a las Publicaciones del 16 de
Octubre al 16 de Noviembre de 2022.

Los datos son revisados contra alcance de autorizacion
SMA validando la correcta configuracion del sistema de
control informatico el cual identifica aquellos analisis que
no se encuentran dentro del alcance de autorizacion
ETFA.

El alcance configurado por sistema para Aguas (agua de
mar, agua potable/bebida, agua residual, agua
subterranea, agua superficial, Lodo y suelos), se
encuentra ajustado a lo autorizado en alcance de
autorizacion ETFA vigente.

Fecha Inicio Efectivo: 20-07-2022
Fecha Término Efectivo:
Estado Actual de la Accion: En ejecucion

Descripcién Medios de Verificacion:

Se envia listado de los analisis, mediciones reportados
por sistema de control informéatico, el cual se encuentra
configurado para identificar los andlisis y mediciones
ETFA y todos los que no se encuentren como parte de la
autorizacion ETFA seran mostrados en el informe
indicando su condicion “Autorizado” o “Fuera de alcance
de autorizacion ETFA”

Medios de Verificacion:

- Alcance ETFA Publicado por subarea.xlsx

Informes de Seguimiento:

..Se Reporté un Impedimento?:

No

Reportes Previos en los que se
Reporta la Accidn:

SPDC-1803-2022

¢ El titular report6 para esta accion
el uso de una ETFA u otro
organismo similar?

No

N° ldentificador:

7

Accion:

Capacitar al personal de Hidrolab sobre la
implementacion del Sistema de Control Informético y el
Instructivo para prestacion de servicio ETFA.

Tipo de Accion:

Por Ejecutar

Cateqgoria: Actos Administrativos
Subcateqoria: General
Fecha Inicio: 20-07-2022
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Fecha Término: 20-12-2022
Indicadores de Cumplimiento: Cumple

Capacitacion efectuada e informada: Cumple.

No Cumple

Capacitacion no efectuada y/o no informada: No cumple.
Forma de Implementacion: Una vez que el Sistema de Control Informéatico se

encuentre configurado de manera automéatica y
actualizado y el Instructivo para prestacion de servicio
ETFA se encuentren ejecutados en los plazos
sefialados, se efectuara una capacitacion al personal de
Hidrolab en los siguientes temas y/o areas de interés:
?Reforzar la importancia de Hidrolab como entidad ETFA
ante la SMA y necesidad de dar cumplimiento estricto a
los procedimientos respectivos, de tal manera que la
prestacion de servicios sea trazable, confiable y
verificable.

?Capacitar al personal de las areas que corresponda en
el Sistema de Control Informatico, especialmente de las
condiciones y restricciones de prestacion de servicios de
Hidrolab como entidad ETFA.

?Capacitar al personal de Hidrolab de las areas que
corresponda sobre los detalles del Protocolo para la
ejecucion de servicios ETFA y su forma de aplicacion.
?Capacitar al personal nuevo que se incorpore a las
areas de ventas (comercial), calidad, ingreso de
muestras, emision de informes y muestreo y/o de
manera periodica durante la vigencia del PdC. Estas
capacitaciones seran realizadas de manera interna para
asegurar que sean regulares y periddicas.

Con la finalidad de acreditar que la capacitacion al
personal requerido fue efectuada de manera
satisfactoria, se acompafiaran como medio de
verificacion los siguientes antecedentes:

Antecedentes de Acreditacion de Capacitacion:
?Presentacion (ppt) de los temas que fueron abordados
en la capacitacion.

?Registro del personal capacitado, incluyendo nombre y
apellido, rut, area de trabajo (ventas, ingreso, control de
calidad), firma y fecha de la capacitacion.

Acciones Alternativas:

Estado del Reporte de la Accion: Reportada
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Realizar capacitacion y difusion al personal responsable
de procedimiento interno PGL-OP-007 Rev. "Instructivo
para la prestacion de servicios ETFA" con el fin de
asegurar que el personal realice las actividades
conforme a las directrices indicadas por la SMA 'y
conforme a las configuraciones realizadas por sistema
de control informatico que permita asegurar la correcta
prestacion del servicio de caracter ETFA.

Su ejecucion seré periddica durante la vigencia del PdC,
de manera interna para asegurar que sean regulares y
periodicas.

Se encuentra realizada para todo el personal relacionado
con la actividad.

Sera realizado a personal nuevo que se incorpore a las
siguientes areas; comercial, Calidad, Ingreso de
muestras, emision de informes y muestreo, o ante
cambios.

Fecha Inicio Efectivo: 27-05-2022
Fecha Término Efectivo:
Estado Actual de la Accion: En ejecucion

Descripcidn Medios de Verificacion:

Constancia emitida por el laboratorio indicando que
desde la ultima instruccidn de personal realizada con
fecha 13 de Septiembre de 2022 no se han realizado
cambios en el personal, todo el personal de las area de
comercial, ingreso de muestras, calidad y muestreo se
encuentra capacitados.

Medios de Verificacion:

- Constancia - Sin cambios en el personal.docx.pdf

Informes de Seguimiento:

..Se Reporté un Impedimento?:

No

Reportes Previos en los que se
Reporta la Accidn:

SPDC-1803-2022

¢ El titular reporté para esta accion|No
el uso de una ETFA u otro
organismo similar?

N° ldentificador: 8

Accion:

Verificar la integridad del Sistema de Control Informatico
y del Protocolo de Gestion ETFA.

Tipo de Accion:

Por Ejecutar

Cateqoria:

Actos Administrativos
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Subcategoria: General
Fecha Inicio: 20-07-2022
Fecha Término: 20-12-2022
Indicadores de Cumplimiento: Cumple

Informe Técnico de Integridad del Sistema de Control
Informatico con identificacion de eventuales
desviaciones: Cumple.

No Cumple

Informe Técnico de Integridad del Sistema de Control
Informatico no elaborado y/o sin identificacién de
desviaciones: No cumple.

Forma de Implementacion:

Una vez que el personal se encuentre capacitado y se
encuentre implementada la modificacion del Sistema de
Control Informatico se encuentre realizada para su uso
automatizado, se verificara la integridad del sistema para
identificar eventuales desviaciones.

Durante este periodo y como se indic, podrian ocurrir
eventualmente algunas desviaciones puntuales, que se
estima seran inferiores a un 0,5% del total de las
prestaciones de Hidrolab como entidad ETFA, las cuales
seran informadas en el Reporte de Avance al menos con
lo siguiente:

?Parametro asociado. Identificacion del o de los
pardmetros que es necesario corregir.

?Accion correctiva a implementar. Informar al cliente;
identificar el error para €l o los parametros especificos;
emitir el informe con las notas aclaratorias respectivas;
informar a la SMA en el Reporte de Avance que
corresponda.

Acciones Alternativas:

Estado del Reporte de la Accion:

Reportada

Estado de Avance Reportado:

Se realizo revision detallada de los informes emitidos por
la ETFA para el periodo comprendido entre el 16 de
Octubre al 16 de Noviembre de 2022, validando que los
reportes de alcance para andlisis, medicién y muestreo
se encuentran en conformidad con el alcance de
autorizacion ETFA-003-01, y para aquellos fuera de
alcance de autorizacion se encuentre identificado
adecuadamente dicha condicién como parte de la
informacion del informe de resultados.

Fecha Inicio Efectivo: 20-07-2022
Fecha Término Efectivo:
Estado Actual de la Accidn: En ejecucion
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Informe de integridad del sistema de control informético:
en este documento se detalla los resultados obtenidos
de la revision de los informes emitidos entre el 16 de
Octubre al 16 de Noviembre de 2022

Medios de Verificacion:

- Informe de integridad del sistema de control informatico
- Avance 4.pdf

Informes de Seguimiento:

. Se Reportd un Impedimento?:

No

Reportes Previos en los que se
Reporta la Accion:

SPDC-1803-2022

¢ El titular reporté para esta acciéon
el uso de una ETFA u otro
organismo similar?

No

N° ldentificador:

10

Accion:

Registro y reporte a la SMA de las actividades de
monitoreo, medicién y andlisis de regulados afectos a
Instrumentos de Caracter Ambiental.

Tipo de Accion:

Por Ejecutar

Categoria: Actos Administrativos
Subcategoria: General

Fecha Inicio: 20-07-2022

Fecha Término: 20-12-2022

Indicadores de Cumplimiento:

Registro de actividades implementadas y reportadas a la
SMA

Forma de Implementacion:

La implementacion de la accion considera:

?Generar programa y registro de actividades de
monitoreo, medicion y andlisis de regulados afectos a
Instrumentos de Caracter Ambiental, realizados por la
empresa en caracter de ETFA.

?El registro considerara los siguientes datos: Nombre
Titular, Instrumento Ambiental asociado, Fecha de
monitoreo, Fecha de analisis, Inspector Ambiental,
Componente Ambiental, Subcomponente ambiental.
?Generado, el registro seré revisado y validado por Jefe
respectivo.

?Remision de informacion a la SMA de forma mensual.

Acciones Alternativas:

Estado del Reporte de la Accién:

No Reportada
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Justificacion No Reporte: Accion sera presentada por oficina de partes debido a
gue el contenido supera el maximo para carga de
informacion

Fecha Inicio Efectivo: 20-07-2022

Fecha Término Efectivo:

Estado Actual de la Accion: En ejecucion

Descripcion Medios de Verificacion:
Medios de Verificacion:

Reportes Previos en los que se|SPDC-1803-2022
Reporta la Accidn:

¢ El titular reporté para esta accién|No
el uso de una ETFA u otro
organismo_ similar?

Fecha: 20-11-2022 16:24

El presente certificado Unicamente da cuenta del reporte de informacidn ingresada en el Sistema de Seguimiento
del Programa de Cumplimiento.
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